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GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E REQUALIFICACAO URBANA: UM
ESTUDO SOBRE O PROJETO ECOPOLO LESTE-OESTE

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as mudancas socioecondmicas decorrente de novas estruturas,
modos de produ¢do e consumo sem planejamento adequado, tém acarretado o aceleramento
de rejeitos, provocando um desequilibrio entre consumo, quantidades de produtos descartados
e reaproveitados (ALVES; MEIRELES, 2013).

A geragdo de residuos consiste em um processo didrio, ininterrupto e crescente em
virtude do crescimento populacional, do acelerado processo de urbanizacdo, e das mudangas
tecnoldgicas e socioecondmicas das populagdes (BESEN, 2011). Dessa forma, a questdo do
lixo urbano tem se mostrado uma das principais preocupacdes para o desenvolvimento
sustentdvel (LIMA, 2010). Dentre as agdes disponiveis para mitigacdo dos impactos
ambientais causados por esse aumento continuo na geracao e deposicdo dos residuos sélidos
urbanos, pode-se destacar a coleta seletiva e a reciclagem (TROSCHINETZ; MIHELCIC,
2009). Estas, quando corretamente integradas, podem proporcionar beneficios, tais como:
reducdo dos volumes destinados para aterros, reducdo de dreas de deposicdo irregular,
valoracgdo e reinsercdo dos residuos na cadeia produtiva, reducdo da necessidade de utilizagao
de recursos naturais, entre outros (PASCHOALIN FILHO et al., 2014).

Como forma de reduzir esse problema, Alves e Meireles (2013) destacam o estimulo
aos negdcios coletivos solidarios, com potencial econdmico, ambiental e social, tais como: as
cooperativas e associacdes soliddrias de catadores, no qual possibilita a insercdao de pessoas,
muitas vezes ociosas por falta de acesso a educacao e capacitagdo no mercado de trabalho de
forma licita e digna.

Com isso, essas discussdes sobre os impactos ambientais causados pelo homem
sinalizam a necessidade de um novo comportamento social (LEFF, 2007). Assim, o nimero
de pessoas preocupadas com a preservacdo do meio ambiente ja € significativo e tende a
crescer mais com o aumento da conscientizacdo ambiental (BARBIERI, 2004).

Baseado em tal contexto, o presente estudo trata das percepcOes de gestores
envolvidos no projeto Ecopolo da Avenida Leste-Oeste, localizada na cidade de Fortaleza,
Ceard. O projeto consiste em um novo modelo de gerenciamento de limpeza urbana e visa
induzir uma transformacdo no comportamento da populagdo com relagdo ao descarte de
residuos sélidos. O projeto faz parte de um programa municipal de gestdo integrada de
residuos so6lidos baseado no tripé da sustentabilidade, e visa promover mudancgas ambientais,
sociais e econdmicas entorno da avenida, localizada no bairro Pirambu, de baixo IDH (0,23),
vivia em precdrias condi¢cdes de limpeza e seguranca. A importancia de estudar tais
programas concentra-se na requalificacdo urbana e na insercdo social dos envolvidos no
projeto.

A partir disso, formulou-se a seguinte questao de pesquisa: Como o gerenciamento de
residuos sélidos pode promover a requalificacdo urbana em uma comunidade? Diante do
exposto, o presente estudo tem como objetivo geral entender o processo de requalificacdo
urbana de uma comunidade, a partir do gerenciamento de residuos sélidos.

A pesquisa classifica-se como descritiva, de natureza qualitativa, e cardter
exploratdrio, utilizando como método um estudo de caso do projeto Ecopolo Leste-Oeste. A
coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores e
parceiros do projeto.

O estudo do presente caso pode servir de benchmarking para projetos semelhantes em
outras localidades.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Residuos Sdélidos e Coleta Seletiva

Os residuos sélidos urbanos representam um desafio tanto na sua gera¢do quanto na
sua destinacdo final (JACOBI, 2012). O problema estd ligado ao modo de producdo, ao
momento cultural e ao desenvolvimento tecnoldgico das sociedades, uma vez que sua geracao
decorre da incapacidade do uso total da matéria-prima e da reducdo da vida util dos produtos.
(FIORE; RUTKOWSKI, 2014). O programa de gestdo integrada de residuos sélidos é
baseado nos trés pilares da sustentabilidade: ambiental, econdmico e social. A expectativa de
que as empresas devem contribuir de forma progressiva com a sustentabilidade surge do
reconhecimento de que os negdcios precisam de mercados estdveis, e que devem possuir
habilidades tecnoldgicas, financeiras e de gerenciamento necessdrio para possibilitar a
transicdo rumo ao desenvolvimento sustentdvel (ELKINGTON, 2001).

Em 1994, John Elkington, lancou o conceito Triple Bottom Line, conhecido no Brasil
como o tripé da sustentabilidade. A criacdo de tal conceito teve como objetivo disseminar a
teoria de que as organizagdes deveriam mensurar o valor que geram ou destroem com base
nas dimensdes ambiental, social e econdmica (PAIVA, 2008).

A dimensao ambiental trata dos impactos causados pela atividade humana sobre o
meio ambiente, sendo intitulada pelos economistas de ‘“capital natural”. Desse modo, a
produgdo primdria, concedida pela natureza, € a base essencial sobre a qual a espécie humana
se fundamenta. Foi desenvolvido, entdo, um modelo denominado pressure, state e response
(PSR), para indicadores ambientais, com a finalidade de reduzir ao minimo a deterioracdo dos
recursos oferecidos pela natureza (BELLEN, 2002).

A dimensao social considera o bem-estar humano e a condicdo e meios adequados
para que as pessoas possam melhorar a qualidade de vida. Diz respeito a um processo de
evolucdo que leva a um crescimento estdvel de distribuicdo igualitiria de renda,
proporcionando a diminuicdo das diferencas entre as diversas classes sociais, possibilitando
melhores condi¢des de vida da populagdao (BELLEN, 2002).

A dimensdo econdmica abrange a alocacdo e distribuicdo eficientes dos recursos
naturais, proporcionando resultados econdmicos satisfatérios, com base no fato de que a
sociedade deve preservar o capital para futuras geragdes (BELLEN, 2002). Contudo,
Cavalcanti (2012), afirma que o crescimento econdmico significa necessariamente
esgotamento de recursos e destruicdo de algo do meio ambiente. Segundo o autor, quanto
mais pessoas no planeta, maior serd a producdo econdmica, mais artefatos serdo construidos,
porém, menor serd a natureza.

Um dos grandes desafios enfrentados pela sociedade para redugdo de acumulo de
residuos solidos pode estar ligado a prdticas preventivas. Fazendo-se necessario adotar
diretrizes para a reducdo desses residuos na propria fonte geradora dos mesmos, por meio de
mudancas nos produtos ou transformacdes na forma de como utiliza-los (VALLE, 2001).

A presenca de lixo domiciliar, restos de alimentos, entulhos de construgdo, folhas,
galhos, utensilios domésticos, metais, plasticos, vidros, papéis e outros residuos, em grandes
volumes, formam pontos de lixo em locais impréprios, tais como calcadas, terrenos baldios,
encostas e espacos publicos, sendo agravada no periodo chuvoso pelo acimulo de 4gua e
umidade no lixo, atraindo transmissores de doencas e, considerando ainda, a lavagem das ruas
e o carregamento desses residuos pelas dguas pluviais para os cursos d’agua, lagoas, regido
estuarina e orla, ocasionando poluicdo (CUNHA; GUERRA, 2001).

A produgdo de lixo € inevitdvel. Os tipos e as quantidades gerados diariamente variam
de acordo com o desenvolvimento e o tamanho da populacdio que a produz, sendo
influenciados por fatores como: renda, modo de vida, atividade predominante no municipio,
movimento da populacdo nos finais de semana ou férias, além da presenca de turistas no local

(LIMA, 2010). Com isso, a coleta seletiva é uma das solugdes para melhor destinar o lixo,
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pois através dela se podem reutilizar os materiais reciclados, transformando-os e destinando-
os de modo apropriado (SILVA, 2016).

Com a conscientiza¢do de todos os atores da sociedade, além das leis relacionadas a
coleta de lixo e a0 meio ambiente, muitos municipios brasileiros vém implantando a coleta
seletiva de residuos que podem ser reciclados, tornando-se parte complementar do
gerenciamento integrado de residuos sélidos. (PEIXOTO, 2006). E sido de extrema
importancia a preocupacdo e a acdo dos municipios no emprego dessa coleta, pois é o poder
publico que é responsdvel pelo recolhimento dos materiais, que podem ser levados para
centros de reciclagem ou cooperativas de arrecadagdo de lixo (LOGA, 2013).

As primeiras iniciativas organizadas de coleta seletiva no Brasil tiveram inicio em
1986. Destacam-se, a partir de 1990, aquelas nas quais as administracdes municipais
estabeleceram parcerias com catadores organizados em associagdes e cooperativas para a
gestdao e execucdo dos programas. Essas parcerias além de reduzir o custo dos programas,
tornaram-se um modelo de politica publica de residuos sélidos, com inclusdo social e geracao
de renda apoiadas por entidades da sociedade civil (RIBEIRO; BESEN, 2007).

Com isso, a coleta seletiva deve deixar de ser vista como uma simples rotina didria dos
cidadios e ser relacionada como uma atitude de vida, ndo devendo ser entendida como um
programa com comeco, meio e fim para terminar.

A separagdo dos materiais reciclaveis exerce um papel estratégico na gestdo integrada
de residuos sélidos (BESEN et. al., 2014), e vem incorporando, gradativamente, um perfil de
inclusdo social e geracdao de renda para os setores mais carentes e excluidos do acesso aos
mercados formais de trabalho (SINGER, 2002).

O programa de coleta seletiva € composto por trés etapas: planejamento, implantacdo e
manutencdo. Por isso, se faz necessdria a colaboracdio mitua de vdrias pessoas,
desempenhando um trabalho drduo e continuo, envolvendo a populacdo sobre a
conscientiza¢do da importancia do programa (DEMAJOROVIC, 1995).

A partir disso, o presente trabalho tem como objetivo entender o processo de
requalificagdo urbana de uma comunidade, a partir do gerenciamento de residuos sélidos
através do projeto Ecopolo Leste-Oeste nas dimensdes ambiental, social e econdmica..

2.2 Projeto Ecopolo

Desde 2017, a prefeitura de Fortaleza vem promovendo um modelo de gestdo de
residuos sélidos, incluindo vérios eixos, como: requalificacdo urbana, logistica de coleta,
mobilizacdo social, educacdo ambiental, monitoramento e fiscalizacdo. Esses eixos, ao longo
dos ultimos dois anos, foram implementados de maneira efetiva através de diversos projetos,
entre eles: Ecopontos, Ecopolos, E-carroceiro e Recicla Fortaleza (FORTALEZA, 2018).

O Ecopolo, objeto do presente estudo, € um projeto implantado inicialmente na
Avenida Leste-Oeste, que funciona através de reestruturagdo urbana, com recuperacdo de
calcadas, reducdo de canteiros, iluminagdo, implantacdo de ciclo faixa, além de lixeiras
subterraneas, coleta de motocicleta, garis comunitdrios e mobilizacio comunitéria,
envolvendo a populacido e uma fiscalizacdo dirigida mais eficiente e com mais estrutura. A
escolha da avenida aconteceu em razdo da alta complexidade social, econdmica e ambiental
do local (FORTALEZA, 2018).

A criacdo do projeto Ecopolo foi inspirada no kibutz, criado em 1910 na sociedade
israelense, definido como uma comunidade rural voluntdria, baseada em uma propriedade
coletiva dos meios de producdo e de consumo, constituindo um sistema socioecondmico
fundamentado na igualdade, na ajuda mutua, na justica social, na cooperacdo de produgdo,
consumo e educacio. E considerado o maior movimento comunitirio do mundo e um
exemplo de concretizacio do postulado socialista (DROR, 2001).

Com um ano da implementacdo do projeto, a gestdo municipal contabilizou que os trés

Ecopontos receberam mais de 6,2 mil toneladas de residuos, sendo 5.455,57 toneladas de
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entulho de obras, 733 toneladas de volumosos e restos de podas, 78 toneladas de material
reciclavel, como papeldo, plastico, vidro, metal e 6leo. Os usudrios que fizeram o descarte
correto dos residuos foram bonificados com quase R$ 11 mil reais. Além disso, ja se
conseguiu eliminar 19 pontos de lixo na drea de atuacdo do Ecopolo (FORTALEZA, 2018).

Segundo Leal et al. (2002), o catador de material recicldvel participa como elemento-
base de um processo produtivo bastante lucrativo, porém, muitas vezes, trabalha em
condi¢cdes precdrias, sub-humanas e ndo obtém ganho que lhe assegure uma sobrevivéncia
digna. Por isso, a importancia do projeto E-carroceiro, implantado na inauguracdo do Ecopolo
Leste-Oeste, cujo objetivo vai além da diminui¢do dos pontos de lixo. Tal projeto, em sua
esséncia, busca melhorar o trabalho dos carroceiros, no qual o valor do lixo entregue nos
Ecopontos € transferido em forma de crédito para um cartdao por intermédio do Banco Palmas,
um banco comunitdrio que presta servigos financeiros soliddrios de natureza associativa e
comunitdria, voltados para a geracdo de trabalho e renda com o objetivo de reorganizar
economias locais. O crédito gerado pela prestacdo de servico pode ser utilizado no comércio
da regido (FORTALEZA, 2018).

Segundo Abreu (2004), as aliangas, parcerias e redes sdo solu¢des encontradas para o
fortalecimento de empresas e condi¢do de busca de insercdo nas estruturas de mercado. Além
de uma ferramenta estratégica para fortalecer as associacdes de catadores, gera troca de
informacdes, conhecimento e ferramentas de trabalho.

O E-carroceiro ja apurou mais de 8 mil toneladas de residuos, sendo mais de 7.718
toneladas de entulho de obras, 1.174 toneladas de volumosos e restos de podas, gerando uma
renda de mais de R$ 136 mil reais durante um ano. Com isso, a intengdo do projeto dos
Ecopolos € criar um novo modelo na gestdo de residuos sélidos, repercutindo uma mudanga
nos aspectos de limpeza urbana da cidade, além de buscar mudangas sociais e econdmicas
para a populacdo envolvida (FORTALEZA, 2018).

A sec¢do seguinte trata da metodologia utilizada para a realiza¢do do estudo.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso e, de tal forma, possui
carater exploratério e descritivo, sendo sua natureza qualitativa. Collis e Hussey (2005)
definem estudo de caso como uma das técnicas qualitativas capazes de examinar fatos sociais
a partir da coleta de percepcdes de atores envolvidos com o fendmeno analisado,
considerando varidveis psicologicas relacionadas as percep¢des humanas. A escolha, portanto,
de tal técnica se da por conta da natureza do objeto de estudo — o Ecopolo da Avenida Leste-
Oeste de Fortaleza — e os atores envolvidos na execu¢do do projeto. Para tanto, o estudo de
caso foi complementado por pesquisa bibliografica e comportamental, além de observacao
direta e de entrevistas realizadas na regido.

A pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, desenvolveu-se em duas etapas: a
primeira foi a coleta de dados documentais € uma reunido com o professor Albert Gradvohl,
Coordenador de Limpeza Urbana da Prefeitura de Fortaleza, idealizador e responsavel pela
implantacdo do projeto Ecopolo Leste-Oeste, objeto de estudo da presente pesquisa. A
segunda etapa foi realizada por meio de entrevistas com gestores e parceiros do projeto. As
questdes foram definidas com base nas dimensOes do projeto (requalificacdo urbana,
integragdo com ecopontos, ciclomonitoramento e o programa e-carroceiros), analisadas a luz
das dimensdes ambiental, social e econdmica.

O critério primordial para a selecdo do Ecopolo da Avenida Leste-Oeste de Fortaleza
foi seu cardter pioneiro na cidade e seu visivel impacto urbano, percebido empiricamente
pelos pesquisadores. Apds a selecdo do objeto de estudo, selecionou-se como sujeitos da
pesquisa os gestores responsaveis pelo Ecopolo da Avenida Leste-Oeste e também gestores de
uma rede de supermercados parceira do projeto. Como critério para tal selecio, elencam-se a
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facilidade de acesso e realizacdo de entrevistas, o conhecimento dos sujeitos sobre o projeto e
a relevancia da atuagdo dos mesmos para o éxito do Ecopolo.

Para coletar a opinido dos sujeitos da pesquisa, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os seguintes participantes: trés gestores do Ecopolo (sendo um
responsdvel diretamente pelos programas de reciclagem, um responsdvel pelo
ciclomonitoramento das vias e o programa e-carroceiro, € um responsavel pela gestdo do
Ecopolo como um todo) e dois gerentes de supermercados parceiros do projeto (ou seja,
supermercados que recebem o crédito dos carroceiros como moeda).

Para entender melhor os fendmenos, as questdes foram pré-estruturadas de acordo com
nas dimensdes do projeto: requalificacdo urbana, integracio com ecopontos,
ciclomonitoramento e o programa e-carroceiros — e as trés dimensdes da sustentabilidade do
Triple Bottom Line (SAVITZ; WEBER, 2006): dimensao ambiental, social e econdmica. Para
a criacdo do quadro de categorizacdo da pesquisa, tomou-se por base os estudos de Luz et al.
(2018) e de Parente, Romero e Reinaldo (2011). Portanto, o Quadro 1 apresenta a
categorizacdo das dimensdes estudadas em forma de perguntas pré-estruturadas.

Quadro 1 — Quadro de estrutura¢ido do questiondrio

Dimensao do projeto: Requalificacdo Urbana
Como vocé avalia a limpeza no seu bairro apds a implementacdo de lixeiras nas
avenidas?

Dimensao Ambiental

O quio orgulhoso vocé se sente em morar no seu bairro apds a requalificacdao

Dimensao Social 9
urbana?

Dimensao Economica

O quio relevante a requalificacio urbana foi para os comerciantes do seu bairro?

Dimensao do projeto: Integracao com os Ecopontos

Dimensao Ambiental Como vocé avalia sua participacdo nos programas de reciclagem do seu bairro?

Como vocé se sente ao praticar atos de sustentabilidade? (Ex: reciclagem,

Dimensao Social L
compostagem, reutiliza¢io etc).

Dimensao Economica O quio relevantes sdo as agdes de reciclagem para o seu orcamento? (Ex: reducdo
na conta de luz, crédito para alimentacio etc).

Dimensao do projeto: Ciclomonitoramento e Programa E-carroceiros

O quao significante sdo as acdes de ciclomonitoramento e e-carroceiros para a

Dimensao Ambiental . o
limpeza do seu bairro?

O quao significantes sdo acdes de ciclomonitoramento e e-carroceiros para a
Dimensao Social conscientizagdo das pessoas do seu bairro sobre a importancia da
sustentabilidade?

Quado relevantes sdo as a¢des de ciclomonitoramento e e-carroceiros para melhorar

Dimensao Economica - A .
a condicdo econdmica dos moradores do seu bairro?

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Para a analise do contetido, apés a realizacdo e gravacdo de audio das entrevistas, foi
feita a transcricdo de acordo com a metodologia proposta por Manzini (2008). Os atores
entrevistados consentiram na transmissao verossimil das informagdes sobre o projeto para fins
académicos, autorizando a divulgacdo ndo identificada de suas percepcdes. Dessa forma,
omitiram-se os nomes dos atores, de modo a manter a integridade ética da pesquisa.

As entrevistas foram conduzidas in loco, o que fez com que os pesquisadores
visitassem os locais onde o projeto se desenvolve, imergindo nas comunidades do bairro
Pirambu e Carlito Pamplona de Fortaleza-CE, de modo a melhor compreender a realidade e o
contexto social das pessoas alcancadas pelo Ecopolo. Dessa forma, foi possivel realizar a
técnica qualitativa de observagdo direta que, segundo Marconi e Lakatos (2005), utiliza
sentidos para obter determinados aspectos da sociedade, transcendendo a visdo e a audi¢do,
examinando simultaneamente fatos ou fendmenos de interesse. A técnica de observacgdo direta
foi selecionada como complemento as entrevistas, pois auxilia no processo de evidenciacdo de
comportamentos e percep¢oes que ndo sao contempladas pelo ato formal da entrevista.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

De modo a realizar a andlise e discussdo dos resultados, é feita uma caracterizagido dos
entrevistados para entender suas fungdes no projeto, bem como o contexto em que se inserem,
0 que transpassa e extrapola o contetido abordado em entrevistas. Em seguida, € feita a andlise
das entrevistas de forma categorizada, considerando as dimensdes supracitadas no Quadro 1,
separadas entre as entrevistas com 0s gestores e as entrevistas com os parceiros. Por fim, é
feita uma comparagao entre os respectivos pontos de vistas, de modo a evidenciar pontos de
convergéncia e divergéncia.

4.1 Caracterizacao dos entrevistados

A escolha dos entrevistados deu-se considerando o nivel de conhecimento de tais
atores acerca da dindmica do projeto que, no momento do presente estudo, possui menos de
um ano e ainda se caracteriza como embriondrio. Dessa forma, para que o presente estudo
colocasse os entrevistados no mesmo patamar de conhecimento sobre o projeto, selecionaram-
se cinco individuos com grande conhecimento acerca do projeto, sendo trés gestores do
projeto Ecopolo e dois gerentes da rede de supermercados parceira da iniciativa. Todos os
entrevistados exercem cargos de gestdo intermedidria em suas organizacdes, tendo contato
direto com todo o nivel hierdrquico de suas organiza¢des, bem como com carroceiros, clientes
(no caso do supermercado) e da comunidade em geral.

Os trés gestores entrevistados s@o envolvidos diretamente com o projeto desde seu
estdgio embriondrio, o que facilita a coleta de informagdes a respeito do desenvolvimento do
projeto. Um dos pontos ressaltados por eles é o aspecto humano e a alta demanda de
habilidade social por parte dos membros dos Ecopolos. Durante a jornada de trabalho, os
gestores precisam lidar constantemente com carroceiros que, muitas vezes, encontra-se em
situacdo de vulnerabilidade social, como o uso de drogas, a pobreza extrema da familia ou a
indigéncia. Em muitas situacoes, os gestores precisam evitar litigios entre os carroceiros e, até
mesmo, aconselhd-los a como se comportar em contextos sociais. Isso demonstra o grau de
envolvimento desses atores com o projeto e como eles compreendem o0s carroceiros como
parte da equipe, o que € demonstrado em gestos como o simples ato de compartilhar a dgua
gelada, o ar-condicionado e o banheiro do escritério com os mesmos.

Os parceiros entrevistados sdo gerentes de uma rede de supermercados que é parceira
do projeto, recebendo diariamente em suas lojas carroceiros que vao trocar seus créditos por
produtos. E vélido ressaltar que o projeto deixou de pagar os carroceiros em espécie para
evitar problemas como roubos, assaltos e consumo de drogas. Tais gerentes sdo os principais
responsaveis pelas unidades, exercendo cargos administrativos e de lideranca. Ambos os
gerentes entrevistados sabiam do que se tratava o projeto e puderam contribuir de maneira
prolifera com o presente estudo.

4.2 Entrevista com gestores

Dentre os trés gestores entrevistados, o gestor responsavel pelo setor de reciclagem foi
0 que mais participou, demonstrando certa euforia ao falar do projeto com os pesquisadores.
Inicialmente, os pesquisadores questionaram como era a limpeza no bairro antes da
implementacao do Ecopolo. Foi ressaltado que o 1,5 quilometro de abrangéncia do projeto era
a parte mais suja da cidade de Fortaleza, onde os caminhdes de cacamba de lixo passavam até
oito vezes por dia recolhendo entulho, lixo e todo o tipo de material de descarte do canteiro
central da Avenida Leste Oeste. Para se comparar, na maioria das regides de Fortaleza, os
caminhdes de coleta passam apenas trés vezes por semana. Ainda assim, a regido era uma das
mais sujas da cidade.



4.2.1 Dimensiao: requalificacio urbana

No aspecto ambiental da requalificacdo urbana, os gestores ressaltaram que apds a
implementacdo do projeto, os caminhdes de cacamba de lixo passam apenas uma vez por dia
e ndo enchem nem meia cacamba, exceto nos dias apds feriados. A reducdo do impacto
ambiental € considerdvel, visto que, com a implementacdo de lixeiras subterraneas
praticamente ndo se acumula lixo no canteiro central e, quando se acumula, na perspectiva
dos entrevistados nao é nem 5% no que era visto anteriormente. De acordo com o gestor:
“Nao estd 100%, porque as pessoas quando desenvolvem uma determinada cultura, que era
botar lixo no canteiro central, para mudar isso leva algum tempo, mas ja melhorou bastante”.

No aspecto social e econdmico, os gestores se sentem orgulhosos em ver ndo apenas a
disseminacdo da cultura da limpeza urbana, mas também em ver a prosperidade comecar a
chegar para os carroceiros. Ao pagar os carroceiros com crédito, o dinheiro circula dentro do
bairro, pois utilizam em comércios conveniados, fazendo compras sem a necessidade de tocar
em dinheiro em espécie. Ao considerar que um carroceiro chega a converter até 245 toneladas
de lixo em dinheiro por més e que existem, mas de 100 carroceiros cadastrados no programa,
isso aumenta consideravelmente ndo apenas a qualidade de vida desses profissionais, mas
também a renda no bairro como um todo, além de contribuir para a limpeza da regiao.

4.2.2 Dimensao: integracao com ecopontos

A integracdo do Ecopolo com os ecopontos (pontos de reciclagem municipais) é
considerada uma das principais contribui¢cdes do projeto, posto que ndo s6 trabalha com os
carroceiros, mas também incentiva a propria sociedade a descartar os residuos nos lugares
certos. Tal integracdo faz com que toda a iniciativa de reciclagem e transformacao social dos
Ecopolos chegue até os ecopontos tanto sob a forma de material recicldvel como com a
educagdo sustentdvel da comunidade alcancada pelo projeto. O rearranjo sustentavel ¢é
transmitido também para outros parceiros, conforme o trecho da entrevista com um dos
gestores do projeto: “La perto de casa ja existia uma empresa de reciclagem, ao invés de
concorrer, fizemos parceria com eles. E uma empresa que hoje agrega muito 2 prépria
populacdo, porque ela educa sobre reciclagem e dd emprego 14 ao morador do préprio bairro,
para trabalhar indiretamente com o Ecopolo”.

Os gestores informaram que acabam praticando, também, a reciclagem e que
experimentam a sensa¢do de dever cumprido quando a fazem. Ressaltam que antes do projeto
o periodo de chuva era sindnimo de alagamento na regido, pois certamente o lixo iria entupir
os bueiros do bairro, 0 que ndo acontece mais apds a implementacdo. Portanto, se sentem
prazerosos e concluem informando que veem a necessidade de “Dar exemplo de
sustentabilidade para os moradores”, pois para quem ndo € carroceiro, o incentivo financeiro
ndo é muito grande, mas os incentivos ambientais e sociais possuem grande valia.

4.2.3 Dimensao: ciclomonitoramento e programa e-carroceiros

O programa e-carroceiros ¢ um dos elementos principais do projeto, pois € o que
transforma a ideia do Ecopolo em algo rentdvel e economicamente atrativo para oOs
recicladores. O cadastro dos carroceiros € feito pelos gestores, que realizam uma triagem
baseada no interesse do profissional e também no conhecimento do bairro, como um dos
gestores pontua na entrevista: “Eu sou do bairro, estou no projeto desde o comego e conhego
as pessoas que realmente trabalham e as que apenas querem ganhar dinheiro sem ter ideia do
trabalho e do comprometimento”. Os gestores salientam que o reciclador ao aderir ao
programa e-carroceiros estd se tornando parceiro da prefeitura e tem como obrigagdo,
portanto, trazer qualquer lixo reciclavel que for jogado no canteiro central.

O ciclomonitoramento é fundamental para o sucesso do projeto, pois ndo s fiscaliza
quem joga lixo em locais inapropriados, mas também educa a populagdo, ensinando a separar



o lixo organico do recicldvel e também vigiando as ruas do bairro de 7h as 19h para evitar
qualquer descarte ilegal de lixo.

4.3 Entrevista com parceiros

Um dos pontos marcantes da entrevista com os parceiros € que estes sabiam
exatamente como o projeto funcionava inclusive educando os orientadores sobre tudo aquilo
que foi dito pelos gestores. Isso ressalta ndo apenas a importancia que o projeto tem para seus
parceiros, mas também o sucesso na informacdo e educagdo quanto ao modo de
funcionamento do Ecopolo. E importante ressaltar que uma das unidades do supermercado
niao é contemplada dentro do 1,5km de atuacdo do Ecopolo, mas, ainda assim, recebe os
carroceiros e participa como parceiro enquanto esperam, até a presente data, a expansio
geogréfica do projeto.

4.3.1 Dimensao: requalificacao urbana

Os parceiros ressaltaram que a regido contemplada pelo Ecopolo estd bem mais limpa
e € perceptivel a mudanca de comportamento da populacdo. Uma das melhorias apontadas é
que com a diminui¢do de lixo, a coleta regular pdde ser feita apenas no periodo noturno,
evitando o transito gerado e o transtorno de um caminhdo de lixo ocupando parte da via
principal oito vezes por dia. Enquanto um dos parceiros aguarda a expansdo do projeto, o
outro parceiro, responsavel pelo supermercado dentro da zona de abrangé€ncia tem medo que o
projeto seja abandonado com as mudangas politicas da prefeitura.

Os parceiros se sentem orgulhosos com as mudancgas realizadas no bairro e dizem se
sentir bem ao ver o bairro limpo, com isso, o préprio orgulho em morar no bairro aumenta.
Eles ressaltam que o bairro agora tem tudo, inclusive limpeza, conforme o trecho: “Tem
comércio, tem banco, tem farmacia, no Pirambu tem tudo! E ndo tem mais lixo ali embaixo”.
A Figura 1 apresenta o mesmo local na avenida principal do bairro Carlito Pamplona antes e
depois da implementagdo do Ecopolo:

Figura 1 —Trecho da avenida antes e depois da implantacdo do projeto

I

Fonte: Fortaleza (2018).

As mudangas econOmicas na vida dos carroceiros sdo as mais ressaltadas nas
entrevistas com os parceiros. Eles afirmam que o impacto econdmico para o supermercado é
muito bom, mas nio se compara a relevancia que o projeto tem para os recicladores. Para os
parceiros € considerada, antes de tudo uma causa social: “Tem deles que vem aqui todos os
dias, apura la 10 reais e vem aqui, olha o saldo com a gente, vai ali e compra um agtcar, um
leite. Entdo eles fazem a reposi¢do quase que didria da alimentacdo deles™.

Ao passo que o projeto insere economicamente os recicladores na economia do bairro,
0s parceiros sentem que estdo contribuindo para a evolucdo da sociedade em geral,
demonstrando um cuidado e atencdo especiais para com 0s carroceiros enquanto clientes:
“Entdo para nos eles sdo clientes que a gente trata com muito cuidado, justamente porque eles
ja vém de uma situacdo sensivel. Independente da forma que ele vier, a gente vai receber da
melhor forma possivel e tratd-lo como um cliente tdo especial quanto qualquer outro”.



4.3.2 Dimensao: integracao com ecopontos

No tocante a integragdo com os ecopontos, 0os parceiros entendem a importancia que o
projeto tem para com a sociedade, mas eles, enquanto parceiros acabam praticando a
reciclagem por uma questdo normativa: o plano de gerenciamento de residuos sélidos, que é
exigéncia decretada por lei. Entretanto, todos ressaltam que tém a sensacdo de dever cumprido
ao realizar quaisquer acdes de sustentabilidade, sejam elas sociais ou ambientais.

4.3.3 Dimensao: ciclomonitoramento e programa e-carroceiros

Os parceiros ressaltam o cardter de inclusdo do programa e-carroceiros, que de
maneira inteligente muda a vida dos recicladores e d4 a eles um novo espaco na sociedade.
Para os supermercados, a presenca dos carroceiros € constante e enquanto a entrevista era
realizada, vdrios carroceiros entraram para fazer suas compras e checar seu saldo no
programa. Uma das sugestdes levantadas pelos parceiros € que a inclusdo seria maior se
alguma agdo de alfabetizacdo fosse realizada com os carroceiros, uma vez que varios deles
sdo analfabetos, conforme o trecho: “Um projeto de escola no Ecopolo. Ele vai se engajar
mais quando ver que estd crescendo, educacio é o melhor para a sociedade”.

No tocante ao ciclomonitoramento, os parceiros ressaltam que a a¢do funciona e que
ao educar e repreender, eles ensinam de maneira eficiente, conforme: “Quando eles veem o
descarte errado, eles vao atrds da pessoa e ensinam o correto. Af faz isso duas, trés, quatro
vezes, a pessoa nunca mais coloca lixo no lugar errado”.

4.4 Comparacio entre as percepcoes dos atores
Em vias gerais, as percep¢des dos atores tiveram mais pontos de convergéncia do que

divergéncia. O Quadro 2 sintetiza as percepgdes dos atores sob a perspectiva das dimensdes

analisadas.

Quadro 2 — Quadro sintese das percepc¢des dos atores

= Grande redu¢do da quantidade de
lixo depositado em via publica;

= Forte impacto positivo na vida dos
carroceiros participantes do projeto;

= Aumento do poder de compra dos
carroceiros e aumento nas vendas

= Grande reducgdo da quantidade de lixo
depositado em via publica;

= Reducdo do habito da populacgio local de
colocar lixo nas ruas;

= Forte impacto positivo na vida dos
carroceiros participantes do projeto.

Requalificacao
urbana

dos supermercados.

= Carater educativo da iniciativa eficiente

Integracdo com

para com a comunidade local e os
carroceiros;
= Sensac¢do de dever cumprido ao se tomar

= Integragcdo com os ecopontos nao é
tdo relevante para os supermercados,
pois eles ja reciclam para cumprir o

E-carroceiros

ecopontos atitudes sustentaveis; plano de gerenciamento de residuos
= Reducdo de pontos de alagamento no bairro solidos, exigido por lei.
no periodo de chuva, devido a diminui¢io
de lixo nas ruas.
= Cardter inclusivo do Ecopolo na vida do = Caréter inclusivo do Ecopolo na vida
carroceiro, que através do empoderamento do carroceiro, que através do
. . financeiro os reinsere na sociedade. empoderamento financeiro os
Ciclomonitoramento . . .
= Grande poder educativo do reinsere na sociedade;
e programa

ciclomonitoramento que ajuda a fiscalizar a
mudanca de cultura do cidaddo, ensinando
os que depositam lixo nas ruas sobre a
importancia do descarte adequado.

= Necessidade de alfabetizar os
carroceiros para melhorar a educagio
financeira dos mesmos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Observa-se que o impacto econdmico do projeto na vida dos carroceiros € na limpeza
do bairro € unanimidade entre os entrevistados. Como ponto de divergéncia, ressalta-se a
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dimensdo da integracdo com os ecopontos, que ¢ fundamental para os gestores do Ecopolo,
mas ndo possui a mesma relevincia para os parceiros, uma vez que estes sdo guiados pela
legislacdo vigente relacionada ao gerenciamento de residuos sélidos.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo entender o processo de requalificacdo urbana de
uma comunidade, a partir do gerenciamento de residuos sélidos Para tanto, foi realizada uma
pesquisa descritiva, de natureza qualitativa e cardter exploratdrio, utilizando como método um
estudo de caso do projeto Ecopolo Leste-Oeste.

De acordo com as percepcdes dos gestores quanto ao aspecto ambiental, observou-se
que, apds a implementacdo do projeto, houve reducdo na frequéncia em que os caminhdes
passam para recolher o lixo nas ruas da regido. No que se referem aos aspectos sociais e
econdmicos, 0s gestores se sentem realizados ao visualizarem a disseminagdo da cultura e
limpeza da cidade, além da evolu¢do da qualidade de vida dos carroceiros.

Segundo as percepcdes dos parceiros do projeto, notou-se a diminuicdo de lixo nas
ruas, ¢ com a consequente reducdo da frequéncia dos caminhdes evitou-se transito
congestionado, muitas vezes gerado pelo caminhdo que ocupava parte da via oito vezes por
dia. Os parceiros também expressaram bem-estar ao verem limpo o bairro em que atuam.
Além disso, para eles, a principal mudanca nos aspectos sociais e econdmicos foi a
implantacdo do projeto e-carroceiro, considerado por eles, antes de tudo, uma causa social,
visto que eles sentem que estdo contribuindo para a evolu¢do da populacdo em geral ao
demonstrar cuidado e atengdo especiais para com os catadores.

Assim, os resultados alcangados apontam que é possivel se alcangar a requalifica¢do
urbana de uma comunidade por meio do gerenciamento de residuo sélido, promovendo,
inclusive, a educacdo ambiental da populacdo, beneficiada também nas dimensdes social e
econdmica. Diante do exposto, o estudo atendeu ao objetivo de entender o processo de
requalificacdo urbana de uma comunidade, a partir do gerenciamento de residuos solidos,
contribuindo para a teoria e a pratica da sustentabilidade.

Como limitagdes da pesquisa destaca-se o estudo ter sido realizado em apenas um
projeto de apenas uma cidade. Desse modo, sugere-se para novas pesquisas, a avaliacdo de
projetos semelhantes em outras localidades para que se possa comparar e potencializar os
resultados alcangados.
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