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Pesquisas multinivel em comportamento organizacional — Uma revisao da literatura
internacional

INTRODUCAO

A pesquisa multinivel € um termo que os pesquisadores tém usado, dentro do contexto do
comportamento organizacional, com frequéncia crescente para indicar estudos multinivel, isto
€, que incluam construtos que sejam representdveis e/ou identificidveis em mais de um nivel
organizacional de andlise, tipicamente para melhor representar a complexidade e dindmica da
hierarquia estrutural em que atores organizacionais sdo incorporados.

Comparado a outros campos de pesquisa organizacional, como estratégia e
empreendedorismo, no entanto, 0 comportamento organizacional tem sido lento para adotar
uma perspectiva multinivel, especialmente na concepc¢ao de niveis intermedidrios [meso] em
seus estudos, ainda muito divididos apenas entre aspectos individuais [micro] ou
organizacionais [macro] (Molloy, Ployhart, & Wright, 2010; Costa et al., 2013).

Além disso, a maioria dos estudos multinivel que envolvem ndo s6 o comportamento
organizacional, mas também outros elementos correlatos, a exemplo da gestdo de recursos
humanos [especialmente quando executada em cardter estratégico] e as relacoes de industriais
e de trabalho. Nestes casos € possivel, embora incomum, que estudos sejam modelados para
verificar a emergéncia de fendmenos de niveis inferiores para os superiores [emergéncia
bottom-up], pois o mais usual € a busca por fendmenos que descendam do nivel
organizacional para niveis inferiores, de cima para baixo [também denominados top-down].

Este artigo buscou levantar a presengca da metodologia multinivel na producdo cientifica em
comportamento organizacional em periddicos de lingua inglesa. Usando a plataforma Web of
Science como fonte de pesquisa, observou-se que, entre os anos de 2009 e 2018, tem havido
um ligeiro crescimento na quantidade de artigos que incluem a metodologia multinivel em
estudos sobre comportamento organizacional, com destaque para 2018, que apresentou dez
publicacdes enquadradas nos critérios da pesquisa.

Enquanto a secdo de metodologia explica como o estudo partiu de uma base inicial com 334
artigos relaciondveis para uma amostra final de 58 estudos de maior aderéncia e impacto,
além de informagdes sobre quais autores e institui¢des tiveram maior participacdo nas
publicacdes, a secdo de resultados ndo apenas apresenta os artigos mais citados, como
também as categorias e dreas de pesquisa mais frequentes, e os conceitos e escolhas
metodoldégicas mais frequentemente utilizados, com prevaléncia de estudos empiricos,
quantitativos e com um tUnico ponto temporal na coleta de dados, voltados principalmente a
aspectos diversos de liderangas, cultuaras e da gestao de recursos humanos nas organizacoes.

Embora a drea do comportamento organizacional esteja preocupada desde sua origem com
questdes que envolvem diversos niveis de andlise (Zanelli & Bastos, 2004; Siqueira, 2012), e
que o contexto e a emergéncia de fendmenos dos niveis inferiores para os superiores sejam
suficientes para que se compreenda o comportamento organizacional como multinivel
(Kozlowski, Chao, Grand, Braun, & Kuljanin, 2016), isto ndo necessariamente se traduz em
mais pesquisas que conciliem os dois temas: multinivel e comportamento organizacional.

Com base na problematizacdo previamente apresentada, a questdo de pesquisa norteadora
deste artigo pode ser descrita da seguinte forma: ‘Como a literatura internacional tem
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empregado pesquisas multinivel em comportamento organizacional?’. O objetivo principal
deste texto, por sua vez, € apresentar o panorama de pesquisas internacionais em
comportamento organizacional que utilizem elementos multinivel.

Existem, ainda, dois objetivos secundarios, listados a seguir:

1. Analisar, dentro dos artigos internacionais de alto impacto, quais os principais temas
abordados e métodos empregados.

2. Verificar se existem periddicos, instituicdes ou paises que concentrem mais
publicacdes de alto impacto com as temadticas de pesquisas multinivel e de
comportamento organizacional.

Um exemplo da viabilidade de se pesquisar o avanco de pesquisas que conciliem multinivel e
comportamento organizacional foi a revisdo de literatura de Costa et al. (2013), que englobou
o periodo entre 2001 e 2011 e encontrou avangos nas pesquisas, mas também lacunas a
resolver em estudos futuros como, por exemplo, pouca participagdo de questdes temporais,
que poderiam ajudar a explicar a emergéncia de fendmenos dos niveis inferiores para os
superiores dentro do contexto organizacional e conforme a passagem do tempo. Espera-se que,
por meio desta pesquisa, seja possivel comparar progressos na area e tendéncias de estudos.

REFERENCIAL TEORICO
Nivel e multinivel

Na pesquisa organizacional, o conceito de ‘nivel’ apresenta trés usos principais, podendo ser
utilizado como unidade de medida [plano hierdrquico onde os dados podem ser anexados],
unidade focal [onde as generalizacdes sdo feitas] ou unidade de andlise [onde dados sdo
atribuidos para testes de hipdteses e andlise estatistica] (Rousseau, 1985).

Considerado nivel como unidade de medida, embora existam abordagens de nivel diferentes
do trio usual ‘individual, grupal e organizacional’, a exemplo da abordagem por pares
(Kozlowski et al., 2016), um conceito recente e relevante € o ‘nivel extra-organizacional’
(Renkema, Meijerink, & Bondarouk, 2016), que engloba o contexto onde as organizacdes
operam, com fatores competitivos e institucionais a considerar.

Uma definicdo abrangente para o significado do multinivel em uma pesquisa é dada por
Morgeson e Hofmann (1999), onde multinivel envolve compreender variaveis de multiplos
niveis, seus funcionamentos e estruturas para melhor integrd-las, podendo reconhecer
potenciais sinergias em resultados das organizagdes, a exemplo da performance grupal. A
Tabela 1, ordenada de forma cronoldgica, cita algumas das principais contribui¢cdes para a
pesquisa multinivel nos dltimos anos.

Tabela 1: Principais contribui¢des para a pesquisa multinivel

Contribuicoes e autores

Estreitamento de pontos de vista para dentro de grupos e procura por diferencas no
comportamento organizacional (Roberts, Hulin, & Rousseau, 1978).

Defini¢des sobre o nivel, seus problemas e possibilidades na pesquisa organizacional,
incluindo pesquisas entre varios niveis (Rousseau, 1985).

Framework para integrar varidveis micro € macro na interseccao entre os dois niveis (House,
Rousseau, & Thomas-Hunt, 1995).




Destaque para fungdes e estruturas, que podem influenciar e generalizar construtos entre os
niveis da pesquisa multinivel (Morgeson & Hofmann, 1999).

O efeito moderador entre os niveis limita-se as informagdes existentes, o que pode levar a
supersticoes que diminuem resultados de decisdes e praticas (Schwab, 2007).

Abrange os principais processos e focos que, quando devidamente integrados entre métodos,
niveis e tempo, ajudam a explicar o surgimento de fendmenos (Kozlowski, Chao, Grand,
Braun, & Kuljanin, 2013).

O nivel estratégico de gestdo de recursos humanos € intrinsecamente multinivel, mas ainda
falta pensamento compativel em suas pesquisas. Softwares que lidem bem com modelos
multiniveis sdo recentes e pouco adotados (Renkema, Meijerink, & Bondarouk, 2016).

Procedimentos e passos para examinar a dindmica de fendmenos emergentes decorrentes de
caracteristicas psicoldgicas, percep¢des e interagcdes (Kozlowski et al., 2016).

Fonte: Adaptada e expandida a partir de Morgeson & Hofmann (1999).

Acerca do potencial de pesquisas em equipes onde a emergéncia de fendmenos entre niveis
poderia e deveria ser focada, mas ndo o sdo, Kozlowski et al. (2013) lista trés dreas principais
que deveriam receber maior atencdo em estudos futuros: percepcdes, processos de interacao e
tomada de decisdes. Além disso, os referidos autores ainda mencionam que os niveis meso
[e.g. células, grupos ou equipes] em geral ndo sdo devidamente estudados, embora possam
conter muitos fendmenos emergentes ainda ndo devidamente descobertos ou esclarecidos.

Comportamento organizacional

O fazer humano nas organizagdes vem sendo estudado como comportamento organizacional
(Borges-Andrade & Pagotto, 2010) desde a década de 1970 na forma de comportamentos,
relacdes entre as pessoas e grupos, disposicdes, motivos, percepcdes, crengas, reacoes,
atitudes, significados, valores e sentimentos (Zanelli & Bastos, 2004).

A participacdo das pessoas nas empresas, enquanto campo do saber, ligado a psicologia do
trabalho, pode ser dividida em trés subdreas principais de estudo, conforme critério adotado
pela Society for Industrial and Organizational Psychology [SIOP]: o comportamento
organizacional, a gestdo de recursos humanos e as relacdes de trabalho (Gondim, Borges-
Andrade, & Bastos).

A fronteira que separa esses subdominios tem sido flexibilizada pelo reconhecimento de uma
interdependéncia entre eles, entendendo-se que nido se pode pensar o trabalho sem a sua
gestdo e tdo pouco sem considerar o seu contexto. Assim, 0 comportamento organizacional é
definido pelo interesse nas atitudes e nos comportamentos individuais e na relacao destes com
os sistemas organizacionais (Staw, 1984).

Siqueira (2002) afirma que o campo do conhecimento organizacional, desde seus primeiros
estudos, buscou se apoiar em outras disciplinas sem, contudo, se confundir com estas, € um
dos fatores de diferenciacao é o fato de os comportamentos e atividades nas organizagdes
serem um objeto de estudo por si, em vez de simples contexto ou meio de passagem para
transferéncia de conhecimentos, o que exige estudos e medidas especificos para melhor
compreender seu funcionamento e atender demandas de seus estudos e questdes de pesquisa.

Pesquisas recentes ligadas a drea do comportamento organizacional t€ém se expandido para
temas de fronteira como, por exemplo, comportamento organizacional positivo (Searle &
Barbuto, 2013; Wu & Lee, 2017), lideranca auténtica (Cerne, Jaklic, & ékerlavaj, 2013;
Cerne, Dimovski, Mari¢, Penger, & gkerlavaj, 2014; Azanza, Gorgievski, Moriano, & Molero,



2018; Gill & Caza, 2018) ou tdpicos organizacionais sensiveis (King, Hebl, Morgan, &
Ahmad, 2013).

Dentro destas pesquisas e temas de fronteira recentes € possivel notar possibilidades de, ao
menos conceitualmente, efetuar associacdes multinivel. Por esta razdo, a ultima parte do
referencial tedrico € dedicada exclusivamente a principios e possibilidades de pesquisas
multinivel dentro da, ou a0 menos relaciondveis com a drea do comportamento organizacional.

Pesquisas multinivel em comportamento organizacional

Ainda que nem toda pesquisa sobre comportamento organizacional necessariamente necessite
utilizar teorias e métodos multinivel para obter sucesso, existe uma afinidade conceitual entre
os temas que pode ser explorada em pesquisas. Em suas definicdes sobre comportamento
organizacional, Wagner e Hollenbeck (2012) descrevem trés principios observdveis sobre o
campo, que fazem mencao a niveis de anélise distintos:

e Foco em comportamentos observaveis e estados internos.

e Analisa o comportamento das pessoas individual e coletivamente.

e Grupos e organizacdes como um todo também sdo passiveis de observagdes, cada qual
com dindmicas e comportamentos distintos, nem sempre explicdveis apenas como a
soma de esforcos individuais.

Uma das possibilidades ao se adotar a abordagem multinivel em temas ligados ao
comportamento organizacional pode ser vista no estudo de Branddo, Borges-Andrade, Puente-
Palacios e Laros (2012), onde o pensamento multinivel facilitou a identificacdo de fatores
contextuais que apresentassem associacOes mais diretas com a expressdo de competéncias
adquiridas para o ambiente de trabalho, além de ter atuado na definicdo dos construtos pelos
niveis hierdrquicos e possibilitado escolhas metodolégicas mais adequadas na defini¢do de
medidas e andlises.

A emersdo de elementos durante a articulacdo entre os diversos niveis hierdrquicos de forma a
transpd-los € outra possibilidade de pesquisas que conciliem metodologias multinivel com
temadticas ligadas ao comportamento organizacional, onde a correta emergéncia de fenomenos
dependa da conceituacdo apropriada de atributos e contribui¢des exercidas, e dos processos
que determinem transformacdes entre os diversos niveis (Puente-Palacios, Porto, & Martins,
2016).

Sobre futuras pesquisas em contexto da administracdo, Molina-Azorin, Pereira-Moliner,
Lopez-Gamero, Pertusa-Ortega e Tari (no prelo) apontam que a pesquisa multinivel deve
cobrir duas lacunas na gestdo, sendo a primeira entre micro € macro, € a outra entre pesquisa
[ou ciéncia em si] e pratica para trazer solucdes mais proximas dos problemas do ‘mundo
real’, vivenciadas no cotidiano das organizacoes.

Paruchuri, Perry-Smith, Chattopadhyay e Shaw (2018) afirmam que, para encontrar
oportunidades de pesquisa relacionadas a métodos multiniveis, os pesquisadores precisam
primeiro evitar dois grupos de risco comuns:

e Naio emergir pressupostos de pesquisa ao realizar escolhas equivocadas de niveis dos
construtos, com defini¢des pouco claras e assumindo que diferentes niveis se integram
de maneira similar.

e Desalinhar componentes do estudo que caracterizam uma pesquisa multinivel, onde a
teoria esteja desalinhada com a medi¢do de construtos ou com os métodos analiticos.
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METODOLOGIA

Este artigo pode ser descrito como um estudo tedrico, descritivo e exploratdrio. Para alcangar
0s objetivos propostos optou-se por empregar uma revisao de literatura para acessar de forma
rdpida artigos publicados em periddicos diversos, cujos metadados sdo armazenados em
plataformas de indexagdo para consultas e comparagdes por meio de filtros personalizados
pelos pesquisadores.

Os principios que guiaram a revisdo da literatura conduzida foram separados dos critérios de
elegibilidade e das etapas da selecio de artigos propriamente dita, para tornar os
procedimentos mais claros ao leitor e, desta forma, permitir uma maior replicabilidade deste
estudo, para fins de comparagdo e eventual confirmacdo das andlises e resultados aqui
descritos.

Revisao da literatura

Uma revisdo de literatura bem empregada, segundo Webster e Watson (2002), possibilita o
avan¢o do conhecimento ao, entre outros beneficios, descrever conceitos principais e limites
do campo, identificar dreas onde pesquisas sdo necessdrias e dreas onde hd uma saturacdo de
estudos, facilitar o desenvolvimento da teoria, guiar estudos futuros e descrever implicagcdes
tedricas e praticas.

Cronin, Ryan e Coughlan (2008) listam cinco passos principais para a execu¢do de uma
revisao de literatura:

Selecdo do tema que serd alvo da revisdo de literatura.

Pesquisa e identificac@o da literatura disponivel.

Compilagdo, leitura e andlise da literatura.

Escrita da revisao de literatura, de forma clara e consistente.

Insercdo de todas as referéncias que foram utilizadas durante a escrita da revisao.

Um exemplo de revisdo de literatura que abrigou simultaneamente as temadticas da pesquisa
multinivel e do comportamento organizacional € o estudo de Costa et al. (2013), conduzido a
partir de metadados abrigados em plataforma de indexagdo, para verificar as principais
caracteristicas e tendéncias da producgdo cientifica internacional e, desta forma, averiguar
como as pesquisas de comportamento organizacional lidavam com temadticas multinivel.

Critérios de elegibilidade

Para inclusdo na base de artigos a analisar por esta revisdo da literatura, composta por artigos
internacionais publicados em inglés, optou-se por buscar diretamente os artigos publicados
em periddicos de alta relevancia e listados em indexador de artigos. Neste sentido, foram
escolhidos os seguintes critérios:

e Presenca no indexador Web of Science.

e Tipo de documento: Artigos em periddicos revisados por pares.

e Fator de Impacto do periddico, aferido pelo Journal Citation Reports [JCR]: igual ou
superior ao nivel 1,000.

e Sentenca de pesquisa: multilevel AND "organizational behavior" OR "organisational
behaviour"



e Categorias elegiveis: Business [negocios], Management [gestdo], psychology applied
[psicologia aplicada], psychology educational [psicologia educacional], psychology
experimental [psicologia experimental], psychology multidisciplinary [psicologia
multidisciplinar],  psychology social [psicologia social], social sciences
interdisciplinary [ciéncias sociais interdisciplinares].

e Periodo: 2009 a 2018.

Ap0s a listagem inicial de artigos, com base nos critérios supracitados, foram mantidos apenas
os artigos que trouxessem alguma forma de contribui¢do para o presente estudo, descartando
os demais, por ndo abordarem pesquisas multinivel em comportamento organizacional de
forma aprofundada, conforme € possivel verificar na se¢do seguinte, ‘Sele¢do dos artigos’.

Selecao dos artigos

A selecdo dos artigos a analisar ocorreu por meio de diversos ciclos, onde foram aplicados
filtros sobre a massa de artigos indexados na plataforma Web of Science, para refinar os
resultados e, desta forma, obter um conjunto menor e mais especifico de textos que
representem as contribuicdes recentes de pesquisas multinivel em comportamento
organizacional.

Na Tabela 2 € possivel acompanhar a ordem exata, desde a base inicial de 334 artigos, da
aplicacdo de critérios e filtros que culminaram na remog¢do de artigos da base amostral, bem
como a quantidade de artigos removidos nesta etapa em particular e a quantidade de artigos
remanescentes ao término da etapa, até se chegar ao nimero final de 58 artigos.

Tabela 2: Etapas da sele¢do dos artigos

Descricao da etapa Remocao Restante
Artigos internacionais encontrados entre 2009 e 2018. - 334
Artigos ndo publicados em periddicos revisados por pares. (54) 280
Artigos ndo enquadrados em uma das categorias elegiveis. (89) 191
Artigos em periodicos com Fator de Impacto insuficiente. (76) 115
Artigos com resumo ou palavras-chave nio aderentes. (57) 58

Fonte: Web of Science. Consulta realizada em 11 jul. 2019.

Se considerada a distribuicdo anualizada das publicacdes, cuja representacdo grafica estd
disponivel na Figura 1. € possivel notar que no periodo selecionado [2009 a 2018] a
frequéncia de publicacdes esteve entre cinco e sete artigos anuais na maior parte do periodo,
excecdo feita a trés anos: 2009 [quatro artigos], 2017 [trés] e 2018 [dez artigos].

O ano de 2017, sensivelmente abaixo da média [trés publicacdes], foi seguido por 2018, um
ano anormalmente acima da média [dez publicagdes], ndo permitindo inferir, por ser o ultimo
intervalo da série temporal pesquisada, se de fato ha um padrdo ascendente de pesquisas que
conciliem métodos multinivel com a temética do comportamento organizacional, ou se as
variagdes representam apenas desvios em um padrao estavel, causadas por motivos fortuitos e
imperceptiveis em um periodo relativamente curto.

Figura 1: Publicag¢des por ano entre 2009 e 2018
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Fonte: Web of Science. Consulta realizada em 11 jul. 2019.

Embora o filtro por Fator de Impacto dos periédicos [1,000 ou superior] tenha removido uma
parcela significativa dos artigos entdo componentes do universo amostral [76 de 191, 39,79%
do total], isto é, imediatamente apds a remog¢do de artigos ndo pertencentes as categorias
elegiveis e imediatamente antes da filtragem por resumo e palavras-chave, os artigos
remanescentes por muitas vezes foram publicados em peridédicos com Fator de Impacto

consideravelmente acima do patamar minimo, conforme se verifica na Tabela 3.

Embora o menor Fator de Impacto registrado entre os periddicos dos 58 artigos selecionados
tenha sido 1,183 [Australian Journal of Management], no caso dos periddicos que
acumularam duas ou mais publica¢des no periodo de 2009 a 2018 o menor Fator de Impacto
registrado foi bastante maior, de 2,598 [European Journal of Work and Organizational
Psychology] a 10,632 [Academy of Management Review]. Os dois periddicos com mais
artigos publicados — sete cada um — apresentaram Fator de Impacto elevado: 5,000 [Journal of
Organizational Behavior] e 5,067 [Journal of Applied Psychology].

Tabela 3: Periédicos com mais publicagdes entre 2009 e 2018

Periédico Artigos Fator de
Impacto
Journal of Applied Psychology 7 5,067
Journal of Organizational Behavior 7 5,000
Journal of Management 5 9,056
Academy of Management Journal 4 7,191
International Journal of Human Resource Management 4 3,150
Academy of Management Perspectives 3 3,857
Human Relations 3 3,367
Academy of Management Review 2 10,632
Journal of International Business Studies 2 7,724
Annual Review of Organizational Psychology and 2 7,179
Organizational Behavior
European Journal of Work and Organizational Psychology 2 2,598

Fonte: Web of Science. Consulta realizada em 11 jul. 2019.



Do total de 147 autores dos 58 artigos que compdem a amostra deste estudo, dez autores
participaram de mais de um artigo, conforme € possivel verificar na Tabela 4, e dentre estes
autores se destacam Bakker e Chen, com quatro artigos cada. Embora nenhuma instituicao de
afiliacdo principal tenha estado presente mais de uma vez nesta lista, trés paises obtiveram
mais de um autor com multiplos trabalhos publicados no periodo de 2009 a 2018: EUA, com
trés autores, € Australia e Holanda, com dois autores cada.

Tabela 4: Periédicos com mais publica¢des entre 2009 e 2018

Autor Afiliacdo ' Artigos
Bakker, Arnold B. Erasmus University Rotterdam [Holanda] 4
Chen, Gilad University of Maryland [EUA] 4
Kirkman, Bradley L. North Carolina State University [EUA] 3
Mathieu, John E. University of Connecticut [EUA] 3
Tse, Herman H. M. Griffith University [Australia] 2
Woerkom, Marianne v.  Tilburg University [Holanda] 2
Cerne, Matej University of Ljubljana [Eslovénia] 2
Skerlavaj, Miha BI Norwegian Business School [Noruega] 2
Ashkanasy, Neal M. University of Queensland [Austrdlia] 2
Xanthopoulou, Despoina University of Crete [Grécia] 2

Fonte: Web of Science. Consulta realizada em 11 jul. 2019.

Ap6s o perfilhamento inicial do total anualizado de publica¢des, dos principais periddicos que
receberam estes estudos, autores, instituicdes de ensino e paises destas instituicdes que mais
estiveram presentes nos 58 artigos que compdem a base amostral deste artigo, é possivel
realizar andlises mais aprofundadas, reservadas para a secdo de resultados, disponivel a seguir.

RESULTADOS

Ao remover dos resultados artigos nido publicados em periédicos com revisdo em pares, a
exemplo de documentos nos anais de congressos ou textos publicados diretamente como
capitulos de livros, com recorte temporal de dez anos e restringindo categorias de trabalhos
em uma plataforma indexada para se obter publicacdes recentes e relevantes de pesquisas
multinivel em comportamento organizacional, os resultados aparentam ser semelhantes aos
obtidos pela pesquisa de Costa et al. (2013), que havia pesquisado textos entre 2001 e 2011.

O filtro adicional por Fator de Impacto, ndo realizado por aqueles autores, pode ajudar a
explicar a diferenca na quantidade final de artigos que compuseram a base amostral do
estudo: Costa et al. (2013) trabalharam com uma base de 132 artigos, enquanto neste artigo
restaram apenas 58 artigos.

Outra possibilidade a considerar € que o filtro de palavras-chave e resumos tenha sido
demasiado rigoroso, por ter retirado 57 artigos da amostra, quantidade praticamente igual a de
artigos remanescentes [49,56% dos artigos entdo elegiveis para pesquisa]. Contudo, conforme
refletiram Taras, Kirkman e Steel (2010) em sua revisdo de literatura, a op¢do pela [nao]
inclusdo de um artigo deve considerar a disputa entre tamanho da base amostral e
comensurabilidade dos resultados obtidos.

Os 58 artigos retornados apds pesquisa a plataforma Web of Science apesentaram, até a data
da consulta [11 jul. 2019], um total de 2764 citagdes de outros textos académicos,
aproximadamente 47,66 citacdoes por artigo retornado. Se consideradas apenas as citagdes
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ocorridas até 2018, os totais sdo de 2438 citacdes para 0s mesmos artigos, e aproximadamente
42,03 citacdes por item publicado. O h-index deste conjunto de artigos, criado para quantificar
a relevancia e o impacto acumulado, até a data da consulta a plataforma era de 25, acima do
patamar minimo que caracterizaria um cientista de sucesso: 20 (Hirsch, 2005).

Se considerados apenas os dez trabalhos com mais citacdes publicados no referido periodo, os
resultados sdo mais expressivos. Juntos, os dez artigos com mais citagdes, reunidos na Tabela
5, apresentam uma média de 155,1 citagdes até a data da consulta, e uma média de 139,3
citagdes caso seja considerado apenas o periodo de 2009 a 2018 para citagdes a estes textos.

Tabela 5: Artigos publicados entre 2009 e 2018 com mais citacdes entre 2009 e 2018

Artigo Citacoes

Examining the Impact of Culture's Consequences: A Three-Decade, 315
Multilevel, Meta-Analytic Review of Hofstede's Cultural Value Dimensions
(Taras, Kirkman, & Steel, 2010)

Strategic Entrepreneurship: Creating Value for Individuals, Organizations, 142
and Society (Hitt, Ireland, Sirmon, & Trahms, 2011)
Understanding and Estimating the Power to Detect Cross-Level Interaction 129

Effects in Multilevel Modeling (Mathieu, Aguinis, Culpepper, & Chen,
2012)

What Are Microfoundations? (Barney & Felin, 2013) 127
Work characteristics, challenge appraisal, creativity, and proactive behavior: 123
A multi-level study (Ohly & Fritz, 2010)

The Crossover of Daily Work Engagement: Test of an Actor-Partner 119
Interdependence Model (Bakker & Xanthopoulou, 2009)

When Does Cross-Cultural Motivation Enhance Expatriate Effectiveness? A 118

Multilevel Investigation of the Moderating Roles of Subsidiary Support and
Cultural Distance (Chen, Kirkman, Kim, Farh, & Tangirala, 2010)

Using experience sampling methodology in organizational behavior (Fischer 107
& To, 2012)

The Etiology of the Multilevel Paradigm in Management Research (Mathieu 107
& Chen, 2011)

The Effects of Conflict Asymmetry on Work Group and Individual 106

Outcomes (Jehn, Rispens, & Thatcher, 2010)

Fonte: Web of Science. Consulta realizada em 11 jul. 2019.

Quanto as categorias do Web of Science, os artigos, que podem ser enquadrados em mais de
uma categoria simultaneamente, foram listados majoritariamente em trés itens: management
[53 artigos, 91,379%], business [27 artigos, 46,552%] e psychology applied [25 artigos,
43,103%]. O quarto colocado, social sciences interdisciplinar, apresenta participacdo muito
inferior a das trés primeiras categorias, com trés artigos listados [5,172% de participacao].
Outras duas categorias foram mencionadas mais de uma vez nos artigos analisados, industrial
relations labor [relacdes industriais e de trabalho] e psychology social [psicologia social],
com duas apari¢oes cada.

Em relacdo as dreas de pesquisa, a consulta ao Web of Science retornou apenas trés areas com
mais de uma ocorréncia: business economics [economia de negdcios] [55 artigos, 94,828%],
psychology [psicologia] [28 artigos, 48,276%] e social sciences other topics [outros topicos
em ciéncias sociais] [4 artigos, 6,897%]. Deve ser ressaltado que, tal qual ocorre nas
categorias, um artigo pode estar listado simultaneamente em mais de uma drea de pesquisa.



Ainda em relagdo as dreas de pesquisa, as seguintes ocorréncias foram retornadas uma dnica
vez no universo dos 58 artigos selecionados: information science library science [ci€ncia da
informacdo e biblioteconomial], operations research management science [ci€ncia de gestao
de pesquisa e operagdes], e sociology [sociologia].

Embora a maioria dos artigos esteja mais ligada a drea da administracdo do que a area da
psicologia, os dois periédicos com mais publicagdes neste estudo, Journal of Applied
Psychology e Journal of Organizational Behavior, com sete publicacdes cada, estdo
conceitualmente mais ligados a psicologia, conforme se verificou anteriormente na Tabela 3.

As principais defini¢des conceituais, além das escolhas metodoldgicas e dreas de aplicagdo
mais comuns encontrados nos artigos consultados, por estarem entre as principais
contribuicdes deste estudo e para facilitar a organizacdo do texto e rdpido acesso aos
conteddos por parte do leitor, serdo descritas em subsecdes proprias e imediatamente
posteriores a esta, dentro dos resultados do estudo.

Definicoes predominantes

Para classificacdo das definicdes predominantes de pesquisa, optou-se por dividir os artigos,
apos leitura na integra de seus textos, conforme trés dimensdes principais:

e Teoria/pratica [onde um estudo poderia ser tedrico ou empirico]

e Abordagem [qualitativa, quantitativa, metodologia mista, revisdo de literatura, ou
proposicao de framework].

e Temporalidade [quando aplicavel: ponto unico, transversal ou longitudinal]

Enquanto em alguns casos, um estudo poderia ser enquadrado mais de uma vez em uma
dimensao, ou mesmo nenhuma vez, quando nao aplicavel por alguma razao, deve-se ressaltar
que as principais formas de uso tanto do multinivel quanto do comportamento organizacional
nestes estudos foram reservadas a subsecao seguinte, ‘usos predominantes’.

Na primeira dimensao, ‘teoria/pratica’, notou-se uma predilecdo por estudos empiricos, com
36 casos, contra 23 estudos tedricos. Por apresentar tanto a constru¢do e validacdo de uma
escala inédita quanto uma pesquisa de campo para sua validacdo, optou-se, para fins deste
estudo, por mencionar o estudo de Chen e Li (2018) em ambas as categorias.

Quanto a segunda dimensdo de analise, ‘abordagem’, apresentou preferéncia por estudos
quantitativos [37 artigos], seguidos por revisdes de literatura [13 artigos] e proposi¢des de
framework [oito artigos]. Enquanto um unico artigo apresentou metodologia mista [com
prevaléncia do estdgio quantitativo], ndo foram registrados estudos eminente ou
exclusivamente qualitativos na base amostral deste texto.

A terceira dimensdo estudada nesta subsecdo do estudo, ‘temporalidade’, apresentou 24
estudos com coleta de dados em um tnico ponto temporal, 11 estudos transversais e apenas
dois estudos longitudinais. Por suas peculiaridades de desenvolvimento e execucdo, 21
estudos ndo foram classificadveis em qualquer uma das categorias nesta dimensao.

Quando consideradas combinagdes entre as dimensdes desta andlise, se por um lado estudos
empiricos foram sempre ligados a uma abordagem quantitativa, artigos tedricos apresentaram
maior dispersdao, conforme se verifica na Tabela 6. O Unico artigo tedrico eminentemente
quantitativo, de Mathieu, Aguinis, Culpepper e Chen (2012), trata do poder estatistico para
aferir interagdes cross-level e seus efeitos em modelagens multinivel.
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Tabela 6: Abordagens em estudos tedricos

Abordagem Artigos

Revisao de literatura 14
Proposi¢do de framework
Quantitativo

Validagado de escala

— — 00

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa.
Usos predominantes

Esta subsecao buscou classificar os estudos analisados conforme o principal uso do multinivel
no desenvolvimento destes artigos, bem como os principais temas ligados ao comportamento
organizacional constantes em cada um dos textos da base amostral. Quando aplicdvel, um

artigo poderia estar listado mais de uma vez em cada uma destas categorias, devido a
aderéncia a multiplos temas ou abordagens.

Quanto ao papel do multinivel, os estudos que compuseram a base amostral apresentaram seis
usos distintos: Interacdes cross-level, de um nivel superior para um nivel inferior [21 artigos],
moderacdo de relagdes entre niveis, sejam estas ascendentes ou descendentes, diretas ou
indiretas [20 artigos], emersao de fendmenos ou varidveis em mdultiplos niveis [nove artigos],
organizacdo de varidveis em modelos tedricos [sete artigos], predi¢do de comportamentos em
diversos niveis [trés artigos], e regressao multinivel [um artigo].

A presenca de temas do comportamento organizacional na base amostral é, sem duvida, a
dimensdo de andlise com maior amplitude de respostas deste artigo, onde se tentou criar
classificacdes bastante abrangentes e, ainda assim, foi possivel registrar um total de vinte e
nove respostas possiveis. A Tabela 7, a seguir, lista as cinco categorias com maior frequéncia
neste quesito.

Tabela 7: Temas mais frequentes do comportamento organizacional

Tema do comportamento organizacional Artigos

Gestao de recursos humanos
Liderancga, aspectos gerais
Cultura nacional

Emocdes, aspectos gerais
Comprometimento organizacional
Estresse ocupacional

Satisfacdo no emprego

D NN I

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa.

Quando combinadas as ocorréncias entre multinivel e comportamento organizacional nos
artigos pesquisados, apesar da grande dispersdo de temas ligados ao comportamento
organizacional € possivel encontrar associagdes mais frequentes. Enquanto aspectos gerais da
lideranca sdo mais frequentemente associdveis com um multinivel moderador de relagdes [3
artigos], a lideranca auténtica, um aspecto especifico da lideranca, é mais associada com
interacdes cross-level onde ha influéncia de niveis hierdrquicos superiores para os inferiores
[4 artigos].

Pesquisas que lidam com emogdes e seus aspectos gerais, por sua vez, apresentaram a mesma
quantidade de artigos para um multinivel moderador de relagdes ou sob a forma de interacdes
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cross-level, com dois artigos em cada associacdo. A Tabela 8 lista todas as combinacdes com
multiplas ocorréncias entre os artigos constantes na base amostral deste estudo.

Tabela 8: Abordagens em estudos tedricos

Multinivel Comportamento organizacional Artigos
Interagdes cross-level Cultura nacional 5
Interacdes cross-level Lideranca auténtica 4
Moderacao de relagdes Lideranga, aspectos gerais 3
Moderagao de relagdes Satisfacdo no emprego 3
Interagdes cross-level Comportamento organizacional positivo 2
Interagdes cross-level Emocdes, aspectos gerais 2
Moderagdo de relagdes Cidadania organizacional 2
Moderacao de relagdes Emocdes, aspectos gerais 2
Moderagao de relagdes Gestdo de recursos humanos 2
Predicao de comportamentos ~Comprometimento organizacional 2

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa.

Apesar da diversidade de escolhas metodoldgicas, da temporalidade na coleta de dados e da
forma como foram empregados tanto aspectos multinivel quanto temas ligados direta ou
indiretamente ao comportamento organizacional nos artigos presentes na base amostral deste
estudo, foi possivel verificar que hd elementos mais frequentes na literatura internacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao restringir os resultados a um tunico idioma [inglés], com um conjunto relativamente
restrito de publicagdes [periddicos com revisdo por pares], categorias [ligadas a administracdo,
psicologia ou ciéncias sociais interdisciplinares], relevancia [Fator de Impacto minimo de
1,000] e periodo [entre 2009 e 2018] esta pesquisa ndo apresenta um amplo panorama global
sobre como pesquisas multinivel sdo empregadas em comportamento organizacional, mas um
recorte de como esta temética tem sido abordada em artigos de relevancia internacional.

A atuacdo das categorias como um fator limitante, especialmente no caso de temas
interdisciplinares, foi descrita por Webster e Watson (2002), para quem a necessidade de
emprestar simultaneamente teorias de diversos campos de estudo torna a revisao de literatura
um processo particularmente dificil, mas que pode embasar estudos futuros.

Outro fator limitante € o filtro de contetdo ter sido aplicado sobre o resumo e palavras-chave
dos artigos para composi¢do da amostra, € ndo sobre os textos completos, o que pode ter
levado a algum excesso ou omissao por nao ter sido lida a integra de todos os textos. Por estas
razdes, os resultados apresentados no decorrer deste texto ndo devem ser generalizados ou
expandidos para outros contextos que nao aquele originalmente apresentado sem a devida
ponderacdo e eventuais ajustes por parte do leitor, mesmo assim com a possibilidade de
incorrer em algum equivoco.

Um dos desafios encontrados durante a escrita desta revisao de literatura foi comprimir todas
as informacdes relevantes dentro dos padrdes e limites de paginas do SemeAd sem, contudo,
diminuir a qualidade das informacgdes e andlises ou da apresentacdo dos mesmos, para nao
tornar o texto demasiadamente truncado ou vago.
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Uma possibilidade de complementar as informagdes aqui contidas, conforme recomendacao
de Booth, Sutton e Papaioannou (2016) para textos submetidos a revisdo por pares, a exemplo
deste artigo, seria recorrer ao uso de suplementos online para armazenar partes das
informacdes que, por auséncia de espaco, ndo puderam constar no texto principal.

Optou-se, no caso deste texto, por ndo utilizar complementos para ndo recorrer a servicos de
armazenamento eletronico andénimos com restricoes de temporalidade e/ou tamanho de
armazenamento. Uma versdo futura deste artigo, para publicacdo em periddico académico,
pode incluir listagens com todos os artigos filtrados para compor a base de estudos.

Outra possibilidade para estudos futuros é comparar os avancos na literatura internacional
com o cendrio de publicagdes brasileiras em comportamento organizacional, particularmente
aquelas que de alguma forma empreguem teorias ou técnicas multinivel, para verificar
progressos e apontar dire¢oes futuras.

Em estudo da producdo nacional sobre comportamento organizacional que englobou
publicacdes entre 2000 e 2010, Sobral e Mansur (2013) afirmaram que a producdo nacional
ainda se encontrava em estigio incipiente de evolucdo, e embora houvesse um crescimento
notdvel nas publicacdes e diversidade nos temas pesquisados, isto acontecia mais por conta de
grupos de pesquisa especializados do que necessariamente pelo crescimento organico do tema.

Como apontado por Molina-Azorin et al. (no prelo), a pesquisa multinivel ndo deveria ser
tomada como um método superior, semelhante a uma panaceia que resolva qualquer questdao
metodolégica, mas como um método que integra diferentes niveis organizacionais e
possivelmente diferentes dreas de pesquisa, devendo ser usado apenas quando adequado e
necessdrio pelas questdes de pesquisa. As vezes, mais simples pode ser melhor (Molina-
Arozin et al., no prelo; Paruchuri et al., 2018).
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" Uma breve ponderacio sobre a afiliagio dos autores com mais publicacdes: Para fins deste estudo, procurou-se
mencionar apenas a afiliacdo principal dos autores a época do estudo mais recente de cada autor constante na
base amostral de 58 artigos, portanto embora possam existir pequenas divergéncias nos casos de multiplos
vinculos, as associagdes aqui descritas procuraram atender a um mesmo critério para todos os autores e casos.
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