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Introducao

Desde o surgimento dos modos contemporaneos de producdo e acumulagdo de
capital, a sociedade ocidental vem se transformando constantemente ¢ um dos motivos
para esta alteracdo permanente € o enfrentamento de suas proprias contradicdes. A
estrutura de receitas e custos, a melhoria dos processos, a comunicagao e as relacdes de
trabalho (RT) estdo extensivamente sendo estudadas na histéria da Administragcdo e suas
peculiaridades em cada época tém caracteristicas que refletem, dentre outros fatores, o
espirito do seu tempo. Enquanto no século XIX, leis trabalhistas e registros contabeis
eram ainda impensados, na contemporaneidade a virtualiza¢ao dos dados, o rearranjo dos
vinculos legais de trabalho e o papel do humano na organizacao sdo temas constantes nos
debates centrais dos meios académico, social e empresarial.

Como uma das consequéncias desta nova organizacdao do mercado de trabalho,
agora caracterizado pelo aumento do desemprego e do recrudescimento da atividade
informal, Ramalho e Silva (2016) descrevem o surgimento de novas formas de geracio
de renda, como por exemplo a “empresa de si mesmo”, a “cenepejotizagdo” de algumas
atividades (como a de professor) e novas formas econdmicas como o trabalho
compartilhado e mediado por aplicativos (Uber) e as Economias Colaborativas (EC), esta
ultima foco de andlise deste artigo. Estas novas formas de trabalho, que por um lado se
apresentam mais livres do ponto de vista de regras corporativas, por outro, Sao
desprovidas de qualquer protecao trabalhista e podem se apresentar como enfrentamentos
dos trabalhadores a situacdo de desemprego que, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), atinge 12,4% da populacdo brasileira em fevereiro de
2019.!

Na busca de produzir mais um elemento neste debate, o presente trabalho tem o
objetivo de compreender de que forma os participantes desta iniciativa, denominada
Economia Colaborativa, entendem suas relagdes com o trabalho e a prépria colaboragao,
por meio da andlise cultural das manifestacdes mediadas por computador de uma
comunidade colaborativa de Porto Alegre — RS. A questdo problema deste trabalho é
povoada por questionamentos metodoldgicos e principalmente tedricos, que relacionam
trabalho, cultura e colabora¢do como meio de geracdo de renda e propulsor de relagdes
de trabalho. A colaboracdo, esta forma sui generis de trabalho, constréi crencas,
pensamentos e artefatos que estao expostos nas proximas paginas deste primeiro exercicio
netnografico. De forma mais clara, a pergunta que guia este artigo tem relacdo com “o
que” e “como” os trabalhadores colaborativos entendem a sua propria atividade laboral.
Quais sdo as representacdes que estes trabalhadores elaboram a partir do seu préprio
discurso?

Diversas podem ser as justificativas deste estudo, passando pela necessidade de
qualificar as defini¢des tedricas de RT, visto que que a diversidade de olhares, aliada a
utilizacdo sinonimica do termo, tem contribuido para a complexidade na abordagem sobre
o assunto (BARBOZA et al., 2017). Além disso, novos métodos de pesquisa, como a
netnografia, mais adiante explorada, podem contribuir para aumentar o repertério das
formas de abordar as RT e as novas realidades contemporaneas.

! Fonte: https://ibge.gov.br/. Acesso maio 2019
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Ao termino da leitura deste estudo, o leitor encontrard ndo uma categorizagao ou
uma indicac¢ao de novas teorias de RT e sim uma compreensao subjetiva a partir de minha
observacdo do campo, perpassada, naturalmente, pelo estudo tedrico. Os cadernos de
campo, apesar de serem eletronicos, ndo me impediram de buscar uma visao da cultura
desta comunidade que se comunica virtualmente, mas que elabora farto repertério de
crengas e artefatos que tipificam um modo tnico de ser, viver e principalmente trabalhar
em uma comunidade colaborativa.

Este artigo inicia com a fundamentagdo tedrica, seguida do percurso
metodoldgico, resultados de pesquisa de uma netnografia e se encerra com as
consideracdes sobre uma possivel relacdo entre a colaboracdo e as novas formas de
acumulagao de capital.

Revisao Teérica: Cultura e Relacées do Trabalho

Esta secdo fard uma breve revisdo tedrica sobre alguns conceitos de cultura e um
arrazoado possivel a respeito de Relacdes de Trabalho. Desta forma, o leitor podera
identificar os constructos escolhidos particularmente para este artigo, dentre as inimeras
possibilidades de compreender estes conceitos nos estudos em Administracdo, mais
particularmente no campo de Gestao de Pessoas.

As origens dos estudos de culturas advém da expansao europeia do século XVII
A busca de novos mercados foi a for¢a propulsora das expedi¢cdes que marcaram a histéria
da humanidade e trouxeram a tona a construcdo dos primeiros conceitos de estranhamento
cultural no ocidente. Para buscar este conceito de cultura cabe, em fun¢ao das dimensdes
do assunto e da limita¢do do presente estudo, referenciar as ideias dos primeiros e mais
cldssicos etndgrafos como Geertz (2008). O autor afirma que o conceito de cultura estd
alinhado ao pensamento de Max Weber, quando dizia que a cultura é uma teia de
significados e suas andlises, ou seja, um movimento afastado dos métodos experimentais
positivos e aproximado do interpretativismo. Com este conceito sedimentado na sua
teoria, Geertz (2008) diz que a etnografia € uma pratica que estabelece relacoes, seleciona
informantes, transcreve textos, levanta genealogias, mapeia campos e cria didrios, dentre
outras atividades que visam interpretar as culturas. Em um de seus trabalhos mais
conhecidos, “Um Jogo Absorvente: notas sobre a Briga de Galos Balinesa”, ao final do
texto o autor adverte que as brigas de galo, os rituais religiosos e as segregacdes sociais
construidas por aquele povo, ndo explicam totalmente as préticas de viver da populacao
estudada. “A cultura de um povo ¢ um conjunto de textos, eles mesmos conjuntos, que o
antropd6logo tenta ler por sobre os ombros daquele a quem eles pertencem” (GEERTZ,
2008, p. 176).

Nos estudos aqui referidos, o conceito de cultura apresenta diversos recortes,
como pesquisas sobre a cultura popular, indigenas, circuitos, cartografias, sociabilidade,
etc. Uma destas abordagens especificas € cultura do trabalho e que utiliza o método
etnografico como escolha. Eckert e Rocha (2015) organizaram um estudo que contempla
diversos olhares sobre o trabalho por meio da compilagdao de um conjunto de etnografias
que elegem o tempo e a organizacdo da cidade como substrato de discussao. Nesta obra,
as autoras, apdés uma consistente historiografia da urbanizacdo e industrializacao
brasileira, afirmam que atualmente a heterogeneidade e desigualdade sdo elementos
constitutivos da paisagem urbana, as quais remetem a experiéncias de movimentos sociais
que se articulam para a formacdo de caréncia coletiva. Estes tempos idiossincraticos
fazem emergir novas modalidade de trabalho com a mesma velocidade e sofisticagdes da
informalidade. Este cendrio, segundo as autoras, nos leva a um quadro globalizado
neoliberal de reestruturacio produtiva, desregulamentacdo e precarizagdo social. Esta
realidade posta pode ser um desdobramento do capitalismo financeiro e suas



consequéncias na flexibilizacdo e na desregulamentacao do mundo trabalho, radicalizadas
depois da década de 90.

As novas formas de organizacdes econdmicas com as Economias Criativas,
Solidérias e, no caso especifico deste estudo, as Economias Colaborativas surgem da
necessidade de enfrentamento das novas formas que o capitalismo vem desenvolvendo
para se manter como principal elemento organizar da sociedade ocidental. As ideias de
Boltanski e Chiapello (2009) podem nos dar os caminhos necessarios a esta compreensao.

Por capitalismo, os autores atribuem uma centralidade ao papel dos diretores de
empresas, executivos, gerentes e funciondrios em ascensao na compreensao do conceito.
Estes atores sociais e administrativos apresentam contumazes justificagdes para seus atos,
cuja eficdacia € fundamental para o bom funcionamento da acumula¢do desenfreada do
capital. Na outra dimensdo, o trabalho assalariado dd base a todo este sistema e é
conduzido por aqueles que nao sao detentores dos meios de producao e tiram rendimento
de sua forca de trabalho, independente do contrato que mantenham com um capitalista ou
consigo mesmo, no caso do empreendedorismo, por exemplo.

Este “espirito do capitalismo”, segundo os autores, advém da obra de Max Weber
ao dizer que deve haver um motivo moral muito forte para que um individuo, ndo detentor
dos meios de produgdo, se engaje neste sistema. Para ele, preceitos religiosos,
principalmente protestantes, elevaram o trabalho a um valor social, sendo considerado
uma ac¢do do sujeito capazes de tornéd-lo alguém digno e valoroso para a sociedade. Por
isso, sua luta por diariamente fazer o seu dever. Para Boltanski e Chiapello (2009), este
“espirito” é justamente o conjunto de crencas associadas a ordem capitalista que
contribuem para justificar e sustentar essa ordem, legitimando os modos de acdo e as
disposicdes coerentes com elas. Em outras palavras, a justificativa para o lucro legitima
atos administrativos que colocam o ser humano em um patamar de simples engrenagem
do sistema que precisa funcionar, sob pena de colapso de toda a sociedade e de seu modo
competitivo de viver. Inclusive, esta acumulacdo € solicitada e desejada pelo consumidor
(fonte do lucro) que sempre opta por precos mais baixos e servicos de melhor qualidade.

Desde os primoérdios do trabalho na sociedade, como os estudos brasileiros sobre
este assunto, a Antropologia Social vinha se focando na tensdo entre classes e
interpretacdo das formas de viver e trabalhar do operariado. Mas ja nos ultimos anos, as
mudangas no capitalismo e no mundo do trabalho vém produzindo consequéncias sociais
impossiveis de serem ignoradas. Fendmenos de mercado, mercantilizacdo e
financeirizacdo passam também a reforcar a necessidade de novas abordagens de
pesquisa. Na contemporaneidade, quando o capitalismo se mostra sob aparéncias
revigoradas, as alteracdes na ordem econdmica e social levaram os pesquisadores a
procurar desconstruir e dessubstanciar categorias tao carregadas de significados como as
de “classe trabalhadora” por meio da andlise da sua construcdo social, historica e
intelectual, dando-se importincia também a andlise dos mediadores associados aquelas
classes (LOPES, 2013).

De certa forma, o trabalho pode ser visto, assim, de forma mais ampla, desde as
fronteiras da informalidade urbana até novas formas de profissionalizagcdo de atividades
anteriormente vistas como de “lazer”. Toda a diversidade de aspectos de processos sociais
envolvendo o trabalho, das transformacdes do trabalho familiar camponés, artesanal, do
mineiro ou do pequeno comércio, até o trabalho industrial entram no campo de interesse
de tal agrupamento tematico. Novos focos de andlise, como as relagdes entre familia e
trabalho, podem se constituir um outro eixo de reunido de resultados de pesquisa, assim
como a relagdo com o “lazer”, que vai desde o trabalho subsididrio, ou a bricolagem ¢ o
trabalho doméstico, até atividades religiosas, esportivas ou de cultura popular. Esta
ampliacdo deve abarcar ndo s6 as relagdes cldssicas de trabalho formal, mas também as
novas formas de relacdo entre o trabalho e a geracdo de renda e organizacdo dos
trabalhadores (LOPES, 2013). O empreendedorismo, a criatividade, as cooperativas e a
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colaboracdo s@o alguns exemplos, destas novas formas organizacionais, que podem se
constituir um enfrentamento as mudangas no mundo do trabalho em decorréncia das
alteracdes da ordem capitalista.

Relacoes de Trabalho

Em nome de alguns esclarecimentos tedricos, o trabalho aqui tratado dialoga com
as teorias de relacdes de trabalho cujo conceito € dinamico e tem relacio com 0 momento
politico, ideoldgico e social de cada sociedade. No Brasil, um conceito fundamental de
RT € o de Fischer (1987), que para além da dendncia do antagonismo estrutural entre as
classes sociais, pode se constituir (as RTS) na forma especifica de intera¢do entre agentes
sociais que ocupam papeis opostos e complementares no processo de producdo
econdmica.

No entanto, com a evolugdo das relacdes entre capital e trabalho, as mais recentes
configuragdes da tecnologia (uberizagdo, por exemplo) e das relagdes sociais, outros
autores, como Santos e Helal (2016) propdem um olhar das RT com uma lente relacional,
buscando mostrar que € a interag@o entre os agentes o elemento que constitui as RT. Esta
interacdo acontece de forma pouco ou nada estruturada, através da coexisténcia de
elementos modernos e tradicionais. Segundo as autoras, as RT sdo reflexos da realidade
de cada época e advém do real, mesmo que conservem aspectos que dizem respeito a
historia do trabalho.

Como resultado destas novas RT, mesmo sem grandes avancgos nas solu¢des dos
problemas de precarizacdo (STANDING, 2013), os trabalhadores t€ém se unido e usado a
coletividade para buscar mais qualidade no exercicio de suas ocupacdes na direcdo de
criar um ambiente de trabalho mais justo na economia do compartilhamento. Esta busca
de novos modelos de trabalho pode ser denominada Economias Criativas, Solidarias, Gig
Economy e EC. Tais economias sdo fundamentadas em relagdes baseadas no
colaboracionismo.

Entende-se, conceitualmente, colaboracionismo como uma atitude coletiva e
organizada de compartilhamento do conhecimento, experimentacdo de outras formas de
relagdo com o contexto, otimizagdo de espagos e, principalmente, espirito relacional entre
as pessoas que convivem e trabalham em espacos colaborativos (VIEIRA; ANTUNES,
2018). Em outras palavras, colaborar é uma caracteristica das novas economias; ademais,
as quais sdo caracterizadas pela falta de contrato, desestruturacdo da decisdo, docilidade,
comunicacdo calorosa e modo de organizar hibrido em sua forma de trabalho (MEIRA;
COSTA; ICAZA, 2016).

Para compreender esta nova forma econdmica e de geragdo de RT, este artigo
partird do conceito de Cavedon (2008) ao dizer que cultura € uma forma prépria de um
determinado grupo simbolizar suas crengas, atitudes e artefatos. No presente estudo, a
etnografia, aqui apresentada através de um exercicio netnogrifico, serd entendida e
praticada como um método que consiste no levantamento de dados sobre uma
determinada comunidade com a finalidade de melhor conhecer o estilo de vida ou sua
cultura especifica. Além disso, a etnografia, ou a grafia antropoldgica, a0 mesmo tempo
escuta e dialoga com as pessoas que possuem a experiéncias das novas formas de trabalho
emergentes na contemporaneidade, o que permite avaliar as complexas discursividades e
institui¢des que dinamizam o sistema produtivo no contexto local (ECKERT; ROCHA,
2015). Sendo assim, estd direcionado para apresentacdo da etapa exploratéria - um
primeiro exercicio netnografico - de um estudo mais amplo que no futuro se constituird
de uma etnografia.

Percurso Metodologico



Os métodos de pesquisas em Ciéncias Sociais, em especial em Administracdo,
tém recebido atencdo especial de diversos tedricos ao longo tempo e, principalmente, nos
ultimos anos em funcdo das mudancas das relagdes humanas e do avanco da tecnologia.
Este atual cenério complexo tem dado origem a novos métodos de pesquisa que permitem
avancar na exploracdo de diferentes campos empiricos, visando alcangar as diversas
realidades sociais e culturais humanas. Um exemplo desta busca metodoldgica é a
netnografia, cujo teoria e prdtica surgiram com a imposi¢do do mundo virtual
(MESQUITA et al., 2018). Perante a realidade da tecnologia, os grupos formados neste
ambiente podem apresentar crengas, habitos, pensamentos e modos de ser proprios,
diferentes daqueles que se relacionam somente de forma fisica (ou real). Estas duas
dimensoes, off e on line, podem ser vividas paralelamente ou um continuum da mesma
realidade. Segundo Novelli (2010), dentre as comunidades ou os grupos que um
pesquisador viria a estudar, poderiam se destacar os puramente virtuais, ou seja, que sao
socialmente criadas no ambiente virtual ou uma complementariedade entre a observacao
mediada por tecnologia e os relacionamentos no mundo real. Este trabalho buscara
explorar a cultura da dimensdo on line de um grupo social de Economia Colaborativa
(EC) de Porto Alegre. Nao obstante, o fato de que este estudo abordara prioritariamente
as relacdes virtuais dos participantes do grupo foco, também fard parte das andlises aqui
propostas algumas das vivéncias presenciais deste mesmo grupo de pessoas captadas por
meio de entrevistas em profundidade.

Realizar uma netnografia é diferente de desenvolver uma etnografia como a
conhecemos. Segundo Kozinetz (2002, p. 82):

A principal diferenca entra a netnografia e sua precursora, a etnografia,
seria que a primeira parte da observagao do discurso textual no contexto
online, e a identidade do informante nesse contexto € duvidosa;
enquanto que a etnografia foca no discurso e no comportamento
observado durante a etnografia face a face, na qual as pessoas buscam
apresentar uma autoimagem mais cuidadosamente cultivada e
controlada. Assim, a etnografia estaria mais préxima, devido ao
encontro face a face, da interacao, e da observacao de comportamentos,
de uma autoimagem, e de uma identidade, mais auténtica.

A partir destas defini¢des, o caminho metodolégico foi o de busca da compreensao
e dos sentidos dos fendmenos sociais, ou seja, interpretar esses fendmenos e nao
simplesmente constatar sua existéncia, em oposi¢ao a visdo mecanicista e prescritiva dos
métodos positivos (VICTORIA et al, 2000).

Alinhado a esta visdo, a netnografia € incluida nos métodos de epistemologia
interpretativista e que utilizam a observagao participante, dentre outras técnicas como as
entrevistas e grupos focais, mas que que ainda exigem estudos mais aprofundados e uma
maior reflexdo tedrica sobre seu campo de atuagdo, o que ndo € um problema em si, e sim
mais uma possibilidade de pesquisa aberta e com forte apelo ao pesquisador curioso e
atento aos novos fendmenos sociais.

Em termos de avango metodoldgico, a netnografia estd inserida nos conceitos de
totalidade dos espacgos digitais de Castells (1999). Segundo o autor, o que se vé € o
desenvolvimento de novas formas de interagdo social baseadas nos dispositivos moveis
de comunicacdo que extrapolam os tradicionais espacos de lugar criando espagos
comunicacionais, espacos de fluxo e que monopolizam grande parte das relacdes entre as
pessoas e sdo instrumentos também de trabalho.

Nesta linha de pensamento, de exploracdo mais ampla das comunidades, on e off
line, os netndgrafos precisam incorporar a internet e seus aparatos nas pesquisas para
entender adequadamente a vida social na sociedade contemporanea (NOVELLI, 2010).
Este entendimento passa basicamente por cinco diferentes fases, seguidas e descritas no
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texto a seguir, que sdo: (1) entrée, (2) coleta de dados, (3) andlise e interpretagao, (4) ética
de pesquisa e (5) validacdo com os membros pesquisados (member checks) NOVELLI,
2010).

Numa primeira visita, ao entrar em uma comunidade colaborativa em Porto Alegre
eu percebi deste a entrada no prédio de trés andares, cuja constru¢do data do meio do
século passado, um ambiente de espirito coletivo e acolhedor. Havia dgua, frutas
disponiveis e locais sempre povoados de pessoas trabalhando. A arquitetura do lugar,
revelada também nas redes sociais do empreendimento, auxiliava nesta percepcdo de
coletivo, visto que um patio interno até hoje liga todas as janelas a todas as portas. As
pessoas que ali trabalhavam se enxergavam e podiam saber o que estava acontecendo.
Situagdo muito diferente dos departamentos, das plantas arquitetonicas, das salas
individuais e as “baias” das empresas de carater privado, do governo e iniciativas de
diversos setores ja mimetizadas pelo fenomeno da “gaiola de ferro” advinda da ideia da
burocracia de Max Weber.

Este posicionamento colaborativo é citado como pratica e forma de vida na
comunidade em anélise neste trabalho. Esta iniciativa promove diversos eventos de EC,
incluindo espaco coworking, atividades culturais e principalmente eventos artisticos
voltados a comunidade. Segundo site da comunidade, o empreendimento é uma
associacao sem fins lucrativos, existente desde 2013 e formalizada em 2014. E a entidade
responsdvel pela programacdo cultural do espaco e pela articulagdo junto ao poder
publico, a iniciativa privada e a sociedade em prol dos interesses da comunidade artistica
e criativa =, buscando promover a integracdo com a comunidade do entorno.

Desde sua criacao em 2013, a comunidade colaborativa € um local permanente de
trabalho individual e coletivo de artistas, arquitetos, consultores e outros que t€m ali sua
“residéncia”. A historia desta comunidade tem relacdo direta com uma estratégia dos
proprietérios para reabilitar um imével construido nos anos 1920, num bairro industrial
de Porto Alegre, que sofreu aguda degradacdo. A comunidade colaborativa possui uma
familia proprietdria estd na origem da organizagdo e seus integrantes atuam na gestdao do
espaco que foi, em boa medida, motivada pelo problema orcamentédrio — de manter um
imovel de valor histérico —, combinado com a decisdo, possivelmente antieconOmica, de
nao aderir aos padrdes tipicos da expansdo imobilidria da regido (MEIRA; COSTA;
ICAZA, 2016).

O inicio do exercicio de compreensao das relagdes do trabalho estabelecidas nesta
comunidade, comecou quando da minha primeira visita ao empreendimento no ano de
2015 e que gerou os primeiros registros de cadernos de campo. Este trabalho utilizou o
caderno de campo eletronico, que segundo Brazao (2011) foi construido para satisfazer
aspectos ligados ao registo imediato dos dados durante o tempo em que o investigador se
encontra no terreno e a reunido do maior nimero de dados possivel no mesmo suporte
eletrOnico.

Ainda em 2015, iniciei o registro eletronico das visitas ao campo que aconteciam
semanalmente até o final do ano em questdo. No ano de 2016 até 2017, o relacionamento
com a comunidade e seu entorno se deu basicamente pelo acompanhamento da newsletter
do site e nas redes sociais. Em 2018 e 2019 fui incluido no sistema de mensagens
eletronicas da comunidade. Esta forma mais intensa de participacdo me permitiu realizar
perguntas e intervencdes que complementariam as entrevistas em profundidade e demais
intervengdes, como participacdes em eventos internos da comunidade colaborativa, por
exemplo.

A partir desta coleta de dados, fase também orientada por Novelle (2010) com o
segundo momento do processo de elaboragcdo de uma netnografia, implicou em armazenar
diretamente os dados da homepage ou do site da comunidade e a observacdo das
interagOes e dos sentidos atribuidos pela comunidade e seus membros. Estes dados ainda
podem consistir de notas de campo do pesquisador sobre as experiéncias de campo,
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combinados com artefatos da cultura da comunidade como fotografias e obras de arte.
Cadernos de campo eletronico, diferentemente dos cadernos etnograficos cldssicos,
cobertos de anotacdes, desenhos, sdo registros eletronicos, também muito pessoais, mas
que obedecem as restri¢cdes e possibilidades da informatica.

A minha coleta de dados é composta de aproximadamente 60 newsletters enviadas
pela comunidade, fotografias autorais, mensagens instantaneas arquivadas e o histérico
do site. Todo este material eletronico foi analisado e fez parte da andlise apresentada na
proxima secdo. Esta andlise diferentemente de uma pesquisa de andlise de conteido ou
outro tipo de abordagem qualitativa, ndo buscard por categorias de andlise como uma
pratica de classificacdo dos elementos constitutivos de um conjunto caracterizados por
diferenciacdo. A busca neste trabalho foi por uma interpretacao subjetiva das crencas,
costumes, artefatos, pensamentos, modos de ser e agir e demais manifestacdes que
caracterizem, a partir da minha observacao e acao, a cultura dos colaborativos a respeito
do que chamam de trabalho e suas relagdes.

Analise dos Resultados da Netnografia numa Comunidade Colaborativa

A partir da andlise cultural do trabalho nos cadernos de campo eletronico que estao
sendo elaborados por mim desde o inicio da pesquisa e de entrevistas em profundidade
realizadas, € possivel identificar algumas crengas e hdbitos da comunidade colaborativa
observada que merecem atencao e se constituem as possiveis contribui¢des e avangos do
presente artigo.

De inicio, € importante destacar uma das minhas primeiras anotagdes do caderno
de campo eletronico, que também foram confirmadas nos contatos reais com 0s membros
da comunidade: a comunicacio nao violenta, e mais, a docilidade no tom e na escolha
das palavras, gestos e simbolos cibernéticos de comunica¢do (emojis).

Comunicagio € parte integrante, vital e constituinte do mundo do trabalho e de
suas relacdes. A Administracdo, e até mesmo em uma iniciativa de uma Antropologia da
Comunicacdo na qual vem sendo estudada a midias e suas representacdes
(TRAVANCAS, 2008), trata o fendbmeno humano de tornar comum atos e ideias com
basilares nas relacdes sociais e, por conseguinte, nas RT.

Sais e Bergue (2010) descrevem a comunicagdo nas organizacdes como uma
confluéncia de redes formais e informais de relacionamento pessoal e a organizacdo deste
fluxo para o atingimento dos chamados objetivos organizacionais. Ao falar em
comunica¢do, os autores também citam constructos ligados a cultura organizacional,
flexibilidade, inovacao, integracao, criatividade e, chamando a atengdo para o foco deste
trabalho, competitividade. Este ultimo conceito vem de encontro aos que os membros da
comunidade colaborativa tém como valor explicito: a cooperagdo. Ao invés de competir
entre os proprios atores da organiza¢ao, como € caso das empresas, publicas, privadas e
de terceiro setor, que se referem a esta competicdo como “alma do negocio”, os
colaborativos buscam uma relagdo sempre referida como “diferente”. No site da
comunidade colaborativa, que passarei a chamar de CoLab, em algumas situa¢des daqui
por diante, existe a seguinte auto defini¢do:

O CoLab é uma iniciativa privada voltada a sociedade e que trabalha
em prol dos interesses da comunidade artistica e criativa, buscando
promover a integracdo com a comunidade do entorno.

Pra se tornar real, este discurso de trabalhar em prol de interesses comunitarios e
da integracdo com a comunidade, precisa inverter os valores de competitividade e
exclusdo daqueles que nao sio potenciais clientes e geradores de lucros, como € a 16gica
dinamica do capital, mesmo em sua fase mais tardia de desenvolvimento. Esta integracao,



entre comunidade e membros do CoLab, pode ser confirmada em noticia publicada nas
redes sociais da comunidade a respeito do lancamento de um filme. O texto diz o seguinte:

Autonomia, independéncia e liberdade criativa s@o os principios que
guiam o trabalho da dupla Couple of Things. O casal de filmmakers
viaja o mundo produzindo videoclipes de forma colaborativa. A Diana
e o0 Leo vém ao CoLab nessa quinta-feira para falar sobre as vivéncias
que tiveram ao fazer da economia criativa seu modelo de vida. Nao
perde!

Outro exemplo € este convite para uma reuniao:

E importante refletir sobre como queremos a moda no futuro e o que
podemos fazer para contribuir hoje. Por isso, o Moda Muda
Mundo promove um encontro nessa quinta-feira para discutir solug¢des
sustentdveis para os residuos da moda. A conversa é das 14h as 17h e
aceita contribuic@o espontanea. Vamos pensar juntos?

O tempo todo, nas redes sociais e demais midias do CoLab, pude notar na
comunicag¢do um trago de docilidade nas palavras e o uso de imagens que também podem
se caracterizar com um hdbito desenvolvido, aprendido e reproduzido nas acgdes
cotidianas dos membros da comunidade colaborativa. Chamo de docilidade a forma
gentil, calorosa e amigdvel na utilizacio de palavras e expressdes durante as
comunicacoes realizadas.

Nas trocas de mensagens instantdneas, os cadernos de campo mostram um
exemplo bem tipico. Em uma determinada situacdo, um dos integrantes nao pode abrir o
café que mantém junto ao CoLab. O acolhimento a esta falta ao “trabalho” (se é que os
membros da comunidade entendem esta atividade como trabalho) foi debatido entre os
demais participantes de forma muito tranquila e aprazivel. A mensagem e suas respostas
sdo as seguintes:

V1 - Queridos, parece que a nuvem preta nao quer sair da minha cabeca!
Hoje, por motivos de infeccdo alimentar (comi um temaki na
Temagqueria XYZ ‘adaptagdo do texto’ ontem, ndo comam 14) o CAFE
IRA ABRIR AS 14h. Conto com a compreensio queridos!

V2 - Melhoras Vanessa ()

V3 - puxa Van!! melhoras )

V1 - Té roots a coisa. Obrigada!

V4 - Melhoras! Te cuida! @

Neste exemplo, quero expressar € tornar mais clara a interpretacdo que,
diferentemente de outras organizagdes, na qual a pontualidade e assiduidade sdo regras
basilares e inclusive item de avaliacdo pessoal e organizacional (ver furnover e
absenteismo em Gestdo de Pessoas), diferentemente nesta comunidade, além de a falta
ser acolhida e respeitada pelos colaboracionistas (membros da CoLab), também as trocas
de palavras e simbolos de carinho e afeicio s@o uma constante quando estes estdo
trabalhando. Desta forma, € possivel depreender que uma nova relagdo com horérios,
subordinacgdo, frequéncia e demais obrigacdes do trabalho formal e mesmo de iniciativas
nao formais como o trabalho voluntério, informal e o empreendedorismo, € compartilhada
pelos membros da comunidade como uma pratica cotidiana e que faz parte das relagdes
de trabalho destas pessoas.

Nos registros eletronicos de campo, ao contrdrio, a comunicagdo entre OS
colaboracionistas, pelo menos aparentemente, vem se dando de forma diversa as


https://www.facebook.com/coupleofthingsbr/?__tn__=K-R&eid=ARB1bUjXDpncJQOfryRAu_jJJbmmfvARFS4V72NO59D5ciaN1FNc1uqGS43K-42WSbdlHb6cH_jOvIP1&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBZQtM_zf9F8RU_W8lQA1xT2ukji14Mv5A2uZXrnXOpLxBM2PbchZio36pLgJJEy3UfQKwkFJriHbPiViseGx1dIu633734yJ5C9-LjpCcdMyY_rd4gIPa3JA9yUyS_AfJwzA1SxCY9tGFVIqCexvroLXd12sD9Y9zOxtrH70iQtH5pNKaq3c6ww9XDPG2ydVNDyOQ3rXOlJYrcarP4IpYNTTco8EVnOHvTmT6BZShG0TTjnKsVuHnNzRuBor1g6OhiT7oEYwNDPk6VOa8rS4nZFUjLDhBoWm8HrT4_M9S-KiYuJm25uibgsvabE2h7k5W-X38xb3iobbjTYmz_sJ16dw
https://www.facebook.com/ecossistemadamodasustentavel/?__tn__=K-R&eid=ARDHbJODgSK5v038p7mS92t-_lAEGDvCxmoVCmAdCqy0q-_gFlSLMtW3sv2ekc1fL9cD0pCu9UGUnWQB&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDWdBtbATN3cHdWD3fwGENWtq6VsGyhYzl49SkwbocH9VSCXEDIdPgfn9BGUnvqXY8XUUbByrCvG1e1Ql0_o4rEglxNqfcDw7TWLQxnBhPvBMnrAvKvGYgjxgVqNlzgpfGGdm3BQpD8G4UN8ePXkRs9llxR1IMA7SPy6ck6chzAJM9uChg4Xa0sF06THJAzWB1tLSpQdf-3sY9YRiS8Hl2FotqwdeHH3gfxUU3ZathENdqxiF4XJzDN3hC4miGK4_hFN7ML0XpawhDS_MokYAC47Ca5zNwAEMN6YC5BbxkpQfXf5NOe-nuUg672GttS_filE9rZ8TbNsP0jkJJSbgYUXA
https://www.facebook.com/ecossistemadamodasustentavel/?__tn__=K-R&eid=ARDHbJODgSK5v038p7mS92t-_lAEGDvCxmoVCmAdCqy0q-_gFlSLMtW3sv2ekc1fL9cD0pCu9UGUnWQB&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDWdBtbATN3cHdWD3fwGENWtq6VsGyhYzl49SkwbocH9VSCXEDIdPgfn9BGUnvqXY8XUUbByrCvG1e1Ql0_o4rEglxNqfcDw7TWLQxnBhPvBMnrAvKvGYgjxgVqNlzgpfGGdm3BQpD8G4UN8ePXkRs9llxR1IMA7SPy6ck6chzAJM9uChg4Xa0sF06THJAzWB1tLSpQdf-3sY9YRiS8Hl2FotqwdeHH3gfxUU3ZathENdqxiF4XJzDN3hC4miGK4_hFN7ML0XpawhDS_MokYAC47Ca5zNwAEMN6YC5BbxkpQfXf5NOe-nuUg672GttS_filE9rZ8TbNsP0jkJJSbgYUXA

estruturas formais e algumas informais de trabalho e das relagdes hoje identificada na
literatura. No lugar da violéncia, da falta de cuidado e do assédio, o discurso entre os
membros da comunidade pesquisada da lugar aos tragos de ndo violéncia, aqui também
entendida como docilidade. Sendo assim, como uma possivel forma de relacdo de
trabalho desenvolvida pelos colaboracionistas, a comunica¢ao nao violenta e docilidade
sdo tragos caracteristicos € que advém das crengas coletivas de ajuda mutua e poder
descentralizado, compartilhadas pelos colaboracionistas.

Esta forma ndo violenta de entender a colaboracao e viver as relagdes de trabalho
podem ser comunicar diretamente com outra caracteristica apontada nos cadernos de
campo e que dialoga diretamente com as teorias organizacionais: o enfrentamento aos
desafios da gestao. As comunidades colaborativas nao sao “bolhas”, nem “ilhas” do
mundo contemporaneo. As questdes relacionadas diretamente a gestdo fazem parte da
preocupaciao dos que pretendem ter nesta forma laboral sua expressao pessoal e condi¢ao
de obtencdo de renda. Como exemplos destas questdes pode-se citar a organizagcdao dos
processos, o Marketing, as questdes financeiras e os resultados que sustentam
minimamente a sobrevivéncia fisica destas novas formas de trabalho e relacionamento.

Desde sua criagdo, o CoLab passou por reformas, preparacao e ocupacdo do
espaco pelos empreendedores coletivos. A abertura ao publico aconteceu no dia 11 de
dezembro de 2012 e, a partir daf as questdes administrativas comegaram a fazer parte do
cotidiano do CoLab. As primeiras anotagdes virtuais de campo dao conta de uma
comunica¢cdo menos desenvolvida em sua origem e sem maiores processos ou cuidados
com leiaute ou estética. Em entrevistas em profundidade realizadas, que complementam
a observacdo das redes sociais e publicacdes eletronicas, os atuais gestores da comunidade
descrevem o desenvolvimento deste processo, que hoje se encontra praticamente
profissionalizado, em substituicdo as decisOes coletivas do inicio. Segundo um dos
gestores: “o proprio pessoal pedia alguém que decidisse, ndo dava para fazer tudo no
coletivo” (Administrador 1 - Anotacdo do caderno de campo).

Desta forma, hoje é possivel identificar no site do CoLab a organizagdo quase
burocratica que a comunidade decidiu implementar em 2015, quando estruturou um
escritdrio central de gestdo. Neste local ¢ praticado um modo de organizar “hibrido”, cujas
as diferencas sdo reconhecidas e valorizadas, em especial, a individualidade na
proposicao e compartilhamento de ideias com o coletivo (MEIRA; COSTA; ICAZA,
2016).

Foi importante observar que um dos administradores dos grupos de mensagens
eletronicas ¢ membro da familia fundadora e € também a pessoa que responde pelas
decisdes mais estratégicas, incluindo pessoas, novos negdcios e organizacao de eventos.
Neste momento, € importante ressaltar que os eventos abertos a comunidade sdo um ponto
muito forte do CoLab. Como por exemplo, as festas juninas e natalinas costumam reunir
um nimero expressivo de visitantes de toda a cidade que buscam conhecer e desfrutar de
uma série de atividades abertas como gastronomia, teatro, danca e musica. A seguir, uma
foto retirada do site do CoLab quando da apresentac¢do de uma banda folclorica em agosto
de 2017. Pode-se ver um numero significativo de pessoas ao redor da apresentacdo
musical realizada no patio interno conforme figura 3.



Figura 1 - Apresentagdo de banda folclérica
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Fonte: Site CoLab (Acesso janeiro de 2019)

Este aumento da atuacdo da comunidade colaborativa trouxe uma série de novos
enfrentamentos a partir da adocdo de novos colaboracionistas, novas estruturas de
atendimento social e comunitdrio e, principalmente, pedidos dos proprios
colaboracionistas para que houvesse um nicleo de decisdo. Segundo mensagens
eletronicas trocadas pelos participantes da comunidade, hd indicios de perguntas sobre a
organizacao de hordrios, eventos e perguntas diversas que denotaram a necessidade de
criagdo deu uma estrutura administrativa.

Dos cadernos eletronicos de campo: “Bah...precisamos decidir se o
portdo vai ficar aberto ou ndo no sibado, € dificil reunir todo mundo
para decidir isso. Quem sabe a (nome de um dos participantes) pode ver
isso para n6s? Assim fica mais facil.

Este centro de gestdo é formado por decisores e 6rgaos de controle, como
financeiro, secretdrias e registros formais e aqui é entendido como resultado do aumento
da complexidade e da acumulacdo de processos advindas da transformacdo da
comunidade colaborativa em ecossistema de producdo. No caso da comunidade em
questao, pelos registros eletronicos, é possivel perceber o surgimento desta organizacao
interna. Na pdgina da comunidade estd expressa a estrutura de formas sub-repticias como
espacos especiais para comunica¢do com o CoLab, newletter, quem somos nds, € convites
para reunido de organizagao, etc.

Figura 2 - Convite para Reunido
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Fonte: Aplicativo de mensagens internas do grupo do CoLab

Esta iniciativa tem relacdo com o planejamento da comunidade. O objetivo,
segundo o convite, seria basicamente convidar os colaboracionistas a conversar sobre
como construir o futuro a partir das premissas do presente.

Todo este movimento de planejar, executar, gerenciar e controlar exige muito
esforco e dedicagdo de todos os membros da comunidade, que mesmo com outras formas
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de simbolizar o “trabalho” como conhecemos, exige investimentos e escolhas de todos.
Este, talvez, seja uma maneira de compreender a colabora¢do pelos proprios
colaboracionistas, ou seja, que ao inverter a ldgica do modo-de-ser-trabalho dominado
pela natureza e o proprio homem. Segundo Martins (2009), em trabalhos antropoldgicos
sobre uma busca holistica de cuidar do ser e a busca de sentido no trabalho, o modo-de-
ser-cuidado possibilita uma relagdo diversa com a natureza € com o outro. Este modo de
ser ndo despreza a razao analitica exploratéria nem o trabalho, mas d4 a esses um sentido
mais auténtico a constru¢do da harmonia do ser humano na sua relacio com o semelhante,
com o mundo e manutencdo da harmonia com os outros. E uma relacio de
interdependéncia e de colaboracio mutua. O trabalho ndo é feito de forma fria e
exploratério da natureza e das proprias energias dos trabalhadores.

Como dltima andlise feita aqui, cabe destacar também as formas de
relacionamento entre os membros das comunidades colaborativas e como eles proprios
se relacionam com a colaboragdo. Desde as formas de fala pessoal até os registros no site
do CoLab, focado principalmente pelas mensagens instantaneas, € possivel identificar a
forma acolhedora e receptiva que cada palavra € escolhida para lidar com o outro, mesmo
nao fazendo formalmente parte dos membros da comunidade.

Esta crenca no carinho, na delicadeza e, como jé foi dito, na docilidade, faz parte
do cotidiano desta comunidade é sugere ser o amdlgama e elemento de coesdo cultural
das pessoas que fazem o CoLab. E este cédigo comum que pode explicar o que os
colaboracionistas entendem por colaboracdo e como relacionam com ela. Em diversas
passagens dos cadernos de campo é possivel identificar expressdes sempre muito
proximas, semanticamente falando, ao respeito, a docilidade e, consequentemente, a
colaboracao.

Esta forma de relacionamento se nota nas mensagens automadticas trocadas entre
os colaboracionistas em indmeras ocasides. A seguir sdo reproduzidos alguns exemplos.
mas € preciso destacar que, em quase a totalidade das comunicagdes, a camaradagem e
delicadeza estdo presentes nos termos, icones e expressoes utilizadas. Dos cadernos de
campo eletrOnicos, uma das iniciativas do CoLab relata no site da comunidade:

Entre os aprendizados do ano, a certeza de que nadar contra a corrente
nos leva cada dia mais para onde queremos estar. Foram muitos
obstaculos que esse 2018 nos impds, mas que sé reafirmaram o caminho
que queremos seguir. Porque todos as barreiras foram contornadas pela
confianca, o respeito e a colaboracdo que insistimos em acreditar
possivel. E foi amadurecendo essa nossa crencga, dia apds dia, parceria
apdés parceria, que fincamos o pé naquilo que sempre foi nosso
propédsito: a transformac¢do do mundo. Devemos esse processo
profundo de aprendizado e novas certezas aos parceiros, que
compartilharam com a gente essa nossa visao de mundo, e a nossa rotina
inquieta, que permitiu que nossos processos e relacdes estejam sempre
em construcdo. Porque mudar o mundo exige que estejamos sempre
abertos a pessoas e ideias. Obrigada a todos pelo 2018 que vocés nos
presentearam. Que 2019 seja ainda mais especial.

As palavras destacadas em negrito no texto anterior sugerem que 0s principios de
camaradagem, a¢do coletivo e docilidade confirmam a percep¢ao que esta é a forma de
entender a colaboragdo e as relagdes de trabalho neste empreendimento comunitario. Na
minha percepg¢ao, se ndo fosse assim, haveria algo fora do lugar. Nao seria “O CoLab” e
sim outra iniciativa que ndo se enquadraria nas praticas da Economia Colaborativa.
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Consideracoes Finais

De forma geral, nesta netnografia houve um primeiro exercicio de busca de
compreensdo e andlise de como uma comunidade de Economia Colaborativa de Porto
Alegre lida com as questdes de trabalho e quais sdo suas crengas e modos de viver cujas
caracteristicas e regras sub-repticias mantém a identidade do grupo. Com a lente tedrica
escolhida e o trabalho de campo realizado, o objetivo principal deste artigo, que foi
compreender de que forma os componentes de uma comunidade colaborativa em Porto
Alegre entendem suas relacdes com o trabalho e a propria colaboragao foi atingido. Isto
por que as relacdes de trabalho (LIEDKE, 2002) identificadas nas mensagens eletrOnicas
analisadas apontam para uma forma nao violenta de interacdo entre os colaboracionistas,
assim como os enfrentamentos a complexificagdo do empreendimento também molda a
forma com estas relagdes se dao, ora expandindo para a centralizagdo, ora retroagindo
para uma forma mais comunitiria de gestdo. Também a maneira com que oS
colaboracionistas entendem seu proprio trabalho foi revelada na medida que estes
prescindem de “docilidades”, camaradagens e muita interacdo para se considerarem
trabalhadores de uma Economia Colaborativa.

Do ponto de vista metodolégico, os avancos da netnografia podem servir de
inspiragdo para diversas novas comunidades, com mais variados perfis, sejam
pesquisadas na drea de Administracdo, mais especificamente em Gestdo de Pessoas.
Nesse sentido, Castells (1999) entende que os equipamentos de comunicacao pessoal se
tornaram a totalidade das relacdes interpessoais no contemporaneo contexto social. O
impacto destas novas midias no cotidiano das organizagdes esta revolucionando o mundo
do trabalho a olhos vistos, porém esta revolucdo ainda precisa de aprofundamentos
tedricos e metodologicos que a expliquem e assim, a tornem, acessiveis a compreensao e
interpretacdo mais densa da realidade vivida.

Ha muitas outras formas de se observar culturalmente este fendmeno. Os estudos
dos registros eletronicos expressos pela comunidade foram muito eloquente e mais rico
(em quantidade de interagdes) que em uma etnografia cldssica, permitindo investigar as
formas de se comunicar, a crescente criacdo, destruicdo e reconstru¢do de estruturas
administrativas convencionais para fazer frente aos desafios da relacdo com a realidade
imposta e alteridade na relacdo com o outro. Estes fatores, a meu ver, podem auxiliar a
compreender as RT entre os colaboracionistas e sua propria concepg¢do de colaboragdo,
em especial nesta comunidade em Porto Alegre.

Nesta netnografia, muitas destas relagdes com o trabalho e com a colaboragdo
foram encontradas e me chamaram a aten¢do como pesquisador. Algumas destas questdes
dizem respeito a natureza “em construgdo”. Na busca de um didlogo tedrico entre os
conceitos escolhidos para este artigo e os achados no campo eletronico, LIEDKE (2006)
pode auxiliar, ao dizer que as relacdes de trabalho envolvem o conjunto de arranjos
institucionais e informais que modelam e transformam as relagdes sociais de produgao
nos locais de trabalho. Esta definicdo, se afasta em alguns termos das relacdes formais
entre empregados, empregadores e Estado (FISCHER, 1987) e amplia a abordagem
tedrica para as particularidades sociais e locais de cada forma de trabalho. Assim, podem
ser explicados os fendmenos da colaboracdo, que ndo incluem contratos formais de
trabalho e estdo inseridos no contexto brasileiro de desemprego e de policrises.

Estes novos olhares podem ser desvelados a partir de estudos inovadores, com
base em diversos métodos de pesquisa e outras referéncias tedricas. Sugere-se, por fim,
que tais estudos precisam ser realizados em nome do avango tedrico e da compreensao
cultural de uma nova organizacio social e econdmica emergente, mas que ainda ndo foi
entendida enquanto fendmeno contemporaneo das relagdes sociais.
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