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AFFORDANCE & PERCEPCAO COMO PROPULSORES DO STRATEGIZING NA
PERSPECTIVA DOS TIPOS DE TRABALHO

Introducao

Consideramos os conceitos de affordance, como as possibilidades de agoes que a materialidade dos
objetos favorece ou restringe; e, percepcao, como o processamento das sensagoes recebidas e
experiéncias passadas do praticante, para apresentar como elementos impulsionadores do
strategizing, fluxo de atividades que acontecem nas agdes dos praticantes e das praticas em que se
apoiam, dentro da perspectiva dos tipos de trabalho, em uma andlise micro organizacional em
empresas de bases tecnologicas. Consideramos quatro tipos de trabalho: rotineiro; técnico;
profissional e inovador na organizacao.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Problema: Como o affordance e a percepc¢ao impulsionam o strategizing na perspectiva dos tipos de
trabalho? Objetivo: Compreender como o affordance e a percepcao impulsionam o strategizing na
perspectiva dos tipos de trabalho.

Fundamentacao Teorica

Revisamos os conceitos de affordance Gibson (1979), materialidade de um objeto permite ou restringe
um conjunto de usos especificos. A percepcao, processamento das informacdes sensoriais e mental das
experiéncias passadas dos praticantes (Gibson, 1974; Giddens, 1984; Gregory, 1995). O strategizing,
fluxo de atividades ocorridas por meio de agoes e interagoes dos praticantes nas praticas da
organizagao (Whittington, 1996). E, tipos de trabalho, diferenciados pela natureza critica, nivel de
controle e de centralizacdo das atividades (Perrow, 1970): rotineiro, técnico, profissional e inovador
Metodologia

Metodologia qualitativa realizada por meio do método de estudo de caso multiplo em duas
organizacoes de bases tecnoldgicas, selecionadas pela acessibilidade e conveniéncia em relagao aos
objetos de estudo, bem como por atenderem aos critérios de divisao dos tipos de trabalho. A coleta de
dados foi realizada por meio de entrevistas, observagao direta e analise de documentos. A andlise de
dados ocorreu pela adocao da técnica de analise de narrativa e pattern matching, que proporcionaram
o estudo das proposicoes tedricas com os dados resultantes da fase empirica.

Analise dos Resultados

A partir do conceito de affordance, encontramos que quanto maior o nivel de centralizagdo, mais
limitada € a atuagao; quanto mais formalizada a pratica, mais limitada a forma de atuagao; e quanto
maior o nivel de conhecimento, maior a possibilidade de modificacdo da pratica. Em relagao a
percepcao, quanto maior o nivel de centralizagao, menor é o desenvolvimento da percepc¢ao do
praticante, quanto mais formalizada a pratica, menor é o desenvolvimento da percepc¢ao para o modo
de atuacao; e, quanto maior o nivel de conhecimento, maior é o desenvolvimento da percepcao para
realizar a pratica.

Conclusao

O objetivo foi alcangado, pois as proposi¢oes foram corroboradas nas andlise do estudo empirico.
Encontramos que o affordance das tecnologias utilizadas para a realiza¢do das atividades estratégicas,
assim como, as percepgoes dos técnicos de analise de sistemas, desenvolvedores, diretores, estagiario
e CEO das organizacoes estudadas influenciam impulsionando o ‘fazer estratégia’ inerente e presente
na execucao das atividades de cada um dos praticantes, se entrelacando em um conjunto de agoes e
interacoes que confluem para atingir o resultado buscado no dia a dia das organizacoes.
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