O SENSEMAKING DO VOLUNTARIADO CORPORATIVO

NAYARA DE ANDRADE MONTEIRO
CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE SAO PAULO (UNASP)

Agradecimento a orgao de fomento:
Agradeco ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) por essa
oportunidade.



O SENSEMAKING DO VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Resumo

Este artigo discute o sentido atribuido ao trabalho voluntario empresarial, na otica dos
funcionarios participantes de acdes voluntarias. Tendo em vista o crescimento do numero de
participantes e empresas com esse tipo de acdo a Responsabilidade Social, o objetivo desse
artigo ¢ identificar qual o sentido construido pelo funciondrio a partir da participagao em agdes
voluntérias promovidas pela empresa sobre o trabalho regular na organizacao, no intuito de
explorar as significagdes para o individuo referente a atividade desempenhada. A pesquisa ¢ de
natureza qualitativa. Os dados foram analisados utilizando-se a analise de conteudo, referida
em Bardin (2006). Foram realizadas vinte e nove entrevistas em profundidade, analisadas nas
sete propriedades do Sensemaking (WEICK, 1995; WEICK, SUITCLIFFE, OBSTFELD,
2005). Os principais resultados do trabalho sdo: a confirmacdo de que os funcionarios
participantes de acdes voluntarias percebem transformagdes pessoais, o voluntariado
corporativo ¢ um tema complexo, porém significativo na vida das pessoas e dado que esta
inserido no contexto organizacional, merece ser profundamente estudado. A pesquisa traz uma
contribui¢ao académica por avangar em estudos brasileiros em voluntariado corporativo, com
sentidos atribuidos aos funcionarios voluntarios, além de contribui¢cdes praticas para as
empresas que pretendem implantar ou aprimorar um programa de voluntariado.

Palavras-chave: Voluntariado. Voluntariado empresarial. Sensemaking. Responsabilidade
Social Empresarial.

1. INTRODUCAO

Estamos em um cenario em meio ha transformagdes econdmica, politica e social, em
um contexto que a proximidade das pessoas com as empresas esta favorecendo a vida
profissional e pessoal. As empresas neste momento estao cada vez mais preocupadas com sua
visibilidade social, preocupadas com a responsabilidade social, preocupadas pela forma como
sao reconhecidas e apreciadas por seus funcionarios e pelo meio externo, em um mercado cada
vez mais agressivo e competitivo.

Uma das formas pela quais as empresas demonstram seu envolvimento com a
comunidade ¢ através da interagdo e responsabilidade social, envolvendo-se em agdes que
variam de filantropia, atividades em conjunto com o terceiro setor, agdes junto ao meio
ambiente e voluntariado de funcionarios, além do investimento social (SOARES, 2004;
GILDER; SCHUYT; BREEDIJK, 2005; SILVA et al., 2015).

Para lidar com essas questdes, o voluntariado surge como uma resposta & demanda no
campo social (GARAY; MAZZILLI, 2003). Esse fendmeno possui algumas caracteristicas tais
como: doagdao de tempo ou habilidades adquiridas por uma pessoa, grupo ou organizacao
voluntaria. Essa definicao incorpora componentes-chave do voluntariado: atividade planejada
a um ato espontaneo para ajudar e servir (CLARY; SNYDER, 1999), doagao ativa de tempo
e/ou habilidades ao invés de apoio passivo através de doacdes monetarias (WILSON, 2000);
que ocorrem no contexto de uma organizagao voluntaria ou de caridade (MUSICK; WILSON,
2008; PENNER, 2002). Ou seja, quando se avalia o voluntariado corporativo, pode-se
classifica-lo como uma variagao do voluntariado regular (tradicional), dado que ¢ uma atividade



realizada fora ou durante o horario regular de trabalho, como consequéncia da escolha do
individuo em doar tempo para atividades sem fins lucrativos através da empresa que ele ¢
funcionario regular (GILDER; SCHUYT; BREEDIJK, 2005; PEREIRA, 2017).

O voluntariado corporativo além de ser considerado um tdpico que estd em ascensao
nas empresas (RODELL et al, 2015), ¢ uma iniciativa de engajamento de funcionarios bem
estabelecida que ¢ utilizada amplamente em uma diversidade de e empresas e setores (PLEWA
et al, 2015). Essa disposicdo tem a finalidade de aumentar o comprometimento e
relacionamento com as comunidades nos locais em que essas empresas atuam (CORRULLON;
MEDEIROS FILHO, 2002).

A responsabilidade social corporativa esta presente em muitos stakeholders, os quais
incluem partes interessadas de fora da organizacdo e que buscam resultados que vao além do
monetario. A RSC vem sofrendo mudancas e transformacodes, expandindo a nog¢ao tradicional
de trabalho para uma perspectiva de trabalho intraindividual, intraorganizacional com foco
também nos lucros e fornecendo um canal para os individuos encontrarem sentido através do
trabalho (GLAVAS; AGUINIS, 2017). A acao do voluntariado corporativo, quando vinculada
a Responsabilidade Social Corporativa, precisa ser constantemente interpretada e reinterpretada
com o proposito de compreender o sentido das acdes que estdo sendo desenvolvidas nas
empresas, visto que gera custo, demanda esfor¢o e energia, além das contribui¢des académicas
no campo do conhecimento.

O processo pelo qual as pessoas dao sentido as experiéncias em curso, por exemplo,
voluntariado corporativo, ¢ chamado sensemaking (WEICK, 1995), além disso, o sensemaking
acontece quando as pessoas sao confrontadas com a ambiguidade e complexidade e que auxilia
a compreender as variaveis que influenciam a maneira como os individuos dao sentido as
experiéncias (GLAVAS; AGUINIS, 2017). O voluntariado corporativo ¢ um terreno fértil para
0 sensemaking, pois muitas vezes no ambiente da a¢do voluntaria e também no ambiente
corporativo sao criadas tensdes, aprendizados e vivenciados dilemas sociais (GLAVAS;
AGUINIS, 2017; KLEINSCHAFER; MORRISON; DOWELL, 2018; GILDER; SCHUYT;
BREEDIJK, 2005; CAUDRON, 1994; PETERSON, 2004; TEODOSIO, 2001). Essa
informacao conduz a reflexao sobre qual o sentido que o voluntério corporativo assume na vida
dos funcionarios que atuam nesses projetos vinculados a empresa onde trabalham.

Esta pesquisa faz uso, da Teoria do sensemaking, de Karl Weick (1995) e Weick,
Suitcliffe, Obstfeld (2005). Dessa maneira, o sensemaking pode auxiliar através de sua
abordagem as organizacdes a traduzirem seus programas € projetos analisando o sentido de
Responsabilidade Social Corporativa compartilhada aos que participam. A Teoria do
sensemaking serd abordada no intuito de compreender o sentido dado pelo voluntariado
corporativo, em relagdo a atividade que ele desenvolve, a partir das abordagens assumidas pelos
funcionarios das organizagdes pesquisadas, com a contribuicdo do processo sob o olhar do
voluntariado, visto que grande parte das pesquisas sao com foco na organizagao.

Dado esse cendrio, tendo como base o Voluntariado Corporativo e a teoria de
sensemaking, buscou-se responder a pergunta de pesquisa: Qual o sentido construido pelo
funcionario a partir da participagdo em agdes voluntarias promovidas pela empresa?

A partir disso, esse artigo tem como objetivo geral: Identificar qual o sentido construido
pelo funciondrio a partir da participagdo em agdes voluntarias promovidas pela empresa.

Diante disso, esse artigo se enquadra nos moldes do paradigma qualitativo (DENZIN;
LINCOLN, 1998), pois envolve o entendimento do sentido atribuido ao voluntario empresarial
na execucao de sua atividade, no qual nao ha a formulagao de hipdteses, mas ha a compreensao
e analise dos resultados. Considerando a complexidade do processo de sensemaking, o método



qualitativo € necessario a medida que implica em uma pesquisa com pessoas, fatos e locais que
constituem o objeto de estudo (CHIZZOTTI, 2003).

Os estudos sobre voluntariado tém crescido no Brasil, s3o poucas pesquisas que
abordam o sensemaking atrelado a voluntariado, projetos sociais na parte interna das empresas
privadas.

Os estudos que abordam sentido do voluntariado ainda sdo escassos tanto nas pesquisas
nacionais quanto internacionais, buscar por sentidos atribuidos ao voluntariado corporativo.
Justifica-se esse artigo dado de sua énfase por haver muitos atores nesse processo, a analise de
sensemaking a respeito do voluntariado corporativo permite uma compreensao do processo de
sentido além dos limites tradicionais de trabalho e organizagao, contribuindo com os sentidos
trazidos aos funcionarios, visto que ha crescimento significativo das empresas que estdao
disponibilizando esses tipos de atividades; trazer novos estudos do voluntariado corporativo
nos estudos brasileiros; identificar a variabilidade nos efeitos do voluntariado corporativo € o
sentido que os voluntarios identificaram através do sensemaking, também por apresentar certo
grau de ineditismo, ao propor pesquisar os temas: Voluntariado Corporativo e sensemaking em
um mesmo estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
Voluntariado Corporativo

O campo de responsabilidade social ganhou forca na tltima década motivando agdes e
atividades de empresas e pessoas a atuarem em favor das comunidades, com o proposito de
buscar uma sociedade mais justa € com novas oportunidades. Os programas de voluntariado
empresarial, geralmente sao utilizados pelas empresas como uma das praticas dos programas
de responsabilidade social. As empresas brasileiras que estdo aderindo ao voluntariado
corporativo, ja comegaram a assumir ¢ reconhecer o valor do estimulo, do envolvimento e
desenvolvimento dos seus funcionarios como agentes de mudanca na comunidade local (BEU,
2010).

O Programa de Voluntariado Empresarial ¢ considerado uma ferramenta da
responsabilidade social corporativa da qual integra organizagdo e comunidade. E uma forma de
contribuir para reduzir as diferengas sociais da atualidade (LIMA; AGUIAR; CARRIEI, 2016).
Os programas de voluntariado corporativo t€ém impacto significativo na comunidade, no
desempenho dos funcionarios e nos resultados de negocios organizacionais (KHAN, 2016).

O voluntariado empresarial surgiu ha décadas atrés, e foi na década de 70 que ganhou
visibilidade, nos Estados Unidos e ¢ hoje um dos que mais cresce no Brasil. Sdo iniciativas que
partem dos funcionarios e da organizagdo mostrando uma preocupacao com o bem-estar das
comunidades em seu entorno (FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008). No Brasil, as
praticas de voluntariado estimulados por empresas, sdo antigas e decorrentes da época da
industrializacdo. Porém, em meados de 1980, num contexto mudangas em que a campanha e
divulgacdo pela responsabilidade social corporativa se tornou foco dos debates entre os
empresarios veio ganhando énfase.

Para Goldschmidt (2014) o principal objetivo de um programa de voluntariado
empresarial deve ser resgatar a percepc¢ao de encadeamento das relagdes da qual parte de uma
conexao fragil de relagdes interdependentes. O objetivo e propdsito do voluntariado empresarial
¢ compartilhar os compromissos da pessoa juridica (empresa), com os funciondrios, pessoa
fisica. A empresa possui um investimento social definido por meio de uma area, instituto ou
fundacao. A empresa sabe quais sdo os resultados que deseja atingir com o investimento social



e organiza o voluntariado em torno delas. As atividades tendem a ser estruturadas e possuem o
apoio maior da empresa, como transporte, horas de trabalho cedidas, refei¢do entre outras
(GOLDSCHMIDT, 2014).

O voluntariado corporativo se difere do voluntariado tradicional, aquele feito de
maneira individual, por ser organizado e estimulado por uma empresa, que pode: estruturar
atividades, divulgar oportunidades de ag¢des voluntarias, monitorar o funcionamento das
atividades, sensibilizar e capacitar os voluntarios, mediar o relacionamento com organizagdes
parceiras e beneficidrias e também podendo reconhecer o trabalho realizados pelos funcionarios
voluntérios. (GOLDSCHMIDT, 2014).

O papel da empresa € planejar as agodes, tendo em consideracao o interesse das partes
envolvidas (empresa, funcionario-voluntario e comunidade beneficiada), isso seria o ideal,
porém a maioria das empresas fazem as agdes pensando apenas em si mesmo, ou fazem acoes
pontuais que ndo geram vinculos com a comunidade (GOLDSCHMIDT, 2014).

Sobre a Lei do voluntariado, ndo ha uma especifica para o voluntariado corporativo, a
mesma lei n 9.608 /1998 regula as relagdes entre os individuos voluntarios e as entidades
publicas ou privadas sem fins lucrativos. Os funcionarios sao voluntarios, a empresa exerce o
papel de apoiar o voluntario a difundir sua pratica, mas em muitas vezes nao € responsavel por
aquele funcionario. Apesar do voluntariado existir hd muitos anos, apenas em 1998 foi criada
uma lei que regularizasse sua atividade, dificultando a gestdo e a profissionalizagdo de suas
acoes. A lei define em termos legais o que ¢ o servigo voluntério, reconhece quem o realiza,
além de proteger a organizagao social que esta recebendo o voluntario. Apesar da lei ndo tratar
de voluntariado empresarial, ela regula as relagdes entre os individuos e as entidades que
recebem os voluntarios. A lei € de extrema importancia, pois da o apoio para as empresas, como
seus funcionarios tem relacionamento com organizagdes sociais (GOLDSCHMIDT, 2014).

Sensemaking: Contexto e defini¢des

Realizando o levantamento tedrico, percebe-se que nao ha uma defini¢ao e acordada de
"sensemaking". Ha, no entanto, um consenso emergente de que o sensemaking geralmente se
refere aqueles processos pelos quais as pessoas buscam plausivelmente compreender questdes
ou eventos, ambiguos ou confusos (COLVILLE; BROWN; PYE, 2012; MAITLIS, 2005;
WEICK, 1995). Essas diversificagdes como o sensemaking ¢ conceitualizado sao reproduzidas
em algumas definicdoes. Em alguns momentos ha pouco didlogo entre os fluxos de pesquisa que
se baseiam na constru¢do de sentido, apesar dos interesses e questdes comuns, contribuindo
para estudos fragmentados (CAVENAGHI, 2016). Resultante dessas diferengas
frequentemente desarticuladas e conversas desconexas, hd confusao na literatura de
sensemaking e a falta de clareza sobre onde as pesquisas futuras sobre sensemaking devem ser
direcionadas (MAITLIS; CHRISTIANSON, 2014).

A teoria de Semsemaking proposta por Weick (1995) assume que o processo de
construgdo de sentido sobre um evento comeg¢a quando os individuos ndo podem usar suas
proprias rotinas e precisam criar um significado para lidar com a realidade. Quando as ac¢des
sao incertas, desencadeiam processos de construcao de significados, baseados em referéncias
retiradas do ambiente, a fim de fornecer ao individuo estruturas cognitivas para enfrentar a nova
realidade. Ou seja, entender algo significa conectar o concreto com o abstrato (WEICK;
SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005; POSSAS; MEDEIROS, 2016).

A primeira caracteristica da teoria de Sensemaking, estd fundamentada na construgdo
da Identidade, apresenta que o semsemaking inicia com um questionamento de um
“sensemaker” (individuo): “Como posso saber o que eu acho até que eu veja o que eu digo?”’ e



de acordo com Weick (1995, p. 18), essa interrogativa ¢ um incomodo, pois pode parecer que
o individuo ¢ singular, porém nenhum individuo age como um Unico sensemaker.

Essas etapas sao guias para a pesquisa de construgao de sentido. Weick (1995) apresenta
de maneira interativa, (I) Identidade — inicia com uma pessoa, ¢ compreendida como uma
entidade em continua redefini¢ao realizada no processo de interagdo social, identificada sobre
quem ¢ o individuo; (II) Retrospecto — estar atento aos fatos que ocorreram, para compreender
o que foi falado; (III) Enactment — os funciondrios (atores) organizacionais agem € criam
condigdes (objetos) no ambiente ndo estaveis, por eles criado de forma retrospectiva, por meio
de restri¢cdes, sentimentos e oportunidades; (IV) Social — construgdo de significado ¢ social,
pressupde interagdes socias e significados compartilhados no que ¢ falado; (V) Continuo
(Ongoing) — processo ciclico, ndo possui inicio nem fim. As pessoas estao absorvidas em um
fluxo continuo, ¢ a fala compete por atencdo; (VI) Pistas extraidas — sdo as estruturas de
linguagem, a partir das notas dos fatos do que esta acontecendo, e as pessoas desenvolvem, € o
que o individuo destaca com o contetido do pensamento; (VII) Plausibilidade — E necessario
saber o suficiente sobre o que estd sendo pensado, para conseguir a precedéncia sobre a
acuracia.

3. METODOLOGIA

Entende-se que, para o objetivo proposto, a analise de conteido seja pertinente ao
analisar a fala dos entrevistados, utilizando a teoria de sensemaking, a fim de analisar o sentido
e se houveram transformacgdes nos individuos participantes, a qual ¢ adequada para lidar com a
complexidade dos aspectos subjetivos, havendo oportunidade de contribuigdo com o campo
tedrico-metodoldgico para compreender os sentidos do voluntariado empresarial referentes as
organizacdes em que atuam. Desse modo, o individuo precisa encontrar formas de relagao,
interacdo e de acdo compativeis com a organizacdo e desenvolvimento de sua propria
subjetividade (CAVENAGHI, 2014).

Diante disso, esse artigo se enquadra nos moldes do paradigma qualitativo (DENZIN;
LINCOLN, 1998), pois envolve o entendimento do sentido atribuido ao voluntario empresarial
na execucao de sua atividade, no qual nao ha a formulagao de hipdteses, mas ha a compreensao
e analise dos resultados. Considerando a complexidade do processo de sensemaking, o método
qualitativo € necessario a medida que implica em uma pesquisa com pessoas, fatos e locais que
constituem o objeto de estudo (CHIZZOTTI, 2003). Os dados foram analisados utilizando-se a
analise de contetido, referida em Bardin (2006). Foram realizadas vinte e nove entrevistas em
profundidade, analisadas nas sete propriedades do Sensemaking (WEICK, 1995; WEICK,
SUITCLIFFE, OBSTFELD, 2005).

Os individuos desse artigo sao voluntarios empresariais, 0s quais participam ativamente
— nao apenas atividades de assistencialismo - de programas promovidos pela organizagao na
qual trabalham, e deu-se através de entrevistas semiestruturadas e em profundidade. Foram ao
todo 29 entrevistados de 20 a 56 anos, As entrevistas foram gravadas e ocorreram de 18 de
Setembro de 2018 a 22 de Novembro de 2018, com posicdes de estagio a coordenacgdo. A busca
por esses profissionais deu-se através de empresas que possuem agodes voluntarias, grupos de
estudos especializados em voluntariado empresarial e também foram procurados
arbitrariamente, por acessibilidade em plataformas digitais corporativas visto que estas sao
considerado um Aub estendido de profissionais e rede social profissional.

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS



A analise foi dividida entre cada propriedade, decorrendo sobre a teoria dos construtos,
as categorias sao apresentadas no decorrer do texto com trechos selecionados das respostas que
fundamentaram a classificagcdo utilizada com o intuito de responder os objetivos propostos
nesse artigo. Os participantes foram identificados por “En”, referindo-se ao nimero do
voluntariado, preservando sua identidade, € o nome da empresa por “xxxx”’. Veremos a seguir
a andlise das entrevistas.

Fundamentado na construcido de identidade, que se traduz em perguntas como quem nds
somos e respondem as necessidades de identidade (WEICK, SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).
Segundo Machado (2003, p.68), a identidade orienta a a¢do, € € um processo consciente e
inconsciente, da qual este reflete no consciente, produzindo significados e “nao ha identidade
sem identificacdo”. Dessa forma, a pesquisadora estimula o pensamento do entrevistado com o
objetivo de identificar sentido de mudanca ou de ambiguidade, especialmente por sua
experiéncia pessoal; em conseguir compor uma historia que dé sentido ao que esta acontecendo;
e com intera¢ao com outras pessoas (WEICK, SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005). Os individuos
conseguem aprender sobre suas indentidades, no momento em que projetam dentro de um

ambiente ¢ podem observar as consequéncias que estao ocorrendo em suas falas (WEICK,
1995).

Quadro 1: Categoria da propriedade identidade

Voluntariado Pessoal £22 " eu tenho virias agdes voluntirias como pessoa fisica ”

E7 “na verdade (o voluntariado) sempre foi algo bem presente na

Participagdo familiar ) 5 c: 3 ?
minha vida, eu sempre fiz com meus pais, com meus tios. .

Gostar de agdo voluntaria E12 " sempre gostei de fazer trabalho voluntdrio. "
Identidade E1S “Isso pra mim é muito importante, na verdade é uma das
Propésito unicas maneiras de eu, ser humano ou individuo encontrar seu

propdsito na vida "

Doagdes L'4. “eu fiz mais essa parte de doagae de cobertor de madrugada

Religioso

E24 “Ja participava antes de um grupo de voluntdrios na igreja ... "

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se nessa propriedade a raiz de inicio que o voluntario ja teve em suas atuacoes
com o voluntariado, baseado em voluntariado pessoal, participagao familiar, gostar de acao
voluntéria, propdsito, doacdes e religioso.

Pode-se observar pelos estudos apresentados que o processo de sensemaking envolve
entender os eventos em que os individuos estdo inseridos, € que possuem implicagdes para a
identidade dele, além de implicagdes para o futuro do individuo e como ele ira contar o futuro,
interagindo com outros atores (WEICK, 1995), dessa forma, o voluntariado corporativo se
conecta a produgao de sentido dos participantes. E o sensemaking ¢ produzido em que acontecer
em torno do individuo, e quais sdo as implicacdes desses eventos, além de retratar que quantos
mais selfs acessar, mais significados e sentidos ¢ capaz de impor (WEICK, 1995).

Retrospectivo, ¢ a segunda propriedade do sensemaking. Os voluntéarios corporativos agem no
momento presente, mas reconhecem suas acdes depois que elas ocorreram (passado), no
momento que estdo contando a histéria. O sentido do presente ¢ baseado em parte nas
experiéncias do passado, ou seja, resgatando experi€ncias anteriores vivenciadas, vividas
durante as acdes ou durante o preparo para em um determinado momento, ¢ aprender o que ¢



pensado, analisando o que foi dito, através da experiéncia (WEICK, 1995; BORGES; JUNGES;
CHRISTMANN, 2013). Os aspectos das experiéncias podem ser evocados de muitas formas.

A seguir, uma tabela que representa a categoria ¢ a escolha de uma fala que da o
embasamento.

Quadro 2: Categoria da propriedade retrospectivo

Ell “Ai eu falei " Vamos fazer uma acao de doagao de cobertores
para moradores de rua? " ela falou “Vamos, agora!”. O time
também topou. nos colocamos em dois andares, uma caixa (de
doa¢ao) em cada andar... € a gente foi recothendo.”

Inicio com colegas da empresa

El "Eu estou agui na empresa ha sete meses € no més que eu entrei
eu fui buscar essa area de comité de responsabilidade social.
Historia pessoal Porque eu ja me interessava na minha vida. Quando eu entrei na
empresa eu pensei “ah, vou buscar porque a empresa tem um setor
. disso” eu achei legal e comecei a participar do comité.”
Retrospectivo
Obrizacs E4 “Ouando eu entrei como estagiario, eles colocaram isso (agao
ngagto voluntiria) como obrigagao .

E20 “nédo era voluntiria antes, foi na empresa, apos o convite
deles "

Primeira vez como voluntaria

E22 "A venda (das agoes) é durante o almogo, a divulgagao acaba
sendo em horario de expediente (...). mas fazer docinho, e essas

outras coisas a gente faz depois do horario, ou no almogo (...), mas
tudo acontece depois, o trabalho pesado ¢ todo fora do horirio . "

Apods o expediente

Fonte: Elaborado pela autora

No momento da historia, no retrospectivo, uma categoria que foi criada ¢ primeira vez
como voluntaria, nessa categoria. A empresa proporcionou um espago para que agdes
pudessem ocorrer, dentro ou fora do expediente, e as pessoas que tiveram interesse, puderam
participar. Outra categoria que surgiu relacionada a empresa ¢é: apos o expediente ¢ uma
categoria que surgiu decorrente de depoimentos que consideram voluntariado empresarial
apenas apos o horario do funcionario, mesmo que sendo patrocinado pela empresa.

Essas categorias analisadas apresentam as a¢des que ocorreram como contribuicdo a
propriedade retrospectivo, de uma maneira que ¢ considerado um exemplo da influéncia de
continuac¢ao no estudo de sensemaking.

Criado em ambientes sensiveis / Enactment, ¢ a terceira propriedade do sensemaking analisa
seu desenvolvimento criado em ambientes sensiveis (produzir o que ¢ sentido). A discussao
anterior sobre identidade e retrospecto comega a enunciar as propriedades de “sentir”, ou seja,
o ambiente nao ¢ fornecido aos individuos, as pessoas o definem e criam a partir de suas
representacoes. O ambiente ¢ criado no momento da fala. Nessa etapa do processo, os
voluntérios corporativos recebem estimulos e restricdes do ambiente como forma de resultado
das acdes e atividades que eles mesmos desenvolveram (WEICK, 1995). Quando as pessoas
enactam as leis, elas tomam o espago, o tempo e a acdo indefinidos, ¢ determinam um
raciocineo, estabelecem categorias, € emitem rotulos que criam caracteristicas novas do

ambiente que nao existiam antes. Assim, por meio das agdes, ha mudancas que promovem e
restringe esse ambiente ao mesmo tempo (BORGES; JUNGES; CHRISTMANN, 2013).



Quadro 3: Categoria da propriedade criado em ambientes sensiveis

Beneficio pessoal

Clima Organizacional

Criado em ambientes
sensiveis

Identificagdo com a missio

Sentimento

Percepgiao

E2 “(_..) a gente tenta dar uma nova visao de que quando vocé faz o
voluntariado vocé ganha muito também de conhecer uma nova
realidade, atuar em um problema (..) isso abre a sua visio e
desenvolve uma serie de aspectos se vocé pensar no profissional, eu
tenho certeza que @ minha comunicagio ¢ devido ao voluntariado,
{-..) acho que empatia, comunicagao e esse chogue de realidade
sdo os maiores ganhos gue vacé tem com o voluntariado.”

E22 Yo outro resultado ¢ dar um pouce de leveza no dia a dia. O
ambiente empresarial é sempre muito tenso, sempre pesado, com
aquela questido e quando vocé da uma quebrada, para fazer uma
reuniao de voluntariado com o objetivo mais nobre, isso da uma
leveza no dia a dia. Toda vez que agente guebra a rotina para fazer
algo mais leve, sinto gue a rotina fica mais leve (..) acaba que o
clima inteiro fica melhor "

E28 “sao atitudes que a gente tem no nosso dia a dia, ¢ esse é o
significado pra mim, € poder me voluntariar no meu dia a dia em
tudo o que eu puder, ¢ nao € pra ser um discurso bonitinho, mas é
meu jeito, acho que pra gue eu consiga ter algum proposito, para
que as coisas fagam sentido na minha vida , de alguma forma posso
estar contribuindo de alguma maneira foi isso gue me despertou,
muito, 0 XXXX gue me incentivou a entrar no Xxxx € que no fim, quase
nao figuei no projeto mas sou muito feliz trabalhando na empresa, ¢
tambhém atuando nesses outros projetos.”

E17 “E de estar junto, eu me sinto muito bem, me sinto realizada .
Me sinto feliz de fazer tudo isso e olhar para a cara das pessoas e
ver os sorrisos de felicidade, é uma coisa unica, nao tenho como
descrever € vocé sentir mesmo essa alegria no coragio ¢ saber gue
vocé esta contribuindo de certa forma com a vida da pessoa e que
ela vai ter vocé na vida dela taivez como uma experiéncia.”

E9 “eu acho que traz muitas reflexaes para a vida mesmo de dar
valor ao que eu tenho ao meu trabalho acho que pelo menos pra
mim isso é algo que sempre traz resultados do ha o que eu posso
melhorar pra mim e o que ew posso melhorar para as pessoas
também as que estao a minha volta.”

Fonte: Elaborado pela autora

As evidéncias analisadas e as categorias criadas, podem indicar aspectos da propriedade

Enactment. “Uso a palavra enactment para preservar o fato que na vida organizacional, as
pessoas frequentemente produzem parte do ambiente que elas enfrentam (PONDY; MITROFF,
1979, p.17 apud WEICK, 1995, p. 30). O trabalho voluntario ¢, portanto, voltado para a
comunidade, mas acrescenta 0os motivos € buscas que essas pessoas aderem a essas atividades,
visando atender as necessidades de outras pessoas, ou de uma causa, como de si proprio (SILVA
etal.,2015). Pode-se perceber que as experiéncias intangiveis estao nas categorias de ambientes
sensiveis.

4) Social, ¢ a quarta propriedade. A propriedade social € referente a conduta individual, sendo
influenciada por pessoas presentes, ou imaginadas, em trocas interativas (WEICK, 1995;
BORGES; JUNGES; CHRISTMANN, 2013), isto ¢, o processo de sensemaking nunca ¢
solitario, os demais atores sdo participantes na construcdo de sentido, uma vez que ele ¢
apreendido em um contexto social, por ser criado na acdo, ¢ feito no network, significados
compartilhados, linguagem comum e interacdo social (WEICK, 1995). Nas categorizagdes,



percebe-se que o ambiente influencia essa construcao quando a interacdo acontece com uma
ONG, Institui¢do, grupo de pessoas, time, equipe, etc. O que ¢ falado e destacado ¢ concluido
como determinados por quem se socializou € como o voluntario foi socializado (WEICK,

1995).

Quadro 4: Categoria da propriedade social

Envolvimento com o grupo de
trabalho

Envolvimento com pessoas
impactadas

Relacionamento

Social

Negociagdo das atividades

Negociagdo com os colegas

E8" todas as pessoas conmtribuem com esse projeto, mesmo que
indiretamente. Aqui eles sao super engajados em varias causas,
entdo, existem varios grupos de diferentes causas, enido a gente tem
um de causas lght, outro de causas de diferengas sociais, outro pro
xxxx, trabathos voluntarios ¢ um deles (...)"

Ell “Entdo, a gente conseguiu ver o quanto, naguele dia, nis
conseguimos mudar a vida daquelas criangas, mudar aquele
momento, fazer daguele momento mais feliz. Eu acho que é isso
mudar de cada vez."

E14 "vocé normalmente acaba se relacionamento com as pessoas
da sua area, ou das areas mais relacionadas, nesses projetos
sempre tem gente que normalmente pelo business nao teriamos
muito contato {(...)

E£Y “isso e ai a pessoa precisa se organizar, por exemplo quando
en era da avaliagao en me organizava com os outros colaboradores
da drea para que a minha auséncia nio fosse muito sentida né.”

E6 “Conseguimos terminar tudo em uma manha so que a galera se
revezou entre eles, falaram “olha, eu vou voltar la, mas vou pedir
pro xxxx vim, vou pedir xxxx vim", houve uma troca também
podemos dizer que 20% ou 25% do quadro do escritério veio, se
disponibilizou, nos colocamos tudo dentro de uma caixa ¢ levamos

para um restaurante gue a gente tinha parceria ..."'

Fonte: Elaborado pela autora

A agdo coletiva envolve aspectos técnicos como planejamento, resolugao de conflitos,
resolucdo de problemas, e organizagdo, que estdo presentes na categoria negociagdo. Quanto
aos aspectos comportamentais, que sao as experiéncias € o entrosamento com o grupo, estao
presentes os sentimentos, emogdes, estilo de trabalho mais saudavel e uma percepgao de
mudanca por parte dos envolvidos.

A propriedade social representa a conduta individual € contingenciada pela conduta de
outros (WEICK, 1995). Nas evidéncias, a interacdo com outras pessoas, fica claro que ¢
necessaria essa interatividade com outras pessoas, no processo e fluxo antes e durante a agao,
concluindo com o trabalho percebido naquele ambiente.

5) Continuo. O contexto de agdes de voluntariado consiste no fluxo de agdes, projetos e
palavras em um contexto (BORGES; JUNGES; CHRISTMANN, 2013). O processo de
sensemaking nunca comeca € nunca termina, ¢ a razao disso ¢ porque os individuos estdao
envolvidos no dia a dia. O processo de sensemaking (construgao de sentido) ¢ mantido ativo
durante ocorre o filtro para um melhor entendimento e compressao entre as pessoas, para
restaurar o equilibrio do ambiente, para a reducao da ambiguidade (WEICK, 1995; BORGES;
JUNGES; CHRISTMANN, 2013). Podendo ser compreendido e interpretado como fluxos,
processos, acontecimentos e eventos, no decorrer do tempo, atribuindo significados e agoes.
Por ter esse carater continuo, convém fazer um recorte para analisad-lo em uma situacao
especifica, e nessa pesquisa, estamos analisando-o através da participagdo do individuo como
voluntario empresarial (BORGES; JUNGES; CHRISTMANN, 2013).



6)

Quadro 5: Categoria da propriedade continuo

El4 “eles vao divulgando bastante ¢ eles influenciam bastante para
que vocé também possa se engajar e existe naturalmente um reforgo
positivo da empresa para vocé participar disso, faz parte da cultura
Participagdo nas agdes e dos valores, mas também tem muita gente que nao se engaja em
nenhum, entao vai muito da propria pessoa em ler interesse ou nao,
mas a empresa fomenta @ comunicagao para que as pessoas saibam
0 gue esta acontecendo.”

El6 .. em termos de incentivo foi o unico chefe que realmente
Continuo incentivava, fazia propaganda do projeto, ele era super ok com isso,
e dai gquando vieram, os outros assim, eles até sabiam do projeto
nao barravam mas ndo incentivavam, agora o ultimo que eu to
Resisténcia haoje, ele realmente barra, ele nao quer que a gente participe como
professoras, no maximo atividade de spot mas como professora nao
mais [...] ai de repente eu estava dando aula 3 vezes por semana ¢
ai comegou a ficar pesado... ¢ depois de um tempo meu gestor foi
super claro: nio, vocés nao podem participar.”

£29 " A partir do momento que a gente libera um funciondrio para

Dificuldade p X TS
essa agio a gente pode ter impacto na loja...

Fonte: Elaborado pela autora

Sendo assim, o ambiente de constantes mudangas e dificuldades em manter o programa
e as agoes, ilustra a propriedade continuo, sendo do proprio contexto de gestdo os individuos
estarem imersos em um fluxo constante de a¢des e palavras estdo em meio a atividades num
fluxo e processos (WEICK, 1995; BORGES; JUNGES; CHRISTMANN, 2013).

Focado em pistas extraidas. A teoria de sensemaking em sua propriedade seis, ¢ focada em
dicas, sendo elas de estruturas familiares e condi¢cdes do ambiente, na pesquisa, foi utilizado o
ambiente empresarial. Essas dicas s3ao as sementes que os voluntirios empresariais
desenvolvem em um sentido mais amplo sobre o que estd ocorrendo, a partir das quais
desenvolvem um sentido amplo do qque pode estar ocorrendo, como o contexto, o ambiente,
noticias e acontecimentos. Parece que as pessoas conseguem produzir sentido de tudo, isso
contribui para os estudiosos de sensemaking porque que o seu fendmeno estd em todo lugar
(WEICK, 1995; BORGES; JUNGES; CHRISTMANN, 2013).

Nessa propriedade, foram identificadas as seguintes categorias: Oportunidade
empresarial, o individuo tem a oportunidade de fazer voluntariado através da empresa que
trabalha; experiéncia anterior com o voluntariado direciona que ele ja fez agdes e esta
realizando na empresa; Identificacdo com os valores da empresa, gerando um sentimento maior
de orgulho e pertencimento; e Viés religioso que direcionou a pessoa a fazer por sentir ser um
direcionamento religioso.
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7)

Quadro 6: Categoria da propriedade focado em pistas extraidas

Oportunidade empresarial

Experiencia anterior com o
voluntariado

Focado em pistas

extraidas Identificagdo com os valores

Vies religioso

E17 “Eu me sinto muito realizada, depois que entrei aqui, comecei a
trabalhar aqui e vi esse projeto do comité eu voltei para casa e falei
para o meu marido “que legal né? Porgue é uma coisa que eu gosto
€ que bom que eu tenho a oportunidade de participar.™

E2 .. também atuei como voluntariado e ai a partir disso eu
entendi a importincia do voluntariado e continuei nessa vida (...) £
al houve umas inscrigoes para quem queria participar desse grupo
responsavel, ai eu fui um dos inscritos até por toda essa experiéncia
gue eu tive com voluntariado, principalmente social, ai eu fiquei a
| frente pelos projetos sociais agui na empresa. ™

E7 " Gosto da forma de trabalho dagqui, das agées sociais, que a
gente faz esse monte de coisas sabe, € um sentimento de orgulho e
de pertencer, de fazer parte disso, de poder enfim auxiliar numa
organizacao que também gquer fazer o bem, tem os valores
parecidos com os meus "'

E27 “Entao acho gque o voluntariado tem que ter essa ideia mais
moral, mais religiosa até porque essa questdo economica se estende
com o que € colocado para nés, isso esta muito errado (...) € claro
gque eu sou catilico e isso faz parte de mim, mas independente disso
se as pessoas forem mais caridosas a gente vai resolver muito mais
problema do que se a gemte resolver de maneira sistematizadas,
porque os problemas que as pessoas enfrentam ndao sao tao

sistematicos assim como elas podem imaginar™

Fonte: Elaborado pela autora

Nessa categoria, a identificacdo com as categorias apresentadas, dirige o
comportamento potencializando que a pessoa que ja foi voluntaria anteriormente, atuasse em
acOes voluntarias na empresa que trabalha como voluntério, contribuindo para as pistas no
sentido do voluntariado, e que essas categorias e caracteristicas apresentadas, mesmo sendo
pequenas e sutis podem ter efeitos amplos sobre sensemaking. O contexto, objeto e o social se
tornam claro quando sdao examinados, € o que ¢ extraido das pistas (WEICK, 1995).

Dirigido pela plausibilidade ao invés da acuracia. Nessa ultima propriedade, o sensemaking
¢ dirigido pela plausibilidade, nao sendo pela precisdo, ou seja, ¢ sobre uma reformulacao
continua de uma historia emergente para que ela se torne mais compreensiva (WEICK;
SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005). As pessoas que querem entrar em agao tendem a simplificar
e nao elaborar o pensamento. A plausibilidade aborda a acuracia, e para acontecer isso, € preciso
que seja razoavel e memoravel, abordando a experiéncia passada e as expectativas, que tenha
interacao com outras pessoas, que foi usado no passado e pode ser usada no futuro de maneira
prospectiva, ou seja, € necessario ter uma boa historia (WEICK, 1995).

As categorias presentes nessa propriedade sdo: aumentar acdes e participantes, refletindo o
futuro do que ha condicdes de ser feito; percepgao, abrangendo algo das agdes e ja foram feitas
e possiveis melhorias; melhorar o ambiente, com a intengdo de apresentar as melhorias que
pudessem acontecer no ambiente apOs as agdes; resultados, foram as percepgdes que 0s
voluntérios tiveram sobre o que foi feito; querer fazer mais, ¢ referido a necessidade e
oportunidade de ter mais agdes que podem ser feitas na empresa referente ao voluntariado;
percepgao para empresa, refere-se que a impressao de que a empresa pode fazer mais agdes €
ter uma participagdo mais ativa na sociedade; mudanga comportamental ¢ sobre a sensagao,
feeling, a plausibilidade que no voluntariado hd mudancas comportamental nos participantes.

A seguir, a tabela retrata com exemplos as categorias citadas.

11



Quadro 7: Categoria da propriedade plausibilidade

E2 “entdo a gente temta criar palestras sobre responsabilidade
social corporativa . nos eventos corporativos a gente tenta trazer um
pouco do que a gente faz e mostrar para quem nido participa a
importincia de participar ¢ o que que a pessoa ganha né, porque a
Aumentar agdes ¢ participantes gente percebe que muitas pessoas tem a visao de que o voluntariado
& muito “dar” né e a gente tenta dar uma nova visao de que quando
vocé faz o voluntariado vocé ganha muito também de conhecer uma
nova realidade, atuar em um problema... A nossa ideia ¢ que ele se
torne um instituto hoje ele é um projeta.”

£13 "eu acho que a gente melhora, eu acredito na mudanga, entio

P i 3 2l "
il eu venho melhorado muito, € isso é bom pra empresa ...

EI3 “a nossa ideia ¢ até como a gente vendeu isso para o
presidente foi: a gente vai conseguir diminuir os conflitos e
diferengas cultural, principalmente do lado dos funcienarios, das
pessoas se conhecerem fora daquele dia a da de trabalho."”

Melhorar o ambiente

EI2 " acho que é um negicio que a gente conseguiu 0 apoio no
Resultados comego desse ano porque a gente mostron os numeros, a gente
mostrou que foi efetivo "'

(-..) a gente esta do lado de uma escola municipal, a gente poderia
Dirigido pela adotar essa escola e os voluntdrios darem aula de reforgo, quando
plausibilidade a gente for fazer pintura, pegar essa escola, pegar um vinculo com
uma instituigao , que agente faca um trabalho efetivo de curto,
meédio e longo prazo, que va de fato transformar a comunidade ali,
mas hoje, o voluntariado empresarial, essas pontuais como por
exemplo de pintar a casa de cego, visitar um asilo, essas coisas
assim.. Nao gera vinculo.(...) . Acho que ele (voluntariado) ainda é
um bebe, ainda nao foi explorado do jeito que poderia, ainda ¢
mais para constar, ainda isso na minha opiniao."

Querer fazer mais

E26 "Eu também temho a impressao de que os colegas que
participam, eles acabam desenvolvendo um jogo de cintura muito
maior para lidar com situagées imprevisiveis, para assumir funcaes
mesmo diante de incertezas muito grandes, sio pessoas que temos a
sensagao de que podemos contar com elas a despeito de gualquer
situagao ou de qualquer problematica que venha aparecer, sao
pessoas que estio juntos de verdade e sio pessoas gque vdo
desenvolvendo um olhar de maior sensibilidade, sao pessoas que
passam a ter um diferencial enquanto humanizagao, no sentido de
humanizagao do trabatho, no sentido e forma de como encaram
tanto o colega quanto o estudante, sao pessoas que vocé pode
contar, lado a lado, independente de posigoes hierarguicas.”

Mudanga comportamental

Fonte: Elaborado pela autora

Refere-se a uma tendéncia a aceitagdo de maneira relativa sobre o que ¢ verdade, a qual
prevé que os individuos buscardo a razoabilidade e a coeréncia chegando a solucdes
socialmente aceitaveis, mesmo com informagdes parciais (BORGES; JUNGES;
CHRISTMANN, 2013).

Os voluntarios t€ém a convic¢ao que o projeto tem grande contribui¢ao em suas vidas, e
também, gostariam que a empresa tivesse maior atuagao para ter mais membros participativos
e um marketing mais assertivo para promover mais funcionarios a se tornarem voluntarios.

Os voluntarios mais satisfeitos e dispostos demonstram uma tendéncia a permanecerem
nas atividades de acordo com a coeréncia, transparéncia e concordancia das expectativas e as
experiéncias que encontram no ambiente corporativo (STEVENS, 1991; GEMELLI,
BITENCOURT, SANTOS, 2016) e essas motivagdes se alteram de acordo com o contexto de
cada individuo, na plausibilidade da fala.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O sentido do voluntariado se altera dependendo do tipo de ambiente e contexto que o
individuo esta inserido, além de muitas vezes a empresa ter a acao e permitir atividades apenas
fora do expediente. Essas construgdes sociais variam entre organizacdes e contribuem para o
entendimento de que, cada empresa, possui motivos e desejos diferentes relacionados a acao de
um trabalho voluntario (BEZERRA; OLIVEIRA, 2007).

Com os resultados analisados e obtidos, ¢ possivel analisar o impacto que o voluntariado
corporativo tem no sentido e significado das ag¢des para o voluntario que desenvolve,
apresentando as transformagdes que estdo envolvidas no contexto empresarial, em uma
atividade social. Vale ressaltar que, nessa pesquisa, optou-se por analisar o sensemaking do
voluntariado corporativo ndo se estendendo para a percepcao do funcionario sobre a empresa
ou sobre 0 que o programa representa para a empresa.

Assim, compreende-se a importancia de a empresa avaliar suas estratégias de
Responsabilidade Social Corporativa e seus programas de voluntariado para continuar
desenvolvendo e incentivando uma sociedade com cada vez menos diferencas sociais ¢
funcionarios cada vez mais engajados e participativos. Ter consciéncia do que representa e qual
o sentido do voluntariado corporativo aos entrevistados ¢ uma das formas de apresentar a alta
significancia quando analisada as falas, e a importancia de a empresa estar constantemente
avaliando as possibilidades e estreitar relacionamentos com os funcionarios. Algumas
narrativas mostram incoeréncia a esse respeito, dado nao ¢ visto como uma atividade sincera
da organizacao, ou ter um grande interesse por tras das atividades que os voluntarios fazem e
que muitas vezes nao sao reconhecidas no ambiente organizacional.

Nesse contexto, entende-se que o sensemaking pode trazer contribui¢des importantes
para as organizagdes, buscando pela andlise de contetdo, reconstrucao dos acontecimentos,
historia, bagagem pessoal, experiéncias, aprendizados, identidade, analisando e apresentando o
caminho que foi desenvolvido como pistas para que o individuo iniciasse ou retomasse suas
acoes de voluntariado, compreendendo também que em alguns casos uma ac¢do de inicial de
voluntariado, no decorrer do tempo, pode nao fazer mais sentido devido as interferéncias
externas (lideres, chefe, pressdo do grupo, obrigagao...). Esse tipo de entendimento € oportuno,
apresentando quais sao as pausas no processo € nas a¢des que muitas vezes sao iniciadas em
um momento de assistencialismo a uma comunidade carente e ao decorrer do tempo possuem
setores responsaveis, caminhando para futuras fundagdes, fornecendo uma lente transparente,
nos acontecimentos.

O sensemaking contribui nesse aspecto, no modo que sdo expressas, em palavras,
circunstancias que acontecem e muitas vezes nao sao avaliadas. Pesquisas apresentam que,
apesar de existir um diferencial nas empresas que apresentam esse tipo de atividade. Dessa
forma, a Responsabilidade Social Corporativa tem forte influéncia, visto que ¢ um dos canais
estratégicos de ser desenvolvido o voluntariado corporativo.

O engajamento e comprometimento dos voluntarios depende do momento que ele se
encontra de empresa, e quais sao os planos da empresa em manter o voluntariado. Os sentidos
estao diretamente conectados ao que se diz respeito com o meio externo no ambiente de trabalho
(colegas, amigos, lideranca) e interno com a identidade do funcionario. As pessoas que realizam
o voluntariado quando reconhecido que ndo foi forgado, tem uma percepgao diferenciada das
pessoas que realizam de maneira obrigatoria. Os ganhos e beneficios sdo muito relativos a
percep¢ao, pois as empresas nao possuem um programa de desenvolvimento alinhado as
competéncias pessoais.
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