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Analise das Iniciativas do Setor de Vestuario

1 Introducao

A industria téxtil e do vestudrio ¢ uma das maiores e mais antigas do mundo, altamente
globalizada, fragmentada, com milhares de atores envolvidos, o que implica em elevada
complexidade (GEREFFI; FREDERICK, 2010). Com o surgimento do sistema “moda rapida”
(do inglés fast fashion) ficou ainda mais dindmico, focalizado e com lancamentos de novos
produtos com periodos de tempo cada vez mais reduzidos (CIETTA, 2012; CIARNIENE;
VIENAZINDIENE, 2014), que além de estimular o consumo excessivo, contribui para
aumentar a geragdo de residuos sélidos, entre outros impactos ambientais e sociais
(FLETCHER; GROSE, 2011; TURKER; ALTUNTAS, 2014).

Conforme dados da Global Fashion Agenda e The Boston Consulting Group (2017), a inddstria
do vestudrio global, em 2016, comercializou aproximadamente 62 milhdes de toneladas de
produtos, movimentou cerca de 3 trilhdes de ddélares em artigos de vestudrio e calcados e
empregou cerca de 60 milhdes de pessoas ao longo de sua cadeia de suprimentos. A
preocupacdo com esse setor vem aumentando, tendo em vista as previsdes de crescimento da
demanda por produtos de vestudrios de aproximadamente 63% até 2030. Seja pelo aumento
populacional, previsto pelo Department of Economic and Social Affairs (2018), entre 8,4 e 8,7
bilhdes de pessoas, seja decorrente do modelo atual pautado na visdo convencional de consumo
e descarte, ou seja, a “moda rdpida”.

Entretanto, por possuir posicao estratégica, recursos financeiros, conhecimento e tecnologia, o
varejo de vestudrio pode impulsionar mudangas por meio da integracao de aspectos sustentaveis
pela observagao do ciclo de vida dos seus produtos. Jones, Hillier e Comfort (2014) destacam
que as acdes podem ser préprias (internas a empresa, a estrutura e no desenvolvimento de
produtos), parcerias com fornecedores (governanca da cadeia de suprimentos, adoc¢do de
critérios de selecdo, certificacdes e cooperacdo) e educativa (interacdes didrias com os
consumidores e disposi¢ao de informagdes relevantes). Somado a isso, estudos destacam que a
integracdo de critérios sustentdveis na governanca da cadeia de suprimentos por empresas focais
pode ser considerada vantajosa e estratégica pela perspectiva de negdcios, pois permite
melhoria de performance e inovacdo de produtos e servicos (SEURING; MULLER, 2008) e
amplia a acdo para além de seus limites fisicos (PORTER; KRAMER, 2006).

Dessa forma, permite um reposicionamento da empresa e converge para o atendimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Consumo e Produgdo Responsaveis - ao
promover mudangas na cadeia de suprimentos como a adogdo de trabalho decente, inovagao,
infraestrutura, consumo e produgdo sustentavel. Keinert (2007) argumenta que esse novo
modelo passa a exigir das organizacdes responsabilidade social e ambiental, incluindo a adocao
de critérios que gerem valor aos acionistas e demais stakeholders.

Assim, a criacdo de estruturas de governangas que visem integrar critérios de sustentabilidade
nas cadeias de suprimentos possibilita uma agdo responsavel da organizagdo. Governanga busca
coordenar os diferentes atores e atividades, que envolvem desde producao, distribui¢io de bens
e servicos, bem como o processo de geracdo, uso e disseminacdo de conhecimentos e de
inovagdes, podendo contemplar a nivel micro (organizacao individual) ou macro (regulacdes)
(BRASIL et al., 2015).

Pela andlise de relacionamento externo entre a empresa focal (varejo) com a cadeia de
suprimentos, percebe-se que a mesma possui posi¢do estratégica e, ao impulsionar mudancgas
no ambiente institucional tende a induzir uma nova conduta dos agentes nos aspectos
econdmicos, sociais, ambientais e éticos de fazer negdcios e gerir as organizacdes, reduzindo o



oportunismo e a racionalidade limitada dos envolvidos (MACHADO FILHO;
ZYLBERSZTAIN, 2004). E para que a adocdo de padrdes sustentdveis pelas cadeias de
suprimentos tenha sucesso, devem ser observados parametros locais, regionais e internacionais
como também as estruturas de governanca devem conceder maior autonomia para as
organizagdes individuais para ndo impedir o processo inovador das pequenas e médias empresas
que compdem a base de fornecimento. Esses padrdoes podem abranger produtos, servigos e
processos, sendo origindrios de institui¢cdes publicas, privadas, coletivas, nacionais, setoriais,
gerais ou especificas de uso voluntdrio ou obrigatério, e visam reduzir as assimetrias
informacionais entre os agentes (MACHADO, 2002), considerando as diversidades sociais,
ambientais, juridicas, culturais, politicas, econdmicas e organizacionais de cada local (ABNT
NBR ISO 26000, 2010).

Uma das formas de agir coletivamente € através de iniciativas de responsabilidade social criadas
com o objetivo de desenvolver politicas, investigar e realizar féruns para tratar de questdes
relacionadas a implementagdo de cédigos. Algumas focam em comércio justo, enquanto outras
preocupam-se com certificacdo, rotulagem social e auditoria social. Anner (2012) argumenta
que estas iniciativas de responsabilidade social corporativa se constituem em uma resposta aos
novos desafios apresentados pela globalizacio econdmica, notadamente os esforcos
corporativos para operagdes de cadeias de fornecimento globais cada vez mais complexas.
Entretanto, muitas dessas iniciativas podem camuflar, ndo divulgar ou exagerar na
demonstracdo dos resultados positivos devido a falta de estrutura clara para assegurar o
alinhamento entre as empresas (BROCKHAUS; KERSTEN; KNEMEYER, 2013; VURRO;
RUSSO; PERRINE, 2009).

Um setor que vem adotando esse tipo de iniciativa € o setor téxtil e de vestudrio, pois
compreende uma cadeia de suprimentos altamente fragmentada e que tem sido marcada por
constantes denudncias de exploracio de mao-de-obra e poluicdo ambiental. Portanto, a
implementacdo de novas rotinas normatizadas se torna fator relevante para esse setor e pode
contribuir para um isomorfismo dentro das industrias ao adotar mecanismos regulatdrios de
conduta privada, pois apoiam a governanca € buscam introduzir as dimensdes da
sustentabilidade na cadeia de suprimentos.

Para tanto, neste trabalho as iniciativas setoriais sdo tomadas para andlise do processo de
introducdo de novas préticas impulsionadas por novas estruturas de governanga para integracao
da sustentabilidade. O objetivo do artigo € levantar e analisar iniciativas no setor de vestuario
no contexto mundial que corroboram para a disseminac¢do de boas praticas em direcdo ao
desenvolvimento sustentdvel. Argumenta-se que as iniciativas setoriais podem contribuir para
integracdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos, ao reduzir a assimetria de informagao
e uniformizar as praticas através de melhoria continua.

Ap6s essa introdugdo, o trabalho compreende na segunda secao o referencial tedrico abordando
conceitos de cadeia de suprimentos do varejo de vestudrio, identificando os principais impactos
ambientais e o papel da empresa focal para influenciar a adocao de boas praticas e detalha os
instrumentos de governanga. A terceira apresenta a metodologia, seguida pelos resultados e
finaliza com a conclusao.

2 Referencial Tedrico

O referencial tedrico deste artigo estd estruturado em torno da discussdo das cadeias de
suprimentos do varejo de vestudrio, governanca e iniciativas setoriais.



2.1 Cadeia de suprimentos do varejo de vestuario: impactos ambientais das atividades
dos fornecedores e o papel das empresas focais

A industria téxtil e de vestudrio € formada por uma cadeia de suprimentos globalmente dispersa,
de elevada complexidade, marcada pelo forte protecionismo e que vem sofrendo alteracdes em
produtos, servicos e produgdo ao longo dos anos. A cadeia produtiva pode ser classificada por
seis macrossetores: (i) producdo de matéria-prima; (ii) inddstria t€xtil; (iii) inddstria de
confecc¢do; (iv) distribuidores ou canais de vendas; (v) consumo e (vi) pds consumo, como
destaca a Figura 1.

Os distribuidores ou canais de vendas, tendo o varejo de vestudrio fisico ou online! como o elo
entre os produtores e os consumidores e que, na maioria dos casos, nao possui produgao interna
compram seus produtos de fornecedores diretos?, como destaca a Figura 2. Essa conformacio
foi um resultado da globaliza¢do econdmica possibilitada pela inovacdo tecnoldgica ocorrida
nas ultimas décadas do século passado que permitiu novas formas organizacional, gestdo da
informacao e redugdo de custos.

Gereffi et al. (2001) destacam que o processo de formacgdo de cadeias de suprimentos mundiais
provocou a separacgdo entre atividades com valor intangiveis (como marketing, design e marcas)
que se concentram na empresa focal (varejistas), normalmente localizadas em paises
desenvolvidos, enquanto as tangiveis (produ¢do) sdo terceirizadas com inumeros niveis de
camadas estando distribuidas em paises em desenvolvimento. Essa conformacio facilitou a
pressdo sobre os custos e prazos por empresas nascidas pela légica global e com grandes
recursos financeiros.

Mueller, Santos e Suering (2009) ressaltam que isso promoveu a criacdo de sourcing global
com producdo localizadas em paises de baixos saldrios e, frequentemente, também possuem
fracas regulacdes ambientais se tornando um desafio para sustentabilidade, o que configura
aspectos a serem reconsiderados na agenda empresarial, ja que pela andlise da literatura os
autores Diabat, Kannan e Mathiyazhagan (2014) destacam que o setor téxtil e de vestudrio é
extremamente poluidor, com elevado impacto nas dimensdes da sustentabilidade.

1 O varejo especializado compreende grandes lojas especializadas (C&A, Riachuelo, Renner, Marisa); pequenas
lojas de redes especializadas (mono/multimarca, I6dice, Dorinhos) e pequenas lojas independentes (butiques, lojas
de bairro). J4 o varejo ndo-especializado, divide-se em lojas de departamentos (Americanas, Pernambucanas) e
hipermercados/supermercados (Carrefour, Extra, Walmart). O comércio atacadista vende a distribuidores para
revenda ao varejo, podendo atuar também como venda direta aos consumidores (lojas do Brds e Bom Retiro). O
institucional sdo artigos direcionados a industrias, hotéis e hospitais. As lojas de pronto entrega ou lojas de fabricas
(Polo Moda) e o outros inclui as vendas por catidlogos, de porta a porta, feiras.

2 Cruz-Moreira (2003) define as atividades executadas pelos fornecedores do varejo de vestudrio, como: (i)
faccionistas ou oficinas de costura sdo normalmente os subcontratados, realizam operagdo de montagem; (ii)
fornecedores de pacotes completos: recebem e desenvolvem especificagdes sobre o procedimento de producido e
do produto, gerenciam compras e logistica, entregam o produto acabado com a marca do cliente. Sdo fornecedores
private label, apenas executam as etapas de fabricacdo e entrega; (iii) fornecedores de pacotes completos com
design proprio: desempenham atividades de design e especificacdo de produtos, produzem ou terceirizam fases,
gerenciam a cadeia de subcontratados, eventualmente decidem sobre a comercializag@o; (iv) fornecedores de
pacotes completos com marca propria: processam atividades de design e especificacdo de produtos, criacdo e
gestdo de marcas; produzem ou terceirizam e gerenciam a cadeia de subcontratados e a comercializa¢do com
compradores ou consumidores finais.



Figura 1 — Estrutura da Cadeia Produtiva Téxtil e de Confec¢do
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Os impactos ambientais, desde a producdo da matéria-prima até o descarte, sdo indmeros.
Como exemplo o cultivo do algodao € marcado pelo elevado consumo de dgua, precos volateis
e exploragdo do trabalhador, sendo também uma das culturas mais intensivas em pesticidas e
uso da terra. Enquanto as fibras quimicas e artificiais necessitam de um grande consumo de
energia no processo de producdo, também sdo altamente poluidoras durante o uso, e no caso
das fibras cortadas pode ocorrer dispersdo de microfibras no meio ambiente durante o processo
de lavagem doméstica. Outros processos de transformacgdo (beneficiamento, branqueamento,
mercerizacdo, estamparia, tingimento, lavagens e estamparia) que no modo convencional
envolve grande quantidade de produtos quimicos, alguns altamente téxicos como exemplo os
corantes azoicos, elevado consumo de dgua e energia, emissdes de poluentes atmosféricos e
geracdo de residuos sdlidos e efluentes liquidos, que sem o tratamento correto ou quando
descontrolados, podem contaminar a superficie, len¢dis fredticos e afetar funciondrios,
consumidores e a comunidade local. Ainda, no fim do processo hd elevada geracdo de residuos
e baixa intercepg¢do, sendo apenas 20% destinados a reciclagem ou reuso e 80% sdo enviados
aos aterros sanitarios ou sdo incinerados (GLOBAL FASHION AGENDA; THE BOSTON
CONSULTING GROUP, 2017).

Para tanto, aumenta-se o desafio de governancga da cadeia de suprimentos para enfrentar tais
problemas que tem com o intuito criar meios que visem coordenar, monitorar e reduzir os custos
de transacdes, nortear a conduta dos agentes e minimizar os riscos. Dessa forma, a questdo da
governanga da cadeia de suprimentos € um ponto critico e que merece atencao pelas empresas
focais, pois, segundo Seuring e Miiller (2008), sdo elas que tem o poder de influenciar a
integracdo da sustentabilidade ao adotarem novos critérios de selecdo e que pode promover
inovagdes de processos e produtos. Isso € especialmente importante, haja visto que estudos
revelam que as estruturas de governanca da cadeia de fornecimento do varejo de vestudrio sao
fortemente direcionadas pelos compradores (GEREFFI; HUMPHREY; STURGEON, 2005).

Dessa forma, aliar critérios de sustentabilidade pela empresa focal a cadeia de suprimentos
contribui para a constru¢cdo de uma empresa responsavel. De acordo com Pagell e Wu (2009),
uma cadeia de suprimentos sustentdvel € aquela que consegue equilibrar o desempenho
financeiro, tanto nas medidas tradicionais de lucros, quanto em uma conceituacdo expandida
que inclui as dimensdes sociais e ambientais. Isso ocorre através de um alinhamento interno por
meio de metas sociais e ambientais de forma que o desempenho da cadeia de suprimentos se
torna fator critico (Carvalho; Barbieri, 2013). Assim, pela anédlise de Pagell e Wu (2009) a
cadeia de suprimentos passa a ter novos comportamentos no que se refere a reconceituagdo das
partes interessadas de maneira ampliada e na continuidade da base de fornecedores que busca
criar uma base de fornecimento estdvel para a empresa focal, para isso inclui-se: transparéncia,
rastreabilidade, certificacdo de fornecedores e descomoditizacgao.

O movimento de integracdo da sustentabilidade no gerenciamento da cadeia de suprimento pode
estar relacionado com trés importantes drivers: governo, clientes e demais stakeholders. Como
resposta a empresa focal pode tanto focar na avaliacao de fornecedores para controle de riscos
(sociais e ambientais) e de desempenho (requisitos minimos, trade-offs, ganha-ganha) ou no
sentido mais ativo focalizando atributos sustentaveis nos produtos promovendo uma gestao da
cadeia de suprimentos para produtos sustentaveis (Seuring; Miiller, 2008). Os autores apontam
que ao adotar critérios sociais e ambientais na selecdo de fornecedores pelas empresas focais,
mesmo os minimos, aliada a uma avaliagio e monitoramento, leva a mudangas
comportamentais e redu¢do de riscos na cadeia como um todo, resultando também em melhoria
de qualidade, agilidade, flexibilidade e custo. Enquanto pela andlise dos produtos sustentaveis,
tem-se a avaliacdo do ciclo de vida como apoio para a tomada de decisdo e orientagdo dos
processos e operacdes com maior integracao, além de considerar atributos durante todo o ciclo
de vida do produto.



Dessa forma, integrar a sustentabilidade na cadeia de suprimentos através de mecanismos de
governanga tem influéncia direta no desempenho ambiental dos fornecedores. Ainda contribui
para melhoria da qualidade do produto, a redu¢do de custos com a diminui¢ao dos residuos de
materiais, energia e recursos € a obtencdo de produtos de menor impacto (CANIATO et al.,
2012).

2.2 Iniciativas Setoriais

Com surgimento e atencdo da sociedade, desde meados dos anos 1990, compreende-se
diferentes abrangéncias que podem ser entendidas como formas de lidar com a dualidade do
processo de globalizagio (O’ROURKE, 2006; ROLOFF, 2008; BOSTROM et al., 2015).
Processo este que estd ligado aos riscos que precisam ser gerenciados por empresas na auséncia
de governos capazes e dispostos a olhar para o tema, nos paises em desenvolvimento. Para
tanto, as abordagens podem ser num sentido macro (tem-se acordos globais que envolvem a
criacdo de politicas orientadoras) e local (abordagem tripartite: sociedade, governo e empresa)
e nivel industrial (ado¢@o de padrdes minimos nas cadeias de suprimentos) (ROLOFF, 2008).

Pela analise em nivel industrial, conforme destaca Barbieri (2012), nas ultimas décadas
surgiram indmeras iniciativas privadas de autorregulacdo que podem ser entendidas como
acordos voluntérios entre as empresas € a sociedade. Sdo classificadas como unilaterais ou
bilaterais e de acdo individual ou coletivas. As acdes unilaterais e coletivas sdo classificadas de
dois tipos: (1) acordos criados por grupos de empresas, associagdo de empresas ou entidades
representantes ou (ii) iniciativas de entidades independentes. A diferenca entre elas estd na
questdo da especificidade do setor que sdo direcionadas, enquanto a primeira foca em setor
especifico as dltimas possuem carater generalista. E pela classificacdo da ABNT NBR ISO
26000 (2010) essas iniciativas podem ser intersetoriais € setoriais. As intersetoriais, de
responsabilidade social incluem trés tipos de iniciativas: (i) intergovernamentais, as quais sao
desenvolvidas ou administradas por organizacdes a nivel global; (i1) multi-stakeholders,
desenvolvidas ou administradas por meio de processos de multiplos atores, e (iii) Unica parte,
que sdo desenvolvidas ou administradas por meio de processos de um unico ator. J& as
iniciativas setoriais de responsabilidade social, referem-se as iniciativas que foram
desenvolvidas por setores especificos, como agricultura, vestudrio e servigos publicos. Os dois
tipos de iniciativas, intersetorial e setorial, diferem-se em sua maneira de abordar os temas e
questdes centrais, podendo adotar diferentes formas e engajamento, limitada ou abrangente.
Algumas envolvem sistemas de certificacdo que, em certos casos, pode ser um requisito,
conferindo custos associados ao processo de auditoria. Constituem-se estruturas
organizacionais que permite a acdo coletiva, podendo ampliar sua abrangéncia para além das
fronteiras nacionais, ja que a participacdo € voluntaria e os objetivos e agdes sdo negociados
entre os participantes.

Vale destacar que sistemas de monitoramento e certificacdo socioambiental t€ém seus proprios
conjuntos de problemas e desafios, incluindo questdes relacionadas a equidade na definicao de
critérios, padroes, regulacdes locais, além de estabelecer sistemas robustos e justos para
verificacdo da conformidade. Dentre as dissonancias analisadas, Posthuma (2010) salienta que
os requisitos de andlise podem nao provocar mudancas duradouras, por ndo incluirem outras
partes interessadas no desenvolvimento dos codigos. Para Egels-Zandén e Lindholm (2015), ao
considerar as formas de andlises qualitativas e quantitativas do auditor, € possivel que ocorra a
selecao das mais visiveis e que a imagem da empresa se comprometa de forma mais expressiva.

No entanto, na perspectiva da empresa focal que procura abordar impactos ambientais e sociais
ao longo da cadeia de fornecimento, esses tipos de sistemas facilitam claramente o processo de
responsabilidade por aspectos que se apresentam a montante na cadeia de suprimentos (LEE,



2008). Assim sendo, a manifestacdo pratica da governanga € determinada em funcdo do
relacionamento e no grau de controle que esta possui em relagdo a sua cadeia.

3 Metodologia

Para Charoux (2006, p.39) “a pesquisa descritiva busca descrever/narrar/classificar
caracteristicas de uma situacao e estabelece conexdes entre a base tedrico-conceitual existente
ou de outros trabalhos ja realizados sobre o assunto e os fatos coletados”. Para tanto, a pesquisa
€ do tipo descritiva, pois tem como objetivo levantar e analisar as principais iniciativas no setor
de vestudrio no contexto mundial que corroboram para a inovacdo de processos e produtos e
podem convergir para avancos em dire¢do ao desenvolvimento sustentdvel. Quanto a
abordagem € qualitativa, pois se detém na profundidade e detalhamento do caso (VERGARA,
2012), buscando compreender ndo apenas o fato, mas o contexto em que ele ocorre.

A obtencao de dados foi através da andlise documental que possibilita importantes
contribuicdes e podem ser compreendidos como fontes primdrias ou secunddrias (caso ja tenha
recebido tratamento analitico), contemplando uma série de documentos obtidos no site das
iniciativas (GODOY, 2010).

Para tanto, através de uma andlise bibliogréfica inicial, identificou-se os seguintes padroes
internacionais que foram classificados conforme a abrangéncia na cadeia produtiva téxtil e de
vestudrio: obtencdo de matéria-prima (Better Cotton Initiative e Cotton made in Africa),
reducdo de produtos quimicos perigosos no tingimento, lavanderia, melhoramento da qualidade
de 4guas residuais (Zero Discharge of Hazardous Chemicals) e producdo e comercializacdo de
vestudrio (Fair Labor Association, Worldwide Responsible Apparel Production, Fair Wear
Foundation, amfori BSCI, Ethical Trading Initiative, Garments without Guilt, SA 8000 e
Programa ABVTEX).

Para a selecdo das iniciativas, que serdo apresentadas nos resultados a seguir, utilizou-se os
seguintes critérios de : representatividade e quantidade de empresas signatdrias; localidade,
buscou-se representar diferentes contextos (paises considerados desenvolvidos e em
desenvolvimento) e as que dispdoem de informacdes em maior profundidade e que estejam
disponiveis ao publico. Ainda, delimitou-se a escolha por macro atividade da cadeia de
suprimentos, estendida (matéria-prima, beneficiamento, producdo do vestudrio e para toda a
cadeia) que compreende além do primeiro nivel da empresa focal. As selecionadas para a
andlise comparativa foram: (i) matéria-prima: Better Cotton Initiative (BCI); (ii)
beneficiamento e lavanderias: Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC); (ii1) produgao
de vestudrio: Fair Wear Foundation (FWF) e Programa ABVTEX e (iv) toda a cadeia em
demais niveis: amfori BSCI e BEPIL

Os dados foram tratados conforme a técnica de andlise de contetido que, segundo Bardin (1997,
p-41), possibilita o enriquecimento e a tentativa exploratéria aumentando a propensdo a
descoberta ‘“visando obter, por procedimentos, sistemdaticos e objetivos de descri¢gdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens”. As varidveis de analise estdo descritas nos Quadros 1 e 2 da secdo 4. A escolha
por esse tipo de apresentagdo foi para facilitar a identificagdo de cada iniciativa.

4 Resultados e Discussao
No ambito global, tem-se diferentes estruturas de governanga que buscam incorporar melhores
praticas, reduzir custos de transacdo, melhorar o desempenho social e ambiental, aumentar a



transparéncia e implantar um sistema centralizado de monitoramento. Essas iniciativas
constituem resposta aos novos desafios apresentados pela globalizacdo econOmica,
notadamente os esfor¢os corporativos para operagdes de cadeias de fornecimento globais cada
vez mais complexas. Alguns varejistas do vestudrio que sdo signatdrios dessas iniciativas sdo
empresas (i) multinacionais (Nike, C&A, H&M, Carrefour, PVH Corp.) e (ii) nacionais
brasileiras (Lojas Renner, Pernambucanas, Riachuelo, InBrands, Restoque).

Percebe-se, pela andlise dessas iniciativas, uma tentativa de lidar com o processo de
globalizacdo por meio do atendimento de padrdes internacionais e pela observacdo das
legislacdes locais. A partir da identificac@o e andlise das iniciativas, foi elaborado o Quadro 1
que dispde de um resumo que visa melhorar a compreensdao por meio da compilagdo das
informacodes dispersas nos diversos documentos analisados, € o Quadro 2 com maior detalhes
sobre cada programa relacionados aos aspectos institucionais e organizacionais.

Pela andlise do Quadro 1 percebe-se que a criacao das iniciativas ocorreu entre a ultima década
do século passado e primeira década dos anos 2000. Isso permite inferir que essas iniciativas
convergem para o enfrentamento dos efeitos negativos da globalizacdo, tanto nas esferas social
quanto na ambiental. Entretanto, em paises em desenvolvimento, como o caso brasileiro
representado pelo Programa ABVTEX, foi mais tardio.

Na andlise dos requisitos, Quadro 2, pode-se perceber que todas as iniciativas estdo alinhadas
a algum dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, contudo se diferem na profundidade e
dimensdes que incorporam. Em relacdo a matéria-prima, cultivo do algodao, tem-se a iniciativa
BCI que inclui condi¢des de trabalho e protecdo ambiental que se constituem mudancas no
processo e prioriza a qualidade da fibra. O direcionamento como requisito de qualidade
representa reducdo de desperdicio, contribui para eficiéncia no uso do solo e outros processos
produtivos posteriores nos quais o algodao terd melhor desempenho e eficiéncia dos processos,
como exemplo a resposta dessa fibra durante o processo de fiagdo com menores paradas de
madquinas, fio mais regular e resistente.

Ja para os processos que envolvem muitos produtos quimicos, como beneficiamento e
lavanderias, a iniciativa ZDHC também tem influéncia direta nos processos com emprego de
listas restritivas de produtos quimicos restringidos por meio de regulagdo (como exemplo
REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals)® e de estudos
mais aprofundados que permitem buscar alternativas que possam contribuir para minimizar e
prevenir o emprego de certas substincias quimicas perigosas®. A adocdo dessa iniciativa
contribui para ampliar a responsabilidade da empresa e inovar em processos mais limpos e
produtos de menor impacto ambiental.

3 Instituida pela CE n.° 1907/2006 que visa melhorar a protegio da satide humana e do meio ambiente através da
prevencao e restricdo de produtos quimicos com substancias potencialmente perigosas, como também a inovacao
e a competitividade da industria quimica.

*Alguns exemplos: perfluorados com propriedade repelente é muito utilizado para produzir tecidos a prova de dgua
e manchas; clorobenzenos empregado nas misturas de poliéster e em corantes; alquifendis sdo largamente
empregados nas industrias téxteis nos processos de limpeza e tingimento; ftalatos sdo usados em produtos
artificiais que imitam couro; corantes azdicos sdo um dos tipos de corante mais usados pela industria téxtil; metais
pesados (cadmio, chumbo, merctrio e cromo) sdo utilizados para pigmentos, corantes, curtimento de couro.



Quadro 1 — Caracterizacdo das iniciativas para o setor téxtil e de vestudrio

Padronizacao de boas

Eliminar o uso de

de trabalho na

monitoramento da

il BCI ZDHC FWF ABVTEX Amfori BEPI e BSCI
Variaveis . .
www.bettercotton.org | www.roadmaptozero.com | www.fairwear.org | www.abvtex.org.br www.amfori.org
Certificavel Sim Sim Sim Sim Nio
Duth Clean ABVTEX, GT . L )
o Better Cotton Stichting ZDHC Clothes e representantes dos Forelg.nATrade Association (FTA)’
Institucional o . . - . L. Comités com abordagem multi-
A Initiative Foundation abordagem multi- | varejistas signatarios e
. stakeholders
m stakeholders conselho consultivos
b . Sindicatos
. 22 provedores de solucdo
i . holandeses ;
. . (como Bureau Veritas, . Bureau Veritas, SGS
e Gerentes nacionais, AN Mondiaal FNV e
Société Générale de Group, Intertek e . . .
n L. estruturada BCI e . CNV 7 o KPMG ¢€ parceiro que supervisiona aos
¢ Organizacional examinadores Surveillance (SGS) e ) Associagdo Brasileira oreanismos certificadores
e independentes Intertek), industria téxtil Internationaal e | 4o Normas Técnicas g | |
p e calgadista (como Coats pelo Governo (ABNT) e DNV GL.
e Santori). Holandés.
Pais de Origem Suica Holanda Holanda Brasil Bélgica
Ano 2005 2011 1999 2010 2003
Norma atual 2014 2015 2017 2019 2005
Oferecer padrio
Boas condicdes minimo de

Melhoria de desempenho social,

parceiras no uso.

da cadeia de valore 17
associados

2.755 fabricas

desenvolvimento e
3.700 fabricas

Objetivo prticas do c~ult1vo de produtqs quimicos cadeia de cadeia de fornecedores ambiental e legal.
algodao. perigosos. .
suprimentos. e promover melhores
condicdes de trabalho.
Abrangéncia GlObiLi'lﬁéeI:aéS:S b Global (locais Nacional (18 estados e
g, Global (11 paises) onde o FWF esta . . Global
geografica produtores . 643 municipios)
. . ativo)
licenciados
27 vareiistas/marcas 36 bandeiras (marcas)
1.197 membros e 85 si natériajl s 81 afiliadas 84 empresas com status de Pleno e
Associados varejistas e marcas £ ; membros, de 44 em plano de 2209 membros

Fonte: elaboracao prépria.



http://www.bettercotton.org/

Quadro 2 — Aspectos institucionais e organizacionais

Variaveis

BCI

ZDHC

FWF

ABVTEX

Amfori BEPI e BSCI

Grupo de
foco

Propriedades rurais
que cultivam
algodao

Cadeia de valor
global de téxteis,
couro e calcados.

Fornecedores niveis
le?2.

Fornecedores niveis 1 € 2 dos
varejistas signatarios téxteis,
linha lar, calgados e acessorios.

Toda a cadeia de suprimentos (desde
matéria-prima até produto) de téxteis,
calcados, couro entre outros setores.

Requisitos

Protecao de culturas;
uso da dgua; satde
do solo; Habitats
naturais; qualidade
da fibra; relagdes
justas de trabalho.

Atender as: Listas de
Substancias Restritas
de Fabricacdo e
orientacao de
conformidade;
qualidade das dguas
residuais; protocolo
de auditoria.

Liberdade de escolha
do emprego; ndo
discriminacdo; sem
exploracdo do
trabalho infantil;
liberdade de
associacdo e direito
a negociagdo
coletiva; pagamento
de salario digno;
horas trabalhadas;
condigdes de
trabalho seguras e
saudaveis, e relagdo
de trabalho legal.

Formaliza¢do da empresa;
trabalho Infantil; trabalho
forcado ou andlogo ao escravo;
trabalho de estrangeiros em
situacdo irregular; existéncia de
menores de idade no ambiente
de trabalho; moradia; liberdade
de associagdo; existéncia de
discriminacao, abuso ou
assédio; saude e seguranca do
trabalho; prevengdo e combate
a incéndio; monitoramento e
documentagdo; compensacio;
horas trabalhadas;
monitoramento da cadeia de
fornecimento; validagdo da
lista de subcontratados; e
subcontratacao de servicos

Social: direitos a liberdade de associacdo
e acordo coletivo; auséncia de
discriminacdo; remuneragdo justa; horas
de trabalho dignas; seguranca e satide
ocupacional; auséncia de trabalho
infantil; protecao especial para jovens
trabalhadores; emprego sem condicdes
precadrias; auséncia de trabalho escravo;
protecdo do meio ambiente, e
comportamento ético de negdcios.
Ambiental: sistema de gestdo ambiental,
uso de energia, transporte e gases do
efeito estufa, dguas residuais/efluentes,
uso da dgua, gerenciamento de residuos,
emissdes de particulas, prevengdo de
polui¢do e produtos quimicos, prevengao
e gerenciamento de incidentes principais,
prevenc¢do da poluicdo de contaminacio
da terra/solo e poluicdo subterranea, uso
da terra e biodiversidade e perturbagdo
ambiental.

(continua)

Critérios

Requisitos minimos
e de melhoria
diferentes entre
pequeno produtor
(24) e 20 adicionais
para médio/grande
porte.

Requisitos minimos
e melhoria continua,
através de listas de
verificacdo.

Requisitos minimos
e de melhoria.
Empresa focal

também € auditada.

Varia de acordo com o bloco
tematico, indo de 70 a 100%,
mas a Pontuagao total ndo
podera ser inferior a 70%

Requisitos minimos e melhoria continua.

10



(conclusio)

Variaveis BCI ZDHC FWF ABVTEX Amfori BEPI e BSCI
Aplicacdo de checklist
Equipe de auditoria | (questiondrio) e atribui¢dao
Autodeclaracio prépria, ndo busca de nota 0,1 ou 2, com Auditoria inicial. avaliacio dos
(conformidade nivel exclusdo, mas diferentes pesos 1,2 ou3 e resultados da audi to}ia laflo de acio
Avaliacdo interna zero); Certificacdo de | possibilidade de com repostas sim ou ndo; éorretivé fase de im ,lgmenta ﬁoge
(sistema de gestdo terceira parte melhoria. Trés auditoria de campo, com o audi tori’a de se uimlzan i, BE(l;’I -
Metodologia | interno), autoavalia¢do | (conformidade nivel especialistas seguinte roteiro: reunido de SW2H: ma eari cadeia .incluin do
e avaliagdo de terceira | 2); e além das demais (entrevistador, abertura; verificacdo de ) p ’ .
. L . ~ . produtores (nivel 1 e 2); autoavaliacao
parte. inclui analise dos inspetor de documentacao e condi¢des (11 requisitos): diagnéstico/melhoria:
fornecedores documentos e das instalagdes; realizago qme & 5’0 deg OOTesSO ’
quimicos (nivel 3). especialista em de entrevistas com ¢ prog ’
SST). empregados; reunido de
encerramento.
Auditoria imparcial e
. . . independente, consistindo
Avaliacdo do sistema — Pela equipe FWF P Lo
~ Autoavaliacao L em: auditoria Inicial;
. de gestao, .. auditoria .. ~
Tipos de . (equipe interna) e auditoria de renovacgio; . .
oo . autoavaliacdo dos . . documental, - Auditorias de terceira parte.
auditorias .. oo auditoria de terceira . auditoria de
requisitos e auditoria entrevista e
. parte L acompanhamento plano de
de terceira parte. organizacional. ~ .
acdo; auditoria de
verificacdo.
Lider. bom. precisa O processo de verificagdo compreende
. - Aprovado, avancado e ., i P Pleno, em desenvolvimento, | atribuicdo de notas (2) conforme, (1)
Classificacao Nivel zero, 1 ou 3 melhorar e . . . -
mestre. SUSDENSO suspenso e excluido. necessidade de melhoria e (0) ndo
p conforme.
Canal de . . . .
P Sim - Sim Sim Sim
deniincia

Fonte: elaboracdo prépria
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As iniciativas FWF e ABVTEX se concentram na dimensao social de condicdes dignas de
trabalho e buscam criar conscientizacdo e melhores praticas trabalhistas com a eliminagdo de
trabalho andlogo ao escravo, infantil e exploracdo da mao-de-obra de imigrantes. Também
visam evitar horas extras excessivas e alinhar o pagamento de saldrio dignos. Contudo, a
dimensao ambiental ndo € explorada por essas iniciativas. Isso condiz com as limitag¢des
observadas na literatura (WINTER; LASCH, 2016; CANIATO et al., 2012) que observa nao
ser adotada a questdo ambiental de forma abrangente como critério e, as vezes, ndo exploram
essa dimensdo. Ja as iniciativas Amfori BEPI e BSCI, sdo completas e possuem abordagem
que amplia os requisitos incluindo ambiental e social como prioridade e exigéncia para ser
membro do programa. Esse programa também € associado a outras iniciativas (ZDHC) que
buscam melhores préticas em demais elos da cadeia de suprimentos, ndo se restringindo aos
niveis imediatos.

Para ampliar a atuacdo e coordenagdo algumas iniciativas estabelecem aliancas com governos,
sindicatos, organizagdes ndo governamentais e outras empresas (exemplo certificadoras) que
constituem o ambiente organizacional que permite auditar, controlar e monitorar os requisitos
estabelecidos. Por esse motivo, muitas dessas organizagdes se tornaram atores politicos e
influentes trabalhando conjuntamente com governos, como a FWF (ANNER, 2012), ou criando
parcerias através da participacdo de conselhos consultivos com abordagens multi-stakeholders,
caso da Amfori. Isso possibilita uma atuacdo com grande respaldo, o que interfere no
desenvolvimento comportamental das empresas orientado para boas préticas.

Contudo, em paises onde as regulagdes sdo fracas e a sociedade menos ativa e que ndo pressiona
as empresas lideres, essas iniciativas podem se limitar ao cumprimento legal e ainda ndo
influenciar em uma mudancga de fato em direcao ao desenvolvimento sustentavel. Um exemplo
disso € o caso da experiencia brasileira, ABVTEX, que emite selo para empresas certificadas
como sendo “empresa certificada em responsabilidade social” sem contudo ampliar seus
requisitos na esfera ambiental. Haja vista que a cadeia de suprimentos certificadas incluem
etapas apds o corte da peca, costura, lavanderia, estamparia, tinturaria, acabamento que além
de potencial gerador de residuos (apenas no processo de corte, cerca de 15 a 20% residuos
téxteis), também hd elevados impactos para 0 meio ambiente sem correto controle. E, neste
caso, a conferéncia € realizada apenas pela andlise documental do requisito — Monitoramento
(licenca ambiental).

Contudo, a adesdo das empresas focais a essas iniciativas corrobora para um relacionamento
mais préximo e a criacdo de estruturas internas das organizagdes para controlar e gerar
conhecimento das cadeias de suprimentos e mapear a cadeia. Esses sdo requisitos adotados por
todas as iniciativas listadas anteriormente, nas quais as empresas devem controlar € monitorar
os impactos de suas atividades direta ou indiretamente. Portanto, exige-se uma aproximagao
maior com todos os niveis da cadeia, bem como o alinhamento com as préticas sustentdveis
(ambiental, social e saide financeira das empresas) e a adequacao para fins de continuidade da
parceria entre empresas e fornecedores. Como exemplo a FWF e ABVTEX, as empresas
membros (varejistas e marcas) devem manter atualizado o mapeamento da cadeia de
suprimentos e enviar as entidades uma lista completa de toda a sua cadeia de suprimentos®. No
caso da FWF, no primeiro ano deve auditar até 40% das suas empresas, 60% até o segundo ano

> Nas informacdes fornecidas 4 FWF, as empresas membros e as associadas devem incluir: todos os locais de
producdo envolvidos nas etapas de fabricacdo ap6ds a producdo de tecido, seja fornecedor ou subcontratado. Isso
inclui corte, costura, bordado, impressao, lavagem, engomar, tricotar, acabamento e quaisquer outros processos
relacionados. A FWF salienta que as empresas membros tem responsabilidade pela producdo, que se refere a:
qualquer producdo que tenha o nome ou marca de uma marca gerenciada pelo afiliado; qualquer produto sem
marca projetado para revenda para outra marca (de vestudrio); ou qualquer produto renomeado para um
consumidor final (por exemplo, desgaste promocional ou usudrios finais corporativos/governamentais).
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e, ao final do terceiro, ter 100% da sua cadeia auditada. J4 a ABVTEX deve ter 100% da cadeia
auditada em até dois anos.

Outro ponto que demonstra caminhar para uma maior transparéncia é realizado por meio de
divulgacdo de listas de empresas e/ou relatdrios para todos os programas em andlise, € no caso
da FWF ¢ possivel identificar os resultados que cada fornecedor possui e acompanhar o
processo de melhoria continua ao longo dos anos. Isso além de conferir melhorias na cadeia de
suprimentos também converge para uma inovagdo que permite e facilita o acesso de informacao
e conhecimento e a tomada de decisdo para os fornecedores através da transparéncia o que
permite o consumo consciente convergindo para os ODS.

As agdes diferenciadas para cada iniciativa podem envolver ado¢do de cddigo de conduta,
certificac@o por meio de auditoria interna e/ou de terceira parte, autoavaliacdo, autodeclaracgao,
acoes corretivas e melhoria continua. Os critérios para aprovacao variam, como exemplo a BCI
possui critérios diferentes para grandes e pequenos proprietarios, portanto, leva-se em conta o
tamanho da propriedade.

Dessa forma, apds a avaliacdo a empresa pode ser reprovada, com exce¢do do FWF que nao
foca na exclusao e sim na melhoria, aprovada ou ficar em plano de acdo. Os processos de plano
de acdo e aprovado envolvem melhoria continua dos processos, alguns com indicadores (FWF
e BCI) outros apenas com acompanhamento das praticas dos requisitos permitindo avangos
paras as empresas € como critério de selecdo para as focais.

5 Conclusoes

As iniciativas setoriais possuem requisitos que corroboram para a criagao de produtos, servicos
e processos de menor impacto e que direcionam as empresas para o atendimento dos ODS. A
adocdo dos requisitos pode influenciar mudangas estruturais nas cadeias de suprimentos que
tendem a modificar a forma de fazer negdécios através de um relacionamento mais proximo,
modificacdo das condicdes de trabalho e reducdo de impacto no meio ambiente através de
criacdo de critérios de cada programa.

Nota-se que as iniciativas adotadas pelo setor téxtil e de vestudrio atendem e contribuem para
que as empresas focais adotem um comportamento responsavel e evitem envolvimento indireto
com empresas que violam direitos humanos de trabalhadores (MATOS; MATIAS, 2018).

Como exemplo a adesdo ao ZDHC possibilita inovacdo de produto, através da selegdo de
produtos ambientalmente corretos, assim como o BCI, através da retomada de cultivo de menor
impacto ambiental. A FWF e ABVTEX focam na anélise das condi¢des de trabalho enquanto
a Amfori se mostra mais completa por possuir um escopo que abrange toda a cadeia de
fornecimento, sem limitar aos niveis mais préximos dos varejistas, como também por objetivar
a melhoria do desempenho social e ambiental.

Para tanto, a criagdo e adesdo a esses programas, com o estabelecimento de regras para o
funcionamento de um novo mercado com viés de inclusio social, ambiental e econOmica, sdo
orientadas ao atendimento dos ODS e demonstram que a governancga da cadeia de suprimentos
aliada a regulacdo pelo mercado pode contribuir para melhores préticas.

Além disso, a literatura revela que a criagdo dessas iniciativas transforma praticas e condi¢des
de trabalho, além de desenvolver a¢des que possibilitam reduzir os impactos ambientais e
sociais. Isso pode ser observado através de uma melhor sele¢do de fornecedores, construgdo de
um ambiente colaborativo e desenvolvimento de produtos de menor impacto. Isso demonstra
uma mudanga em relacdo aos comportamentos que as empresas tém assumido frente aos
desafios de producao em escala global, bem como as regulag¢des internacionais.
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Contudo, cada programa possui sua limitacdo que deve ser analisada pela sua abrangéncia e
muitas vezes focam na esfera curativa ou corretiva em detrimento da preventiva. Buscar na
tecnologia e inovacdes a possibilidade de reversdo € caracteristico de um paradigma tradicional
ainda dominante sem alterar formatos de negdcios. Por isso, uma critica a essas iniciativas € o
fato de serem criadas para lidar com problemas complexos sem alterar o padrao de consumo
enraizado no préprio modelo de negbcio, caso das fast fashion, focando em tecnologia e
técnicas administrativas para suprir a caréncia e criar produtos e servigos que sejam capazes de
atender as pressoes externas.
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