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NOVAS FORMAS DE CONTROLE DO TRABALHO E SUA INFLUENCIA SOBRE O
COMPORTAMENTO DO TRABALHADOR DO SETOR DE TRANSPORTES
COLETIVOS
1 Introducdo

Com a expansdo da Internet, o surgimento dos computadores pessoais € o0
desenvolvimento de softwares e das ferramentas da tecnologia da informacdo, houve um
exponencial crescimento tecnoldgico que provocou mudangas significativas na organizacao
do trabalho e na dindmica organizacional. Tais mudancas possibilitaram a criacdo de novas
formas de produc¢do, novos processos de trabalho, novos relacionamentos e novas formas de
controle do trabalho (CASTELLS, 2009; CARDOSO; SOUSA NETO, 2011).

Um dos setores que tem ampliado o uso da tecnologia da informacdo € o de
transportes coletivos. No Brasil, em 20 de setembro de 2006, foi criada a Comissdo Técnica
do ITS - sigla internacional para Sistemas Inteligentes de Transportes — com o objetivo de:
difundir a cultura do ITS, mediante a divulgacdo das experi€ncias e aplicacdes instaladas no
setor; estimular a implantacdo de solu¢des ITS, por meio da elaboracdo de recomendacdes
técnicas para o setor; estabelecer contatos e trocas de experiéncias com outras organizagdes
que trabalham com ITS; identificar fontes de recursos para investimento em ITS; e promover
a discussao técnica sobre ITS (SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTES, 2012).

A utilizacdo de ITS na operacdo e gestdo da mobilidade urbana é parte da vida
cotidiana e suscita mudancas na inddstria e na academia. A industria desenvolve e oferece
produtos e servigos diversos, como por exemplo, os sistemas de posicionamento global
(GPS), instalados ou portateis, para veiculos de varios tipos, além de disponibilizar sistemas
de controle e gestao de trafego em grandes cidades. A academia, por sua vez, contribui com a
pesquisa e investigacdo, a fim de oferecer possiveis alternativas para as questdes de
mobilidade urbana e economicidade (SIQUEIRA, 2005).

Afonso e Santos (2015, p. 1) observaram que, neste setor, “as empresas t€m adotado
novas praticas de gestao diversificadas para se manterem no mercado ante a concorréncia com
destaque para as tecnologias”. No que tange a gestdo da informacdo e tecnologia, sua pesquisa
destaca o uso de bilhetagem eletronica, cAmera de filmagem e o uso de rddio. Segundo esses
autores, “essa combinacdo de acdes tem reduzido assaltos, aumentado a sensacdo de
seguranca dos usudrios e melhorado a postura dos agentes rodovidrios” (p.10).

1.1 Problema de Pesquisa e Objetivo

A pretensdo deste estudo foi analisar a percepcao dos trabalhadores do setor de
transportes coletivos quanto ao uso das ferramentas de controle e responder a seguinte
pergunta: como o controle constante das atividades afeta o comportamento do
trabalhador do setor de transportes coletivos e seu desempenho individual, a partir das
suas percepc¢oes?

O objetivo geral desta pesquisa foi verificar como o controle constante das atividades
do trabalhador do setor de transportes coletivos afeta seu comportamento e o seu desempenho
individual. Objetivos especificos deste estudo foram: apresentar a importincia do controle
para o contexto organizacional; refletir sobre a disciplina e controle da subjetividade do
comportamento do trabalhador; verificar como o estresse estd relacionado as atividades do
trabalhador do setor de transportes coletivos; discutir como a vigilancia eletronica estd
alterando o comportamento do trabalhador; identificar, a partir das percep¢des dos
trabalhadores dos transportes coletivos, quais sdo os principais comportamentos afetados
pelos novos meios de controle, inclusive o estresse.



2 Fundamentagdo Teodrica
2.1 A importancia do controle para o contexto organizacional

Frederick Winslow Taylor, o pai da Administracio Cientifica, afirmava que a
administracdo necessita de um sistema de controle que permita a identificagcdo imediata de
fatores internos e externos que possam afetar os negdcios da empresa. Isto possibilita uma
andlise e avaliacdo dos impactos nas operacgdes, na lucratividade, nos ativos, nos passivos € no
seu futuro (TAYLOR, 1995; SOUTO; SILVA, 2005). Mota (2008, p. 34) enfatiza que “‘a
empresa é uma organizacdo que controla para produzir”. Assim, de modo simples, o controle
tem por objetivo a garantia da continuidade do processo de producdo, para que nao haja falta
ou desperdicios. Fayol dizia que “controlar ¢ velar para que tudo corra de acordo com as
regras e ordens dadas”, e que o controle e vigilancia deveriam ser aplicados a tudo: as coisas,
as pessoas e aos atos. Nas ultimas pdginas de sua obra Administracdo Industrial e Geral,
Fayol (1989, p. 131) diz que “todas as operagdes sao do dominio da vigilancia” e que certas
operagdes de controle sio numerosas, muito complexas e muito extensas, 0 que exigiria a
contratacdo de agentes especiais, os chamados controladores ou inspetores: uma visdao da
necessidade de um controle com pessoas e meios mais eficazes. Para Sobral e Peci (2013, p.
8), “controle consiste na monitoracdo e avaliagdo do desempenho da organizacdo, na
comparacao deste com os objetivos planejados e na correcdo dos desvios que se verifiquem”.
Quanto mais rapido for este processo - monitorar, avaliar, comparar e corrigir - mais rapido a
organizacdo dimensionard o resultado efetivo de suas atividades e poderd, se necessdrio,
reordenar suas estratégias e seus objetivos.

Quando o monitoramento das atividades € feito de forma continua, no intuito de
corrigir o problema a medida que ocorra, o controle recebe o nome de controle simultaneo.
Este se difere do controle preventivo, cuja finalidade € antecipar-se as ocorréncias dos
problemas, e do controle posterior, que também € chamado de controle por feedback, cuja
finalidade € avaliar uma atividade ou processo apds a sua realizacdo. O exemplo de controle
simultaneo dado pelos autores em sua obra ¢ de “supervisao direta dos trabalhadores”
(SOBRAL; PECI, 2013, p. 234). Para Souto e Silva (2005) ha uma linha histérica evolutiva
que se inicia nos controles diretos, passa pelos controles estruturais e termina nos controles
difusos. Os controles diretos sdo baseados no autoritarismo, na coercao e na supervisao direta
exercida pelo préprio proprietdrio da organizacdo ou por uma pessoa instituida como
responsdvel. Os controles estruturais sdo 0s que se apresentam por meio de normas, regras,
hierarquia e todos os aspectos ligados ao aparato formal da organizacio. Os controles difusos
sdo os que tém apontado para novas formas de controle, de caracteristicas multiplas; um
controle por meio de préticas articuladas entre formas tradicionais e a renovagdo dos
conceitos administrativos.

2.2 Da disciplina ao controle da subjetividade do trabalhador

Para Foucault (2013), a disciplina caracteriza-se pelo enquadramento das
individualidades no interior de um espaco, no qual os procedimentos de vigilancia e controle
sdo feitos, gerando uma forma especifica de normalizacio dos comportamentos. Esta €
exercida para o adestramento, para tirar o maximo de vantagens e neutralizar os seus
inconvenientes (roubos, interrup¢do do trabalho, agitacdes), bem como para proteger os
materiais e ferramentas e dominar as forgas de trabalho. “Em conjunto com essas praticas, é
realizado um controle sistemdtico da producao, por meio de um acompanhamento rigoroso de
tempos e de horarios”(ZIMMER, 2009, p. 23). Mas, este controle s6 € possivel se o
trabalhador for “docil”, disciplinado, seguindo rigorosamente as regras impostas pela
organizacdo. No Pandptico desenhado por Jeremy Bentham, qualquer pessoa poderia assumir

2



o lugar do inspetor. A luz que seria emitida do centro da prisdo em direcdo as celas ndo
permitiria que os detentos identificassem quem ali estivesse, ou se, efetivamente, estivesse
alguém observando. Porém, os detentos deveriam sempre pensar que estavam sendo vigiados
(ZIMMER, 2009).

Nas sociedades disciplinares, a existéncia individual € pensada e operacionalizada no
transito de um meio fechado para outro: familia, escola, eventualmente hospital e a prisdo;
esta dltima seria, portanto, local de confinamento por exceléncia. Mas, tais mecanismos nao
se restringem ao espaco fechado, eles tendem a se difundirem por todo o corpo social,
configurando um verdadeiro panoptismo social (MENEGHETTI; SAMPAIO, 2016;
FOUCAULT, 2013). Por sua vez, Deleuze (1992) diz que as sociedades disciplinares, que
segundo Foucault teve seu apogeu no inicio do século XX, deram lugar a sociedade do
controle, na qual o tempo, e ndo o espago, tornou-se o fator fundamental. Exige-se “uma
disponibilidade permanente para que o miaximo de tempo seja consagrado a realizacao dos
objetivos fixados e, além disso, a um engajamento total para o sucesso da empresa”
(GAULEJAC, 2007, p. 110).

Faria e Meneghetti (2007) apresentaram um conceito que tem sido discutido com
frequéncia nos ultimos anos. Trata-se do sequestro da subjetividade do trabalhador. Este
conceito consiste na apropriacdo planejada da subjetividade do trabalhador, através de
programas das dreas de gestdo de pessoas das organiza¢des (FARIA; MENEGHETTI, 2007;
FARIA; FERRAZ,2017; KEMMELMEIER, 2017). Para Alves (2011) essa pratica denomina-
se ‘“captura da subjetividade”. Apesar de contraditéria e complexa, € articulada com
mecanismo de coercdo e/ou consentimento, somados a praticas manipulatdrias que envolvem
o psiquismo humano consciente ou inconscientemente. Alves (2008) fala da mobiliza¢do da
mente e do corpo pelo capital que ocorre na chamada “acumulacdo flexivel”, contrastando
com a “separacdo do cérebro e do corpo” que predominava no modelo taylorista-fordista:

Para Faria e Meneghetti (2007), a subjetividade pode ser sequestrada pela
identificacdo, pela essencialidade valorizada, pela colaboragdo soliddria, pela eficicia
produtiva e pelo envolvimento total. Segundo Doro et al (2017), para fazer carreira ou mesmo
manter o emprego, em um ambiente de fortes pressdes e exigéncias de conformidade, o
trabalhador assume algumas posturas: subjugar-se passivamente, como estratégia de
sobrevivéncia; mostrar-se resignado, conformado; revoltar-se e, por ndo poder assumir
abertamente um posicionamento de contestacdo, acabam somatizando sua insatisfagdo; e por
ultimo, naturalizar situagdes que deveriam rechagar como nocivas a si proprios e contrarias
aos seus valores.

2.3 Estudos anteriores sobre estresse no setor de transportes coletivos

Bigattdo (2005) analisou o estresse em motoristas de coletivos em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, e verificou que 53,1% dos entrevistados apresentaram estresse.
Considerando apenas este grupo, verificou-se que 26,5% encontravam-se na fase de alerta,
52,9% na fase de resisténcia, 17,6% estavam na fase de quase-exaustdo e 2,9% estavam na
fase de exaustdo. Tavares (2010) pesquisou sobre o estresse em motoristas de transportes
coletivos na cidade de Uberlandia, Minas Gerais. Como resultado, constatou que as principais
categorias de estressores sdo: transito (dirigir o veiculo com seguranca em meio a agitacdo da
cidade), relacionamentos sociais (atender bem aos usudrios) e pressdao do tempo (cumprir as
planilhas de hordrios). Bezerra et al. (2011) estudaram a influéncia das condi¢des do trabalho
sobre a saude dos motoristas de transportes coletivos (micro-6nibus urbanos) de Campina
Grande, no Estado da Paraiba. A empresa estudada investiu em micro-O6nibus como forma de
enfrentar a concorréncia e oferecer um transporte mais rapido. O estudo apontou que o0s



fatores que mais irritam os motoristas sdo: o transito, a contagem dos passageiros e a pressao
por cumprimento de horério.

Matos, Morais e Pereira (2014) analisaram o estresse ocupacional nos motoristas de
transportes coletivos em Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais. Os resultados apontaram
que 54,8% dos motoristas pesquisados apresentaram manifestacoes de estresse, estando 94%
na fase de resisténcia, 4% na fase de quase-exaustdo e 2% na fase de alerta. Os fatores
estressores apontados foram: transito lento, grande nimero de veiculos em circulacio nas vias
publicas, curto espaco de tempo para realizacdo das viagens, e a relacdo conflituosa com os
passageiros. Silva (2014) pesquisou sobre os fatores de estresse para 0 motorista € 0 usuario
do transporte coletivo do Distrito Federal e a percep¢dao de um em relagdo ao outro. Como
resultado, verificou que o estresse € fator comum e que 0s usudrios, embora permanecam
menos tempo no interior do dnibus, mostram-se mais estressados do que os motoristas.

Nascimento et al. (2015) estudaram os fatores que causam estresse ocupacional na
atividade dos motoristas de transporte urbano da cidade do Rio de Janeiro. A pesquisa
apontou a necessidade de melhorar a gestdo das empresas de transporte publico, devido as
condi¢cdes de trabalho. Apesar das condi¢des de trabalho insatisfatérias, observou-se que os
motoristas apresentam um alto grau de satisfacdo no trabalho. Dentre as principais
reclamacdes dos profissionais, destacou-se a falta de tempo disponivel para alimentacdo.
Medeiros et al. (2017), estudaram o estresse e os estressores nos motoristas da cidade de
Recife. Dos que apresentaram sinais de estresse, 75,6% estavam na fase de resisténcia e
18,6% na fase de exaustdo. Concluiram que o estresse estd relacionado com o tempo de
servigo, excessiva carga hordria didria, inexisténcia de horario para o descanso e a péssima
qualidade do sono. Para Medeiros et al. (2017) os motoristas de transportes coletivos
desempenham uma funcdo relacionada a questdes ambientais, sociais e de interagdo
interpessoal. Assim, apesar de ndo terem sidos citados por Silvia e Salles (2016), estes
profissionais podem ser incluidos entre as carreiras que estdo expostas a estresse e a fatores
estressores, conforme apresentado.

Além do estresse, muitas doencas tém sido relacionadas ao trabalho do motorista.
Santos Junior (2011) realizou uma pesquisa bibliométrica para saber do que adoecem e
morrem os motoristas de dnibus. Concluiu que o exercicio da profissao, em praticamente todo
o mundo, danifica a sadde desses trabalhadores, causando sofrimento fisico e mental.

2.4 Vigilancia eletronica e comportamentos observados

Cardoso (2010) analisou a vigilancia eletronica no setor bancédrio, com o objetivo de
conhecer qual a percep¢do dos bancarios diante da vigilancia eletronica de seus processos de
trabalho. A autora concluiu que a vigilancia eletronica aperfeicoa os mecanismos de controle
em um contexto de aquiescéncia dos trabalhadores, contribuindo para a emergéncia do
totalitarismo corporativo. Absentismo, “corpo mole”, problemas com motivacdo, pedidos
voluntérios de demissdo e alta rotatividade também sdo apontados pela pesquisadora como
sentimentos de resisténcia. Além da resisténcia e da aquiescéncia, outros sentimentos foram
percebidos: o medo de ser surpreendido ao fazer algo considerado inadequado; a interdi¢ao,
que reflete um estado de dependéncia dos sistemas de informagao; “tempos e movimentos”,
que reflete o sentimento de monitoramento do tempo estipulado para as atividades; e o
monitoramento de seu proprio trabalho, que reflete a visualizacdo, a mensuracdo e o (auto)
controle. Deve-se destacar, no entanto, que a pesquisadora citada fez sua pesquisa voltada
para a vigilancia eletronica no setor bancério.

Silva e Pimenta (2016) pesquisaram sobre a vigilancia eletronica em um escritdrio
administrativo. Verificaram que os sentimentos quanto a vigilancia eletronica vao desde a
resisténcia ao desprezo ou a indiferenca. A aquiescéncia, sentimento que se relaciona ao
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consentimento, a aceitacdo e contribuicdo do trabalhador foi apontada como reagdo ante a
vigilancia eletrOnica, entretanto, reflete uma atitude de concordancia com os métodos
adotados, que pode ser uma adesdo “maquiada”. Silva e Pimenta (2016, p.122) acrescentam o
sentimento de desprezo, quando as ferramentas de controle “sdo ignoradas, ndo fazendo
qualquer diferengca quanto a um possivel impacto em seu trabalho”. A predominincia dessa
indiferenca pode ser justificada pela percep¢ao de que os meios eletronicos de monitoramento
sdo voltados apenas para a seguranga patrimonial.

Souza Neto e Ramos (2017, p. 457) estudaram a vigilancia eletronica em uma central
de atendimento, conhecida como call center. Afirmam que “as tecnologias e as novas praticas
de gestdo reduziram a resisténcia a atos individuais e independentes”, e que isto € corroborado
através de estudos empiricos realizados no Brasil. Uma das pesquisas € a que foi feita por
Cardoso (2010), citada neste artigo.

Em sua tese sobre a vigilancia eletronica, que teve como campo de pesquisa
etnografica um O6rgdo publico, Zimmer (2009) constatou sentimentos de resisténcia e
variacdes de comportamento, tais como: humor, ceticismo e cinismo. Ele percebeu que,
apesar de os trabalhadores terem negado que se sentem incomodados, demonstraram
expressdes implicitas de resisténcias.

2.5 Tecnologias utilizadas nos transportes coletivos

Uma das fontes de informagdes sobre o tema é a Federal Transit Administration
(FTA). Segundo essa organizacdo, que € a agéncia norte-americana do Departamento de
Transportes dos EUA que fornece assisténcia financeira e técnica aos sistemas de transportes
publicos americanos, as dreas especificas de desenvolvimento de ITS sdo: Sistemas
Avangados de Transportes Publicos (APTS), Sistemas Avangados de Gerenciamento de
Trafego (ATMS), Sistemas Avancados de Informagdo ao Viajante (ATIS), Operagcdao de
Veiculos Comerciais (CVO), Sistemas Avancados de Controle Veicular (AVCS) e Coleta
Eletronica de Peddgio (ETC) Destacam-se, no que tange as atividades diretamente
relacionadas aos motoristas e ao controle de operacdes feito pelas empresas de transportes
coletivos, os APTS e os ATIS. Os Percebe-se que estas duas categorias estdo relacionadas ao
gerenciamento da frota. Tais sistemas integram localizacdo, comunicacido, dimensionamento,
coordenacgdo e controle( PEIXOTO; FREITAS, 2013)..

A Associacdo Nacional de Empresas de Transportes Urbanos (NTU) publica
periodicamente relatérios sobre o avango na implementacdo dos ITS no Brasil. No relatério
de 2013, foi apresentada a evolucdo acelerada dos ITS no Brasil. O relatério informa que o
advento dos computadores pessoais e a globalizacdo das atividades econdmicas permitiram
que os recursos de ITS fossem assimilados por usudrios, operadores e gestores, ainda que
estes tenham pouco conhecimento tecnoldgico especifico (SISTEMA INTELIGENTE DE
TRANSPORTE —ITS, 2013; ITS BRASIL).

O uso do Big Data, tanto para melhoria da mobilidade urbana quanto como diferencial
competitivo, tem crescido em todo o mundo. Em Aachen, na Alemanha, os Onibus sdo
equipados com computadores de bordo e sensores que monitoram cada movimento do Onibus.
As informacdes sdo recebidas por uma central que pode enviar mensagem ao motorista para
que aguarde mais alguns segundos no ponto, favorecendo os clientes, o quais por sua vez,
monitoram a chegada dos Onibus através de aplicativos (DATAFLOQ, 2014).

Na regido de Sao Gongalo, Niter6i e Marica, varias empresas ja dispdem, hd mais de
10 anos, de equipe especializada e software de planejamento operacional. “Nessas empresas o
ganho com reducio de custo operacional varia entre 10 e 20%”. (REVISTA ONIBUS, 2018,
p- 19). Neste contexto estd o trabalhador visado e sendo constantemente monitorado em suas



atividades e convinha analisar suas reagdes e comportamentos em funcdo dos novos
investimentos que, dentre outras finalidades, visa enfrentar a crise neste setor.

3 Metodologia

Esta pesquisa foi caracterizada como pesquisa qualitativa. Segundo Yin (2016, p.7),
este tipo de pesquisa tem como principais caracteristicas “estudar o significado da vida das
pessoas nas condicdes da vida real, representar as opinides e perspectivas das pessoas (ou
participantes) de um estudo e abranger as condi¢des contextuais em que as pessoas vivem”.
Esse autor destaca que tal pesquisa ajuda a explicar o comportamento social humano, bem
como exige dados de multiplas fontes. Este estudo teve como posicionamento epistemoldgico
a postura interpretativista, que tem como objetivo tentar compreender e explicar o mundo
social a partir do ponto de vista das pessoas envolvidas. (BURREL; MORGAN, 1979;
SANTOS, 2002; PINTO; SANTOS, 2008).

O campo da pesquisa foi restrito a trés empresas de transportes coletivos que atuam
nas cidades de Niter6i, Sao Gongalo e Maricd. A escolha dessas empresas foi por critério de
acessibilidade. Os sujeitos da pesquisa foram trabalhadores das empresas informadas ligados
as atividades de controle operacional: motoristas e gestores. Foram entrevistados 15
motoristas, sendo cinco de cada empresa, e trés gestores, sendo um de cada empresa,
perfazendo um total de 18 pessoas, entrevistadas durante os meses de fevereiro e marco de
2019 contaram com roteiro, contendo nove perguntas elaboradas com base no referencial
tedrico e nas suposicoes. Os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Esclarecido e
Livre, formalizando a autorizacdo para participarem da pesquisa, conforme Resolu¢do N°
466/12 do Conselho Nacional de Saude, e autorizaram a gravacdo das entrevistas A andlise
dos resultados contou com um sigiloso processo de identificacdo, sendo os participantes
identificados por meio de c6digos, por exemplo: nomeamos o motorista 1 da empresa 1 com o
codigo M1E1. O mesmo foi feito em relagdo aos gestores, por exemplo: nomeamos o gestor
da Empresa 1 com o cédigo Gl1.

No que diz respeito ao tratamento dos dados coletados por meio das entrevistas, foi
utilizada a técnica de analise de conteddo, conforme Bardin (2016). Foram definidas as
unidades de andlise e as categorias associadas aos conteidos desenvolvidos no referencial
tedrico e nas entrevistas realizadas. Foi verificada a necessidade de subdivisdo (o que
aconteceu com apenas uma das categorias) e procedeu-se o tratamento que se apoiou em
procedimentos interpretativos. As limitagdes prévias foram: a escolha de trés empresas de
transportes coletivos e andlise das suas formas de controle de operagdes, limitacdo ndo
permite fazer generalizacOes; e a utilizacdo de pesquisa semiestruturada que apresenta
vantagens( a possibilidade de incluir perguntas adicionais e de o entrevistar quem ndo saiba
ler e/ou escrever) e desvantagens ( inseguranca no anonimato e ocultacdo de informagdes
relevantes).

4 Analise dos Resultados

Bardin (2016) diz que as categorias podem ser criadas a priori ou a posteriori. Das
oito categorias, cinco sdo aprioristicas (emergiram do referencial tedrico e das suposicoes) e
trés sdo ndo aprioristicas (emergiram da coleta de dados). As categorias aprioristicas sao: 0s
sistemas e mecanismos de controle; alteracio do comportamento; estresse e mecanismos
de controle; a influéncia do controle sobre o desempenho individual; e recompensas ou
punicdes. As categorias ndo aprioristicas sdo: tempo de profissdo e as novas tecnologias;
visdo dos motoristas e gestores sobre a profissio; e o panoptismo e a disciplina.
Trataremos a seguir dos resultados da pesquisa.



4.1 Categorias de Andlise
4.1.1 O tempo de exercicio da profissdo e as novas tecnologias

Segundo a Revista Onibus (2018), a introducio dos sistemas de monitoramento
eletronico nas cidades metropolitanas do Estado do Rio de Janeiro teve seu inicio ha cerca de
10 anos. Dos 15 profissionais entrevistados, oito afirmaram ter mais de 10 anos de profissdo e
sete disseram ter menos de 10 anos como motorista. Sendo assim, considerou-se relevante
analisar a diferenca de percepc¢ao entre estes dois grupos. M2E3, que exerce a profissdao ha 15
anos, falou do seu comportamento antes do monitoramento eletronico: “Tinha que ter uma
camera pra voltar atrds, quando eu trabalhava no Rio, coisa horrivel, eu falava que era
motorista, fazia “bandalha”, porque a empresa 14 ndo cobrava e eu falhei muito” (M2E3).
MIE?2, 26 anos de profissao, relatou a mudanca que ocorreu no “jeito” ou “ritmo de trabalho”,
tendo os meios de controle “em cima”: “Vocé trabalha de um jeito. Com camera e GPS em
cima vocé tem que mudar o ritmo de trabalho, ndo vai ser o mesmo” (M1E2). M3E3, com 36
anos de profissdo, presenciou muitos colegas deixarem a profissdo quando as novas formas de
controle foram implementadas: “muitos colegas ndo aguentaram e tiveram que sair” —
afirmou. A auséncia de um controle efetivo e do monitoramento constante permitia a
ocorréncia de fatos considerados pelos préprios motoristas como indevidos e impréprios para
o exercicio de sua profissdo. Os proprios motoristas afirmam que o monitoramento contribuiu
para a disciplina. M1E1, hd 16 anos conduzindo Onibus, disse: “Com o GPS vocé tem que
andar na linha”. M1E2, h4 26 anos nesta profissdo confirmou: “Tem que se comportar bem, o
negocio tem que funcionar direito, trabalhar a vontade, mas na vontade da empresa; € quem
trabalhar de qualquer maneira vai ser chamado a atengdo e ser punido”.

4.1.2 Visao dos motoristas e gestores sobre a profissao

Dos 15 entrevistados, quatro veem a profissao como responsabilidade (M5SE1, M2E2,
M2E3 e M2E4), e outros quatro, como realizacdo de um sonho (M1EIl, M3E1, M3E3 e
M3E4). M1E2 diz que o tempo nesta atividade prova que ele gosta de exercé-la. “Nao posso
falar que ndo gosto, sdo 26 anos!” — afirmou M1E2, possivelmente querendo dizer que, se ndo
gostasse, mudaria de profissdo. M5E3 disse que se sente orgulhoso em ser motorista. Este
resultado coaduna-se com a pesquisa feita por Silveira, Abreu e Santos (2014) na qual
verificaram que o fator que traz mais satisfacdo ao motorista é o fato de “gostar de dirigir”.
Orgulho, satisfacdo, paixdo e responsabilidade sdo palavras que refletem o prazer e o
compromisso dos entrevistados. Nascimento et al. (2015) relataram que os motoristas
apresentam um alto grau de satisfagdo com seu trabalho, apesar de enfrentarem condigdes
insatisfatorias no trabalho.

Gaulejac (2007, p. 118) contrasta o compromisso do assalariado e o compromisso da
empresa, para a qual o trabalhador precisa dar provas de sua utilidade, produtividade e
rentabilidade para manter o seu lugar. Entretanto o compromisso do trabalhador € sem fim e o
compromisso da empresa apenas parcial. Esta categoria permitiu que o pesquisador
identificasse o perfil dos entrevistados, no que tange a visdo de sua profissdo. A comparagdo
evidencia o distanciamento entre os anseios da empresa e do colaborador, mediados pelo
gestor que procura equilibrar e manter trabalhador e empresa integrados para alcance dos
objetivos empresariais.



4.1.3 Os sistemas e 0s mecanismos de controle

Esta categoria foi subdividida em trés subcategorias: a identificacdo dos sistemas e dos
mecanismos de controle; conhecimento das funcionalidades dos mecanismos de controle; e as
vantagens e as desvantagens dos mecanismos de controle.

4.1.3.1 A identificacdo dos sistemas e dos mecanismos de controle

O gestor da Empresa 1 falou sobre trés tipos de monitoramento: GPS, as cameras
embarcadas e o monitoramento estatistico. O gestor da Empresa 2 apresentou os mesmos
meios de controle, mas destacou que, se necessario, as imagens podem ser buscadas no
mesmo dia. A Empresa 2 € a unica que dispde de um sistema que envia mensagens aos
motoristas através de um painel instalado nos veiculos. Entretanto, os hordrios das viagens
somente sao ajustados quando o veiculo chega aos terminais — diferente do que acontece em
Aachen, na Alemanha, onde o motorista recebe essa informacdo durante a
viagem(DATAFLOQ, 2014). O gestor da Empresa 3 comentou sobre os dois tipos de
monitoramentos que utilizam e suas fun¢des: GPS e as cameras. Ao falar do monitoramento
das imagens, o gestor mencionou um check list, no qual constam as ocorréncias
(procedimentos, atitudes e comportamentos improprios); cabe ao funciondrio que faz o
monitoramento observar nas imagens se o profissional infligiu alguma norma ou
procedimento; caso isto ocorra, o motorista € passivel de punigao.

Os motoristas sdo supervisionados: pelo fiscal, com sua presenca fisica, ainda que
atualmente seja mais esporadica e muito rara; pelo chefe de trafego, que orienta e observa o
cumprimento dos hordrios de chegada e saida nos terminais; pelo monitorador das cameras, o
qual observa toda a sua movimentacdo dentro do veiculo; e pelo monitorador do GPS, que ao
observar uma demora excessiva, aciona o fiscal e procura saber o que aconteceu com o
veiculo e seu condutor. Tais procedimentos remontam aos primérdios da Administragdo,
quando Taylor (1995) instituiu a supervisdo funcional com oito supervisores, cada qual
especializado em determinada area.

Esta subcategoria serviu para comparar os sistemas disponiveis e 0s que estdo
presentes no campo desta pesquisa. Foi observado que restrigdes operacionais e orcamentarias
limitam os investimentos neste setor. Também serviu para revelar a posi¢do dos motoristas
como alvo dos olhares dos gestores, chefes de trafego, fiscais e monitoradores, sendo vigiados
e controlados durante as suas atividades, o que serd aprofundado na tultima categoria deste
estudo.

4.1.3.2 O conhecimento das funcionalidades dos instrumentos de controle

Considerou-se relevante verificar se os motoristas conheciam 0s mecanismos de
controle e suas funcionalidades. Na sua maioria, os entrevistados mostraram que conhecem os
sistemas de controle a que estdo submetidos. Alguns, talvez sendo mais cautelosos, afirmaram
que conhecem o bdsico, outros verbalizaram suas utilidades. Como afirmado anteriormente,
os aplicativos de celular foram citados por apenas trés motoristas: “E mais para escala e
visualizar contracheque” (M4El); “O aplicativo no celular, eu tenho também” (MS5E3);
“Celular € utilizado para saber a escala de trabalho através do aplicativo da empresa” (M2E2).

Apés a contratacdo, os profissionais sdo orientados e treinados, o que aponta o
interesse da empresa na rdpida integracdo e adaptacdo, tendo em vista que conviverao com as
ferramentas diariamente. Isto também pode ser entendido como o inicio de processo de
aquiescéncia ou consentimento: a partir deste momento, o trabalhador consente e aceita ser
vigiado e contribuir para a vigilancia e para o “autocontrole”, internalizando os valores da
empresa e sendo “adestrado” para se autogerenciar, como afirmam Souto e Silva (2005).



4.1.3.3 As vantagens e as desvantagens dos instrumentos de controle

As principais vantagens citadas pelos motoristas foram: a) o monitoramento do
roteiro; b) as informagdes recebidas e transmitidas pelo GPS; c¢) a seguranga tanto do
motorista quanto do veiculo; d) a visualizacdo da descida dos clientes pela porta traseira; e) o
apoio na defesa do em casos duvidosos (nas colisdes e nos conflito com clientes); f) a
exatiddo das informacdes registradas nos sistemas; g) a disciplina e mudanca de
comportamento; h) e o olhar onisciente da empresa em relacdo a tudo que acontece no interior
dos veiculos, nas garagens e terminais onde hd cameras instaladas.

Ao analisar cada desvantagem apresentada notou-se que a maioria citada ndo se
constitui, de fato em desvantagens: a) “Qualquer falha cometida € registrada” (M1E1; M3E3)
e “vai mostrar que nos erramos” (M4E1). Se as falhas sao registradas no intuito de corrigir e
aperfeicoar o atendimento ao cliente e o trabalho dos motoristas, isso ndo pode ser visto como
desvantagem; b)“O GPS, por exemplo, eles cobram muito a questdo do horario”
(M3E2).Talvez isto sinalize uma necessidade de maior interac@o entre o Setor de Operacdes e
0s motoristas, ou quem sabe, de maior participacdo na elabora¢do de sua jornada didria de
trabalho; c)*“Af se vocé desviar por outra rua e tinha que passar por determinada rua, o
motorista € chamado para esclarecer” (M1E2). O entrevistado falou do baixo poder de decisao
do motorista que foi destacado por Tavares (2010). Segundo a autora, os motoristas tém uma
acdo limitada, com poucos recursos para lidar com situagdes de conflitos, pelo fato de estarem
sempre sendo observados pelos passageiros e que, qualquer reacdo negativa, resulta em
reclamacao.

Esta subcategoria confirmou que as vantagens trazidas pelas novas formas de controle
sdo muitas. Entretanto, a pressdo exercida, a falta de autonomia nas decisdes e a sensacdo de
estar sendo vigiado sdo apontados pelos motoristas e reconhecidas neste trabalho como as
principais desvantagens. Dois gestores reconheceram a pressao exercida como desvantagem e,
de um modo geral, os trés gestores acreditam que as desvantagens podem ser superadas com
conscientizacao, disciplina e adaptagao.

4.1.4 Alteracdo do comportamento

Nove entrevistados concordaram que os novos meios de controle alteram o
comportamento dos motoristas, portanto, mais da metade dos entrevistados. Seis motoristas
responderam que ndo altera: “Nao altera o meu dia” (M2E1); “Nao. Quem trabalha certo nao
vai ter este tipo de problema”(M3El); “Posso falar por mim, por mim ndao” (MSE1); “Para
mim € normal, ndo altera em nada” (M1E3); “No meu caso ndo” (M3E3); “Para mim ndo
houve mudanga” (M4E3). Alteragdes de comportamento relatadas: a) a preocupacao frequente
com as cameras (M4E1); b) mudanga no “ritmo” do trabalho, pois ndo serd o mesmo (M1E2);
¢) incomodo por estar sendo monitorado (M2E2); d) medo das sancdes (MSE2); d) uma
postura diferente, “ou trabalha direito ou vai ficar se aborrecendo” (M2E3); e) preocupacgio
quando € necessdrio comparecer ao setor de monitoramento para esclarecimentos (M4E3). A
primeira (a), a terceira(c) e a quarta(d) alteracdes corroboram Cardoso (2010), que aponta o
medo de ser surpreendido ao fazer algo considerado inadequado como uma reacdo quanto a
vigilancia eletronica. Para os gestores, o comportamento ¢ mudado positivamente quando o
profissional entende a funcionalidade das novas formas de controle e passa a se autovigiar.

Esta categoria serviu para revelar que houve alteracdo significativa no comportamento
dos motoristas, com o abandono de algumas préticas € uma nova postura. Verificou-se que ha
preocupacdo, medo e incoOmodo diante dos atuais meios de controle. Apesar disso, alguns
afirmaram que ndo se sentem incomodados com o monitoramento e hd quem proceda de
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forma reativa, ndo se importando com o rigido cumprimento de determinagdes da empresa.
Esta categoria também confirmou os estudos anteriores sobre a vigilancia eletronica e a
necessidade de adaptacdo dos profissionais a0 que a empresa requer, a fim de garantir o seu
emprego.

4.1.5 Estresse e mecanismos de controle

Dos entrevistados, apenas trés consideraram que ha aumento do estresse; suas opinides

estdo relacionadas ao rigor da empresa em relagdo ao cumprimento de horarios previamente
definidos pelo setor de GPS: “Aumentaram porque o transito tem muitos imprevistos e,
muitas vezes, ficam em cima, porque vocé tem um hordrio e, muitas vezes, ndo di pra
cumprir’ (M1E2); “Aumentaram porque € mais uma coisa para se preocupar’ (M2E2);
“As vezes ajuda a aumentar, principalmente o GPS, por causa do horirio que nem sempre
temos condicdes de cumprir’(M3E2). Notou-se que esses trés motoristas sio da Empresa 2,
portanto, essa empresa apresenta-se rigorosa quanto ao cumprir do hordrio. Mais uma vez,
destacamos que a pressdao por cumprimento de horério foi apontada como elemento estressor
por Tavares (2010) e Bezerra et al. (2011). O transito foi citado por seis motoristas como o
principal elemento estressor, mesmo nio sendo perguntado diretamente sobre o que mais 0s
estressava, e sim a relac@o entre as novas tecnologias e o estresse. O resultado vai ao encontro
das pesquisas anteriores, segundo as quais os principais elementos estressores sdo: o transito;
a pressdo pelo cumprimento dos hordrios; o relacionamento com o0s superiores; € O
relacionamento com clientes (TAVARES, 2010; MATOS; MORAES; PEREIRA, 2014).

Esta categoria reafirmou os estudos anteriores sobre o estresse ocupacional dos
motoristas. As melhorias nas condi¢cdes de trabalho (climatizacdo dos veiculos, maior
conforto e sensacdo de seguranga, veiculos novos) ndo alteram os principais elementos
estressores: transito, relacionamento com clientes e a pressao pelo cumprimento de horario.
Nao foi verificada uma correlacdo direta entre o controle constante e o estresse, mas infere-se
que a pressdo pelo cumprimento do horédrio, que se tornou mais acirrada com os meios
eletronicos, contribui para que o motorista se sinta mais estressado. As trés empresas
pesquisadas se utilizam do GPS e das cameras embarcadas, mas as entrevistas mostraram que
os profissionais de uma empresa sentem mais a pressao por cumprimento de horario do que os
que trabalham nas demais. Infere-se que ndo sao 0os mecanismos em si que contribuem para o
estresse, mas a forma como a gestdo os utiliza e como interpretam as atitudes e
comportamento do trabalhador monitorado.

4.1.6 A influéncia sobre o desempenho individual

Dos 15 entrevistados, nove afirmaram que o seu desempenho individual € aprimorado
com a utilizacdo das novas formas de controle. Dos que afirmaram que o desempenho nao é
aprimorado, destaca-se novamente o motorista que se queixa da pressdo sobre eles: “A gente
estd pressionado, eles ficam em cima” (M1E2). Battiston, Cruz e Hoffmann (2006, p. 341)
dizem que os motoristas trabalham “com receio de criar situagdes que possam comprometer a
sua avaliacdo na empresa”. Os gestores entrevistados concordaram que as novas formas de
controle aprimoram o desempenho dos motoristas. O gestor da Empresa 1 lamentou ndo poder
avaliar o desempenho pela dirigibilidade, ou seja, a forma como o motorista conduz o veiculo.
A tecnologia que permitiria esta avaliacdo € a telemetria, mas por motivos técnicos, a
Empresa 1 ndo conseguiu evoluir com sua utilizagdo. O gestor da Empresa 2 considerou que o
monitoramento concede melhores condi¢des e maiores recursos para que seja dado um
feedback ao motorista. O gestor da Empresa 2 afirmou que o registro das falhas serve como
base para o treinamento e aperfeicoamento. Por sua vez, o gestor da Empresa 3 reafirmou a
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preocupacdo com a conduta do motorista nas ruas e asseverou que a empresa dispde de
treinamento para auxiliar o motorista e melhorar seu desempenho.

Esta categoria mostrou que o desempenho individual tem sido aprimorado, tanto sob o
ponto de vista dos motoristas quanto do ponto de vista dos gestores. Observou-se que hd um
foco maior no comportamento e que, na autoavaliacdo de seu desempenho, os motoristas
verbalizaram que a correcdo das falhas, das posturas e dos comportamentos indevidos (para os
que admitem e sdo corrigidos) vao aprimorando o seu trabalho, diga-se, aos olhos da empresa
que o observa constantemente.

4.1.7 As recompensas e as puni¢des

Percebeu-se que os atuais meios de controle tém sido usados tanto para recompensar
quanto para punir, ainda que alguns afirmem que ndo tenham recebido ambas as coisas. M2E1
destacou que “o bom da empresa € isto: eles chamam, tanto para corrigir quanto para elogiar,
porque a gente escuta de colegas ai fora que sé sdo chamados pra corrigir”’. Mas, observando
o relato que fez durante a entrevista, os clientes tiveram participac¢do no elogio que recebeu da
empresa, ao enviarem e-mail informando sua boa conduta. M4E2 destacou o fato de o ser
humano estar sujeito a cometer erros: “Em sete anos de trabalho, ndo tem como ndo ser
punido, mesmo que de forma branda, por alguma atitude que desagradou a empresa. O ser
humano € sujeito a erros” - afirmou. Tal pensamento coaduna-se como que Mendes e Siqueira
(2014) falam sobre os atuais modelos de gestao do desempenho. Afirmam que tais modelos
capturam a subjetividade e s@o idealizadores; exigem um ideal humanamente impossivel de
ser alcangado. A fala de M3E2 revelou subjetividade capturada segundo Alves (2011) ou
sequestrada pela identifica¢do, segundo Faria e Meneghetti (2007), ao afirmar: “Quem faz a
empresa somos nos”. Para M3E2, a empresa ndo tem que recompensar ou elogiar. Para ele,
estar trabalhando ja € uma recompensa e o elogio deve ser feito pelo cliente. Assim, “isenta” a
empresa e afirma veementemente: “Quem tem que te elogiar é quem vocé transporta.”
(M3E2). Entretanto, segundo Aradjo (2008, p. 55), as organizagdes entendem que “nao basta
disciplinar, vigiar e punir o trabalhador, a fim de que ele desempenhe suas tarefas com maior
eficdcia, no menor tempo e menor custo: € preciso também estimula-lo, as vezes, até valoriza-
lo, discursivamente”.

4.1.8 O panoptismo e a disciplina

Com o uso dos novos meios de controle e vigilincia, cada veiculo € acompanhado
pelo GPS e cada movimento do motorista é observado através das cameras; a empresa tem a
visdo (dptico) de tudo (pan). O gestor da Empresa 1 falou com convic¢do: “a vantagem
principal com toda a tecnologia que foi implementada agora, nos ultimos anos, no transporte,
€ que ela possibilita a visdo do todo” (G1).Esse “todo” inclui a visdo da frota e de sua
distribuicao pelos trajetos, que fornece ao CCO o poder de interferir, retirando ou colocando
mais veiculos conforme a demanda e as ocorréncias do transito. Esse “todo” também inclui o
trabalho do motorista: seus movimentos, suas atitudes e seus comportamentos. Além de estar
submisso as regras e determinagdes da organizagdo a que pertence, o trabalhador estd exposto
aos olhares de seus superiores, dos clientes e da sociedade( ZIMMER,2009). Portanto, é
necessdrio que o motorista seja resiliente (tenha capacidade de manter-se sereno diante de
uma situacdo de estresse) e paciente ( capacidade de aguentar algo com resignagdo e calma).

Além dessas mudancas no comportamento do motorista, o panoptismo determinou
uma mudanga na atuacdo dos fiscais das empresas. Este profissional s6 conseguia fiscalizar de
cinco a sete veiculos por dia, e ainda podia ter seu parecer questionado. O Setor de
Verificagdo de Imagens fornece ao gestor 100% das imagens de todos os veiculos, que sdo
analisadas com maior precisdo da informacao e maior esclarecimento sobre fatos. Na Empresa
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2, a equipe de monitoradores é composta por até 20 pessoas que fazem a verificacdo por
amostragem. Isto corrobora Fayol (1989), segundo o qual, operagdes de controle numerosas,
muito complexas e muito extensas exigiriam a contratacdo de agentes especiais, os chamados
controladores ou inspetores. Porém, com os atuais meios eletronicos, o controle e a inspecao
(ou fiscaliza¢do) assumiram escala e dimensdo maior do que se pensava naquele tempo.

5 Conclusao / Contribui¢cdo

Esta pesquisa considera que os novos recursos utilizados para controlar o trabalho
neste setor tém reduzido atitudes e comportamentos considerados pelos proprios motoristas
como indevidos no exercicio da profissdo que, apesar de ser vista como realizagdo e sonho,
requer muita responsabilidade ao conduzir o veiculo, transportando pessoas. O motorista
indisciplinado, displicente e irresponsdvel ndo consegue mais atuar nas empresas por muito
tempo. Assim, o motorista que trabalhava mais “solto”, agora deve moldar seu
comportamento e suas atitudes para que ndo seja punido. Aquiescéncia, submissdao, medo de
ser surpreendido, preocupacgdo, incomodo, sdo reacdes comportamentais que foram relatadas,
além da que foi mais citada: sentir-se pressionado para cumprir horario. No que diz respeito
ao desempenho individual, percebeu-se que nao sdo avaliados por conduzirem de modo
eficiente o veiculo, pois ndo consideram, na avaliacdo do motorista, aspectos como: trocas de
marchas, aceleragdes e desaceleragdes, aceleracdo bruscas, marcha lenta, excesso de
velocidade frenagem, paradas bruscas e marcha correta. O recurso tecnoldgico para esta
avaliacdo, as empresas nao dispdem. Assim, sdo avaliados e recompensados se economizarem
combustivel (podendo eles mesmos acompanharem esta economia por meio de um aplicativo)
e de acordo com seu comportamento e atitude ao conduzir o veiculo. Nesse sentido, o controle
constante faz com que o trabalhador busque economizar e se enquadrar no padrio de
comportamento da empresa para ser considerado um bom motorista.

Este estudo pode contribuir para a compreensao da nova dindmica organizacional dos
Centros de Controle Operacional das empresas deste setor, assim como salientar as mudangas
ocorridas na Gestdo de Pessoas. Os investimentos em tecnologia da informacgdo alteraram as
funcdes dos fiscais e trouxeram para as empresas novos colaboradores. Em vez de diminui¢cao
do quadro efetivo, € possivel que haja um aumento deste. Além disso, abre-se o caminho para
reflexdes sobre o uso das novas formas de controle em outras dreas, ja que ndo sd@o apenas 0s
motoristas que estdo sob os “olhares oniscientes” de seus gestores e diretores.
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