AVALIACAO DO PROGRAMA DE COMPRAS SUSTENTAVEIS NA ITAIPU BINACIONAL,
A LUZ DA ISO 20400.

LUCAS CRISTIANO FATH SANTOS
UNICENTRO - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO - OESTE

EDUARDO HACK NETO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA (UNIOESTE)

ADRIANO HAMERSCHMIDT
CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE ENSINO - FAE (UNIFAE)

ELOI JUNIOR DAMKE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA (UNIOESTE)



AVALIACAO DO PROGRAMA DE COMPRAS SUSTENTAVEIS NA ITAIPU
BINACIONAL A LUZ DA 1SO 20400.

1. INTRODUCAO

Os 6rgdos governamentais utilizam a compra publica para atender suas necessidades,
como um meio de promover as politicas publicas desejadas (GRANDIA, 2015) e,
consequentemente, impulsionar o desenvolvimento sustentavel (ROSS, 2012), ou seja, € uma
oportunidade de promover acles sustentdveis devido ao poder de compra que essas
personalidades juridicas possuem (CARVALHO, 2009).

Nos paises em desenvolvimento, a compra governamental pode ser responsavel por
até 30% do PIB - Produto Interno Bruto (TELEWA, 2014). O PIB brasileiro em 2017 foi,
aproximadamente, de 6,6 trilhdes de reais (IBGE, 2018) e as compras publicas foram
responsaveis pela circulagdo financeira entre 10% a 15% (MPOG, 2018).

O desenvolvimento sustentdvel tem sido discutido entre os paises como uma forma
de transformar o mundo para um caminho sustentdvel, entre tanto, para que haja este
desenvolvimento em um pais, metas e objetivos devem ser adotadas, denominadas de
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS - (UN, 2015a). Dentre essas diretrizes, hd o
objetivo de fomentar das préticas de Compras Publicas Sustentdveis (CPS) para assegurar
padrdes de producao e de consumo sustentdaveis (MMA, 2018).

Com isso, as organizacdes vém adotando préticas de Compras Sustentdveis em seu
cotidiano (BRAMMER e WALKER, 2007). As CPS consistem em leis, politicas e praticas
que agregam a sustentabilidade nas aquisicoes (PERERA, CHOWDHURY e GOSWAM]I,
2007) e os beneficios gerados por essa acdo abrangem os aspectos econdmicos (através da
criacdo de emprego e renda), sociais (por meio da inclusdo social) e ambientais (através da
maximizacao da utilizac@o dos recursos) (ROSS, 2012).

A Itaipu Binacional, atualmente a maior usina hidrelétrica do mundo em producdo de
energia (G1, 2017; ITAIPU, 2018a), € uma das organizacdes que utilizam aspectos de
sustentabilidade em suas compras (ITAIPU, 2018b), essa pratica € um desdobramento da
missdo (ITAIPU, 2018c) e visao (ITAIPU, 2018d), os quais possuem elementos de
sustentabilidade de forma considerdvel. Na pratica dessa politica de desenvolvimento
sustentdvel, a Itaipu Binacional contribuiu na concepg¢do da ISO 20400, uma norma técnica de
CPS (ISO, 2017).

Tendo em vista que a Itaipu Binacional vem adotando a CPS como uma politica
empresarial (ITAIPU, 2018e) e que para implementacao de uma estratégia € necessario um
alinhamento da estrutura, dos sistemas, das pessoas e processos (MINTZBERG e QUINN,
2001) surge a problemética do presente estudo: a politica e estratégia de CPS na Itaipu foram
desdobradas através de um processo de gestdo de compras até o nivel de atividades, onde os
executores do processo praticam os requisitos de sustentabilidade definidos? Com isso, o
presente estudo tem como objetivo avaliar o processo de compras sustentdveis implantado na
Itaipu Binacional sob a 6tica de uma abordagem estruturada, no caso ISO 20400.

Assim, o presente estudo estd dividido em quatro sec¢des, além da introducdo. A
segunda secdo estd descrito o referencial tedrico com relagdo a Compras Sustentdveis, na
terceira se¢do estd discriminado os procedimentos metodolégicos aplicados na pesquisa,
posteriormente, a secdo quatro corresponde a apresentagdo dos resultados e discussdo, e por
fim, na se¢@o 5 consta as consideracdes finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

As compras de uma empresa ndo possuem apenas reflexos internos, mas também
afetam a economia, sociedade e o meio ambiente (ISO, 2017). Com esse viés, a compra
sustentdvel estd sendo amplamente debatida entre as organizacdes mundiais, mas, ainda,
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possui um caminho a percorrer para sanar os desafios impostos para implementagcdo e
execuc¢do dessa politica (WALKER et. al., 2012).

Antes de definir o que sao as CPS, faz-se necessario nivelar o entendimento sobre os
temas: compras publicas e sustentabilidade. A compra publica consiste no processo de
aquisicdo de todos os bens ou servigos ou obras por um 6rgao publico com a finalidade de
executar suas politicas publicas (BOVIS, 2005). O processo de compra publica pode ser
descrito, basicamente, por quatro etapas: 1) definir requisitos do contrato; 2) selecionar
fornecedores, prestadores de servicos e contratados; 3) avaliar as propostas e adjudicar o
contrato; 4) implantar e executar o contrato (Ross, 2012).

O conceito de sustentabilidade, incide no grau da qualidade da integragdo entre o
homem e o ambiente, esse resultado deve estar em equilibrio com o que € sustentdvel —
solucdo a escassez de recursos (FEIL e SCHREIBER, 2017). Elkington (1997), neste
aspecto, incorpora o termo “‘the triple botton line” que dimensiona o tripé da sustentabilidade
das organizacdes como: econdmico, social e ambiental.

Ao associar esses dois construtos tedricos, define-se de Compra Publica Sustentével,
de acordo com Defra (2006), como um sequenciamento de atividades inter-relacionadas para
atender necessidades da organizacdo, seja através de bens ou servigos, gerando beneficios
para a sociedade e para a economia com o minimo de danos causados a0 meio ambiente.

Esses beneficios gerados pela CPS sdo: sociais, tais como, igualdade de género
(MCCRUDDEN, 2004) e cumprimento das leis trabalhistas mais satisfatoriamente
(CARVALHO, 2009); financeiros, através da reducdo do custo total da compra utilizando a
ferramenta de custo total de posse (COSTANTINO et. al., 2012) e criagdo de emprego e
renda (CARVALHO, 2009); e, ambientais, os quais estdo relacionados a maximizac¢ao dos
recursos através da eficiéncia energética, economia de dgua e reducdo de emissdo de gases de
efeito estufa (CARVALHO, 2009).

Com o viés de promover beneficios através da CPS, ha diversas organizagdes que
apoiam e geram conhecimento sobre o referido tema, tais como, Unido Europeia (EU, 2018),
International Institute for Sustainable Development (IISD, 2018), Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP, 2018) e Governos Locais pela Sustentabilidade
(ICLEI 2018), e Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (OECD,
2018).

No Brasil, o Governo Federal vem promovendo a educacdo ambiental em todos os
niveis de atuacdo desde 1981, quando instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente
(VOGELMANN JUNIOR, 2014) e o Congresso Nacional modificou a Lei de 8.666 de 1993
(lei da licitagdo) através da Lei n° 12.349 de 2010, com o objetivo de incentivar os 6rgaos
publicos a utilizarem requisitos sustentdveis em suas compras, (BRASIL, 2010).

Além desses incentivos legais promovidos pelo governo, para que as organizagdes
operacionalizem a estratégia compras sustentaveis € recomenddvel utilizar uma das diversas
diretrizes de orientacdo descritas por organizacdes internacionais (DEFRA, 2006; PERERA,
CHOWDHURY e GOSWAM]I, 2007; BIRDEMAN et. al., 2007; UNEP, 2011; EU, 2016),
uma dessas organizacdes € a International Organization for Standardization - 1SO, a qual
publicou um diretriz relacionada a Compras Sustentdveis, a ISO 20400 (ISO, 2017). A ISO
20400 complementa a ISO 26000 (ISO, 2017), a qual esta voltada para a Responsabilidade
Social Empresarial (ISO, 2008).

O objetivo da ISO 20400 consiste auxiliar as empresas a desenvolverem e
implementarem préticas e politicas de compras sustentdveis garantindo que as aquisi¢oes
bens e servicos realizadas pela empresa gerem o menor efeito adverso possivel ao meio
ambiente, contribua para sociedade e seja economicamente vantajoso (ISO, 2017).

A norma em questdo estd dividida em 7 secOes: 1) define o escopo da norma; 2)
descreve as referéncias normativas; 3) nivela o entendimento de termos e defini¢des
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relacionadas a compras sustentdveis; 4) descreve os temas principais e os temas das compras
sustentdveis, e elenca os motivos do comprometimento das empresas com as compras
sustentdveis; 5) orienta como deve ser integrado a sustentabilidade na politica e na estratégia
de compras nas organizagdes; 6) descreve as condi¢des e técnicas para organizar a funcdo de
compras para a sustentabilidade; 7) apresenta consideracdes para integrar a sustentabilidade
no processo de compras.

Esse arcabouco conceitual estd representado pelo framework abaixo, figura 1, cujo
demonstra essa divisdao da descri¢do da norma, os assuntos abordados, o objetivo da secdo e o
publico que se destina dentro da organizagao.

Figura 1: Framework Compras Sustentaveis ISO 20400.

2. REFERENCIAS 3. TERMOS E
NORMATIVAS DEFINICOES

DESCRIGAO DIRECIONADO PARA
4. COMPREENDENDO OS FUNDAMENTOS ~

1.ESCOPO

4.1 Co_ncgl_to de compras sustenta\@s . Fomece uma visdo geral das compras sustentaweis.

4.2 Principios das compras sustentaveis Descreve 0 €scopo e 0s principios das compras sustentaweis. Todos

4.3 Temas centrais das compras sustenté’ve|§ Examina por que Convém que as organizagoes se

4.4 Motl\@dores para as compras sustentaweis . comprometam com as compras sustentaveis.

4.5 Consideragdes-chave para as compras sustentaweis

N\ J
~

5.1 Comprometimento com compras sustentaweis Fornece orientagéo sobre como convém que consideragdes

5.2 Esclarecendo a accountability de sustentabilidade sejam integradas no nivel estratégico, no

5.3 Alinhando compras com os objetivos e metas ambito da funcéo de compras, para assegurar que a

organizacionais intencéo, direcdo e prioridades Alta dire¢éo

5.4 Compreendendo as praticas de compras e cadeias sé&o documentadas e compreendidas por todas as partes

de suprimento enwlvidas nas compras sustentaweis.

5.5 Gerenciando a implementagéo Um entregavel-chawve é a estratégia de compras sustentaweis.
/

6. INTEGRANDO A SUSTENTABILIDADE NA POLITICA E

ESTRATEGIA DE COMPRAS DA ORGANIZACAO 0

6.1 Gowernanga de compras
6.2 Habilitando pessoas Descreve as condigbes e técnicas de gestdo necessarias

6.3 Identificando e engajando partes interessadas para implementar com sucesso e melhorar continuamente as Gctzsr:‘a(:a(;e
6.4 Estabelecendo prioridades de compras sustentaweis compras sustentaweis. P
6.5 Medindo e melhorando o desempenho
6.6 Estabelecendo um mecanismo de reclamacgéo

J
7.1 Construindo a partir do processo ja existente
7.2 Planejamento Descreve como convém que consideragdes de
7.3 Integrando os requisitos de sustentabilidade nas sustentabilidade sejam integradas no processo de compras Individuos
especificagbes existente. responsawis
7.4 Selecionando fornecedores Um entregavel-chave é uma estratégia de fornecimento que por compras
7.5 Gerenciando o contrato inclui sustentabilidade

7.6 Analisando criticamente e aprendendo com o
contrato

Fonte: ISO (2017 - Adaptado).

De acordo com a representacdo acima, a norma explica o processo de compras e
define para quem se destina cada secdo, indo desde os aspectos fundamentais de
sustentabilidade que deve ser compreendido por todos os colaboradores, passando pela
defini¢cdo de uma politica e estratégia de responsabilidade da alta geréncia, a organizacao da
fun¢do compras sendo de gestdo do proprio 6rgdo de compras até a realizagdo da aquisi¢ao
que € efetivado pelos executores do processo de aquisicao.

Verifica-se que a aplicacdo da ISO 20400 € para todas as organizacdes independentes
do seu tamanho, sejam publicas ou privadas (ISO, 2017). Essa norma quando aplicada em
instituicdes publicas além de contribuir para o melhor desempenho das compras piublicas,
fomenta o desenvolvimento regional sustentdvel tonando-se um exemplo para toda a
sociedade (FVGCES, 2016).



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos visando a consecucdo do
objetivo do presente estudo de acordo com o tipo de pesquisa, critérios de amostragem,
instrumentos de coletada de dados e métodos para andlise dos dados coletados.

O tipo de pesquisa caracteriza-se como descritiva com delineamento através de um
levantamento de campo (survey) para obtencdo de dados. De acordo com Raupp e Beuren
(2013), a pesquisa descritiva visa apresentar atributos de certa populacdo ou fato e perfazer
analogias entre as varidveis encontradas. O mesmo autor expde que o levantamento de campo
(survey) decorre de uma investigacdao de informacdes de um grupo de pessoas em torno do
problema de pesquisa. Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa caracteriza-se como
quantitativa, visto que se empregardo técnicas estatisticas na andlise dos dados (RAUPP E
BEUREN, 2013).

Essa estratégia de levantamento foi realizada junto aos colaboradores brasileiros e
paraguaios da Itaipu Binacional totalizando em 72 colaboradores, sendo divididos em dois
grupos. O primeiro grupo, denominado de estratégico, consiste em membros do Comité de
Compras Sustentdveis e pelos gerentes responsdveis pela superintendéncia do 6rgao de
compras. E o segundo grupo, chamado de operacional, € formado pelos gestores de contratos
que possuem requisitos de sustentabilidade, os quais foram extraidos a partir de um relatério
do sistema ERP SAP®.

Para coleta de dados foi elaborado um questionério estruturado em duas se¢des: 1°)
consiste em questdes para caracterizar a amostra; 2°) sdo varidveis elaboradas com
fundamentagdo na norma ISO 20400 do tipo intervalar de 1 a 7 pontos (HAIR et. al., 2005),
em que 1 representa “discordo totalmente” e 7 “‘concordo totalmente.

A escala de compras sustentdveis foi criada para avaliar as percep¢des dos grupos
amostrais em relacdo a compras sustentdveis na Itaipu. Para a elaboracdo das varidveis da
escala foram utilizadas as recomendacgdes descritas nas secoes 4, 5, 6 e 7 da ISO 20400. Os
capitulos 1, 2 e 3 ndo descrevem orientagdes quanto a implementacdo de aquisi¢des
sustentdveis, sendo assim, ndo foram utilizadas como base para a constru¢cdo do instrumento
de pesquisa.

Gerhardt e Silveira (2009) relatam que o questiondrio deve ser claramente descrito e
deve ser realizado um pré-teste antes da aplica¢do da pesquisa. Por tanto, foram selecionados
5 pessoas para realizar o pré-teste, encaminhados através da plataforma virtual Google
Formuléarios® na versao em portugués. Apds as consideragdes elencadas pelos respondentes
do pré-teste o questiondrio foi revisado e traduzido para versdao em espanhol. Por seguinte, foi
encaminhada a escala a populacdo da pesquisa através da plataforma virtual Google
Formuldrios®, com uma versdao em portugués e outra versdo em espanhol aos brasileiros e
paraguaios, respectivamente.

Apesar dos esforcos realizados para cumprir com os critérios de amostragem
probabilistica proposta por Hair et. al. (2005) obteve-se apenas 37 respondentes na pesquisa.
Essa situacdo € prevista por Mattar (2012), o qual considera um erro ndo amostral onde os
elementos aptos para contribuir ndo respondem a pesquisa. Com isso, para garantir a
confiabilidade dos resultados, testes estatisticos foram realizados.

Por fim, para a andlise descritiva dos dados qualitativos foi realizada através do
software Statistical Packge for Social Science (SPSS) 22, sendo realizados os testes de
normalidade e confiabilidade da escala.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Neste capitulo estdo apresentados os resultados e a discussdo da pesquisa sendo
abordada a caracterizagdo da amostra, apresentacdo da escala de compras sustentdveis, as

4



andlises estatisticas, indice da escala geral, o indice por categorias da Escala de Compras
Sustentdveis com base na ISO 20400 e a anélise dos dados qualitativos.

4.1. Caracteriza¢do da amostra
A caracterizagdo da amostra levou-se em consideracio a idade, género,
nacionalidade, diretoria, tempo de empresa e grupo amostral pertencente, essas informacoes

estdo descritas na tabela 1.

Tabela 1: Caracterizacdo da amostra

GERAL GRUPO GRUPO
ESTRATEGICO OPERACIQNAL

Numero | Indice | Numero | Indice | Numero | Indice
GENERO
Feminino 7 18,9% 2 16,67% 5 20,0%
Masculino 30 81,1% 10 83,33% 20 80,0%
NACIONALIDADE
Paraguaio 20 54,1% 6 50,00% 14 56,0%
Brasileiro 17 45,9% 6 50,00% 11 44,0%
DIRETORIA
Administrativa 11 29,8% 1 8,3% 10 40,0%
Geral 9 24,3% 2 16,7% 7 28,0%
Financeira 7 18,9% 6 50,0% 1 4,0%
Coordenacao 6 16,2% 1 8.3% 5 20,0%
Técnica 2 5,4% 1 8,3% 1 4,0%
Juridica 2 5,4% 1 8,3% 1 4,0%
TEMPO DE EMPRESA
0 a5 anos 9 24,32% 4 33,33% 5 20,0%
6 a 10 anos 8 21,62% 0,00% 8 32,0%
11 a 15 anos 8 21,62% 6 50,00% 2 8,0%
16 a 20 anos 1 2,70% 0,00% 1 4,0%
Mais de 20 anos 11 29,73% 2 16,67% 9 36,0%
RESPONDENTES
Nimero de respondentes | 37 | 52,1%% | 12 [8571% | 25 | 439%

Fonte: Elaborado pelos autores
Percebe-se que as maiorias dos respondentes sdo do sexo masculino, com

aproximadamente (81%), da nacionalidade do Paraguai (54%), pertencentes a diretoria
administrativa (11%), que 54% possuem mais de 10 anos de empresa e 52% da populagdo
responderam o questiondrio.

4.2. Escala de Compras Sustentdveis

Para coleta de dados foi criado um questionario com base na ISO 20400 denominada
“Escala de Compras Sustentaveis” (ECS), que estd demonstrada no quadro 1, essa escala é
dividida em 4 categorias e com um total de 30 varidveis.
Quadro 1: Escala de Compras Sustentdveis

4 | COMPREENDENDO OS FUNDAMENTOS

4.1

Preserva os direitos sociais dos stakeholders (partes interessadas), tais como, relagdes
de emprego, condi¢des de trabalho, inclusdo social, direito do consumidor e consumo
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sustentavel.

4.2 | Atua na prevencdo do meio ambiente e no uso racional dos recursos.
43 Previne préticas de corrupg¢ao, transparéncia nas decisdes e fomenta a competi¢do justa
"~ | entre os fornecedores.
4.4 | Estimula o desenvolvimento regional sustentdvel.
4.5 | Identifica, monitora e trata os servicos ou produtos quanto ao risco a sustentabilidade.
16 N3ao identifica e trata os potenciais e reais impactos adversos a sustentabilidade em sua
" | cadeia de suprimento.
47 Estabelece prioridades proporcionando a organizagdo para que gerencie OS riscos € que
" | proporcione a mdxima contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel.
5 INTEGRANDO A SUSTENTABILIDADE POLITICA E ESTRATEGICA DE
COMPRAS DA ORGANIZACAO
51 A alta direcdo apoia as praticas sustentiveis e compreende que esta auxilia no
" | atingimento dos objetivos e na melhora do desempenho organizacional.
As acgdes descritas na politica de compras sustentiveis da Itaipu ndo definem
5.2 | claramente as intengdes, orientacdes e prioridades para toda organizagdo, alinhados
com a estratégia empresarial.
5.3 O planejamento estratégico de compras (representado pela matriz flexivel) define as
"~ | diretrizes para alcancar os objetivos propostos.
54 As responsabilizacdes de todos os atores envolvidos no processo de compras estdo
" | estabelecidas e sdo claras.
As metas definidas pelo 6rgdo de compras relacionadas aos objetivos propostos as
5.5 | compras sustentdveis da Itaipu s@o especificos, mensurdveis, alcangaveis, realizaveis e
oportunas.
Realiza uma gestdo eficaz do processo de compras e das cadeias de cumprimento,
5.6 | contribuindo para a melhoria do desempenho dos fornecedores e satisfacdo das partes
interessadas.
6 | ORGANIZANDO A FUNCAO DE COMPRAS PARA A SUSTENTABILIDADE
6.1 As ferramentas e orientagdes utilizadas por compras sustentdveis apoiam os
" | procedimentos e fluxo de trabalho.
6.2 | Os colaboradores estdo habilitados e orientados as praticas de compras sustentdveis.
A gestdo da avaliacdo de desempenho individual dos colaboradores envolvidos esta
6.3 | ligada com o avango obtido, deste empregado, com a maturidade do processo de
implantacdo da politica de compras sustentaveis.
6.4 Esta glara quem sdo as partes.interessadas (inter.nas e externas) NO Processo de compras
€ quais sd0 os interesses e 0s impactos na organizac¢io com as aquisi¢oes.
6.5 H4 iniciativas com as relacdes externas (setor publico, ONG’s, sindicatos, investidores,
"~ | outras partes interessadas) que incentivam praticas sustentaveis.
Os elementos de sustentabilidade (econdmico, social e ambiental) estdo contemplados
6.6 | nos requisitos descritos no check-list de compras sustentdveis das categorias de
servigos/produtos.
6.7 O estabelecimento dos requisitos de sustentabilidade das categorias de bens e servigos
" | ndo é uma proposicdo de um coletivo dos colaboradores da organizacao.
Todas as partes interessadas (6rgdos externos, alta dire¢do, fornecedores e executores
6.8 | do processo) sdo comunicadas com relacdo as regras, processos, as conquistas e
deficiéncias das compras.
6.9 Todas as partes interessadas (6rgdos externos, alta dire¢do, fornecedores e executores

do processo) possuem um canal conhecido para reclamagdo/ sugestdo e essas sao




utilizadas na promog¢do da busca da reparacao.

INTEGRANDO A SUSTENTABILIDADE NO PROCESSO DE COMPRAS

7.1

No processo de aquisi¢do € realizada uma andlise organizacional da necessidade da
aquisicdo, possibilidades de novas formas de utilizacdo (materiais sustentiveis,
compartilhamento, dimensionamento da demanda, reducdao do uso, entre outros),
manutengdes e a forma de descarte (reciclagem ou reutilizagdo), bem como os custos
envolvidos nesse processo.

7.2

A utilizacdo dos requisitos de sustentabilidade ou certificagdes ou rétulos beneficiam o
processo de compras nos aspectos de concorréncia justa e poder de barganha da Itaipu
perante aos fornecedores.

7.3

A gestdao de contrato assegura o cumprimento das cldusulas do instrumento contratual
permitindo que a Itaipu aumente o controle sobre o que acontece na cadeia de
suprimento.

7.4

A estrutura do procedimento de monitoramento e avaliacio dos requisitos sao
claramente comunicada aos fornecedores.

7.5

Requisitos de sustentabilidade sdo utilizados como uma forma de qualificagdo e critério
na etapa de sele¢do dos fornecedores.

7.6

As cldusulas do contrato nao possuem termos que mantém um relacionamento
equilibrado e sustentdvel entre Itaipu e contratada.

7.7

A rescisdo contratual é o tltimo recurso utilizado para encerrar um relacionamento com
o fornecedor, tendo em vista que o fornecedor teve oportunidade e suporte para
cumprir as cldusulas contratuais.

7.8

Todos os beneficios e problemas gerados pelo bem ou servico adquirido sdo
gerenciados com a finalidade de reduzir os impactos ambientais e utilizados como uma
pratica de li¢cdes aprendidas para uma futura aquisi¢ao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

4.3. Testes de Normalidade e Confiabilidade

Para garantir que os resultados sejam fidedignos foram realizados os testes de

normalidade e confiabilidade. A tabela 2 demonstra as médias, desvio padrdo, a assimetria e a
curtose de cada varidvel. A assimetria e a curtose, de acordo com as recomendacdes de
Schumacker e Lomax (2004), devem estar entre -3 a +3, ao se analisar as 30 variaveis
observa-se que ha uma distribuicdo normal dos dados.

Tabela 2: Estatistica descritiva

Desvio
N Média Padrio Assimetria Curtose
Erro Erro
Estatistica | Estatistica | Estatistica | Estatistica| Padrdo |Estatistica| Padrao

4.1 37 5,8108 1,15079 -1,227 ,388 1,945 ,759
4.2 37 6,0811 1,08981 -1,121 ,388 ,580 , 759
4.3 37 5,2973 1,69746 -,567 ,388 -911 ,759
4.4 37 5,9189 1,29911 -1,047 ,388 573 , 759
4.5 37 5,5405 1,28224 -,555 ,388 ,098 ,759
4.6 37 3,9189 1,51618 ,094 ,388 -,290 ,759
4.7 37 5,5946 1,18929 -, 709 ,388 ,669 , 759
5.1 37 5,7297 1,38742 -1,199 ,388 1,157 ,759
5.2 37 4,0000 1,79505 ,183 ,388 -,928 ,759
53 37 5,5135 1,34622 -,680 ,388 -,376 ,759




54 37 4,8108 1,72945 -,407 ,388 -,906 159
5.5 37 5,1351 1,45606 -,419 ,388 -,928 , 7159
5.6 37 5,2162 | 1,39712 -,473 ,388 -, 733 159
6.1 37 5,2973 1,54317 -,819 ,388 ,049 , 7159
6.2 37 4,7297 1,60984 -,377 ,388 -,937 ,159
6.3 37 4,5135 1,72597 -,521 ,388 -, 137 159
6.4 37 5,0000 | 1,50923 -,410 ,388 -,927 , 7159
6.5 37 5,0000 | 1,35401 -,284 ,388 -, 748 ,159
6.6 37 5,6486 | 1,29564 -,914 ,388 ,326 , 7159
6.7 37 3,7297 1,66080 ,149 ,388 -,940 ,159
6.8 37 4,7297 1,60984 -,251 ,388 -,900 , 7159
6.9 37 4,7297 1,55722 -,082 ,388 -1,034 , 7159
7.1 37 4,9459 1,61496 -,535 ,388 -,296 ,159
7.2 37 5,1081 1,64627 -, 735 ,388 -,070 , 7159
7.3 37 5,4324 | 1,46326 -,590 ,388 -,624 159
7.4 37 4,8108 1,72945 -,304 ,388 -,812 , 7159
7.5 37 4,6216 | 1,75359 -,198 ,388 -1,014 ,159
7.6 37 3,9189 1,83149 ,040 ,388 -1,065 ,159
7.7 37 5,9459 1,17724 | -1,186 ,388 ,610 , 7159
7.8 37 5,4054 | 1,40356 -,655 ,388 -,543 159

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Por seguinte, foi realizado o teste de confiabilidade através do alpha de cronbach para
todos os construtos da escala. Hair er. al. (2005) preconizam que as varidveis da escala
devem obter valores acima de 0,7 para atestar a consisténcia interna destas varidveis.
Conforme apresentados na tabela 3, observa-se que todos os construtos da ECS sdo
confidveis.

Tabela 3: Estatistica de confiabilidade

Categoria| Alfa de Cronbach N de itens
4 0,847 7
5 0,811 6
6 0,873 9
7 0,841 8

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Observa-se que as varidveis que possuem menor média sdo: 4.6, 5.2, 6.7 e 7.6. Essas
sdo correspondentes as questdes de reversdo, que possuem a palavra “ndo” na frase. Tendo em
vista que, ao avaliar os testes de normalidade e confiabilidade e que ao calcular as médias
retirando essas varidveis ndo foi encontrada grande variacdo da média dos construtos e da
média geral, optou-se por manter essas varidveis na escala para andlise dos resultados e
discussdo.

4.4. Andlise dos Gaps

Realizados os testes estatisticos, a proxima etapa objetiva demonstra o desempenho
das variaveis levando em conta a média alcangada e comparando o desempenho da percep¢do
das Compras Sustentdveis na Itaipu para o Grupo Estratégico e o Grupo Operacional e
relacionando com as orientagdes da ISO 20400.



O Gréfico 1 demonstra que a média geral com um indice 67,8%, tendo o construto da
Compreensdo dos Fundamentos com um maior indice e a integracdo da sustentabilidade na
gestdo de compras como o menor indice, respectivamente, 74,2% e 63,7%.

Percebe-se que a Itaipu possui uma média avaliacio perante o Indice de Compras
Sustentdveis (ICS), isso pode estar fundamentado devido ao pioneirismo da empresa na
adocdo desta estratégia onde em 2012 a Norma Geral de Licitacio (NGL) aprovou a
incorporagdo de critérios de sustentabilidade em seus processos de aquisicdo e em 2015 foi
criado um roteiro para Compras Sustentdveis. Essas a¢des internas tiveram reflexos externos
onde representantes da Itaipu participaram da construcdo da ISO 20400 e a experiéncia
corporativa no tema serviu de base para propor a implantacdo em Universidades Federais no
Brasil JESUS et. al., 2017).

Grifico 1: Indice de Compras Sustentdveis na Itaipu

~ Médiado Indice de Compras Sustentaveis na Itaipu Binacional

61 sas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Ao avaliar o ICS estratificando os construtos através das percepcdes dos grupos
estratégico e operacional, apresentado no grifico 2, observa-se que os gestores de contrato
tiveram uma avaliacdo menor em todas as categorias, tendo a maior diferenca no construto da
integracdo a sustentabilidade politica e estratégica de compras da empresa com um gap de
0,86 e a menor diferenca no construto de Compreensao dos Fundamentos, com um gap de
0,51, demonstrado que apesar da compreensdo dos conceitos estarem nivelados, hd uma
discrepancia referente ao atendimento estratégico do tema.

Grifico 2: Indice de Compras Sustentdveis estratificado pelos construtos e grupos de estudo

Indices de Compras Sustentaveis na Itaipu Binacional por Grupo estudado
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)



No construto “Compreendendo Fundamentos”, representados nos grificos 1 e 2, é o
construo mais nivelado entre os grupos estudados e, também, o que possui maior média. Isso
corrobora com a diretriz descrita no Capitulo 4 da ISO (2017), onde todos devem possuir 0o
entendimento sobre os fundamentos e motivo pelo qual a empresa adota as praticas de
sustentabilidade em suas compras.

O griafico 3 estratifica as médias das varidveis por grupos do construto
Compreendendo os Fundamentos. Percebe-se que a varidvel 4.2, que trata sobre os
fundamentos de preven¢ao do meio ambiente e uso racional dos recursos, foi a que obteve a
maior indice geral dentre todas as varidveis da escala, nesse contexto Biderman et. al. (2008)
afirmam que a aquisicao sustentdvel € um instrumento importante para a preservacao do meio
ambiente. Essa questio gera reflexos externos em relacdo a imagem da Itaipu a qual possui
diversas premiagdes, sendo que em 2015 a ONU reconheceu a empresa como a melhor gestao
de recursos hidricos do mundo (UN, 2015b).

Ainda no construto 4, a varidvel que possui 0 maior gap e a menor média dentre as
varidveis estd relacionado a ndo identificacdo e tratamento dos potenciais e reais impactos
adversos a sustentabilidade na cadeia de suprimento, com uma diferenca de 1,11 e um indice
médio de 48,65%.

A ISO (2017) propde que isso analisado para auxiliar na defini¢do dos objetivos e
metas de sustentabilidade a cadeia de suprimento. De acordo com Lambert e Cooper (2000)
gerenciar a cadeia de suprimento é uma atividade desafiadora e complexa. Em um estudo que
propde um modelo tedrico operacional a gestdo de suprimento para o poder publico
Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) descrevem que essa gestdo devem considerar
diversos subsistemas, dentre eles a compras sustentdveis, e as agdes devem ser tratadas dentro
de uma visdo integradora internamente e externamente ao 6rgao publico.

Grafico 3: Médias por grupos de amostra do construto Compreendendo os Fundamentos.

Meédias por grupos de amostra do construto Compreendendo os
Fundamentos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

O construto 5, demonstrado no grafico 2, corresponde ao que possui maior
discrepancia entre as médias do grupos analisados. De acordo com a ISO (2017) essa se¢do
condiz a todos documentos necessarios gerados pela alta administragdo para garantir a pratica
de compras sustentdveis na organizacao.

Um dos motivos dessa diferenga consiste a questdao 5.3 com um gap de 1,58, que
consiste na maior diferenca dentre todas as varidveis. Essa varidvel esta relacionada com as
diretrizes do planejamento estratégico para cumprir com 0s objetivos propostos. De acordo
com Jesus et. al. (2017) na Itaipu essa diretriz corresponde a Matriz Flexivel o qual mede
progresso da estratégia de compras sustentdveis na Itaipu até 2020. Em consonancia com essa
dificuldade do desdobramento das diretrizes estratégicas, hd um estudo que descreve barreiras
na implantacao nas estratégias de compras publicas para construcdes sustentaveis e que essas
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barreiras podem ser suprimidas se varios agentes obrarem em prol das compras sustentdveis
(SOURANI e SOHAIL, 2011).

Outra varidvel, 5.4, obteve uma elevada diferenca entre a percepcao dos grupos da
amostra. Trata-se do estabelecimento das responsabilidades dos atores do processo de
compras, ou seja, estd relacionado a accountability. Neste sentido a ISO (2017) indica que as
responsabilizacdes de todos os atores envolvidos no processo de compras devem estar
estabelecidas e claras, ou seja, a ISO 20400 delineia que a alta direcao e a gestdo de compras
possuem a responsabilidade de desenvolver a estratégia alinhada com a estratégia
coorporativa, ja os executores do processo de compras realizam a estratégia definida,
conforme representada na figura 2 abaixo:

Figura 2: Exemplos de papéis e niv_eis de accountability para compras sustentdveis

Responsabilidade ALTA DIRECAO

Desenvolvendo a
estratégia de compras ——
sustentaveis em linha com
as estratégias da

Apoio
Lideranca de compras
sustentaveis

GESTAO DE COMRAS

PESSOAL

Responsavel
Executando a estratégia
de compras sustentaveis
por meio das estratégias

INVI\{iDUOS
RESPONSAVEIS PELA
EXECTICAO COMPRA

Fonte: ISO 20400 (2017)

As decisdes dos 6rgaos publicos estdo sujeitas a grandes expectativas com relacao ao
accountability (BOVENS, 2005) e as atividades das pessoas que executam 0S processos setor
publico devem ir além das que estdo atribuidas. Neste contexto, NAO (2000) indica que as
competéncias dos individuos envolvidos devem ser adequadas para identificar e avaliar os
potenciais riscos.

Grafico 4: Médias por grupos de amostra do construto Integrando a sustentabilidade na

olitica e estratégia de compras da organizacio.

Meédias por grupos de amostra do construto Integrando a
sustentabilidade na politica e estratégia de compras da organizacao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
Avaliando o construto “Organizando a fun¢do compras para a sustentabilidade”,
apresentado no grafico 5, constata-se que a varidvel que possui a menor média estd
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relacionada ao envolvimento dos colaboradores na proposicdo dos requisitos de
sustentabilidade. De acordo com a ISO (2017) esse exercicio deve ser coletivo e pode incluir
técnicos de compras, especialistas em sustentabilidade e o pessoal que entende as
necessidades dos consumidores.

As maiores diferengas entre os grupos correspondem as questdes 6.6 € 6.9 com uma
diferenca de 1,26, condizendo se os elementos sustentabilidade estdo descritos nos requisito
de compras e se as partes interessadas possuem um canal conhecido para
reclamacdo/sugestdo, respectivamente, o que pode reduzir o engajamento € O
desconhecimento das oportunidades de melhorias.

Neste sentido, a ISO (2017) traz em suas diretrizes que ao incluir os requisitos de
sustentabilidade (social, ambiental e econdmico) € importante que estes reflitam as
prioridades estratégicas. O governo Franceés, através do Escritério de Operacdes Ecoldgicas
disponibiliza aos compradores um kit de ferramenta da tomada de decisdo e uma lista de
verificacdo, para considerar a sustentabilidade nas aquisicoes verdes (BRAMMER e
WALKER, 2007). A Itaipu possui check-lists para diversos servigos e bens que podem ser
utilizados na aquisi¢do e utiliza o contrato como forma de monitoramento, mas sugere-se que
a empresa adote uma comunica¢cdo mais efetiva para divulgar e capacitar sobre os requisitos
definidos para cada contratagao.

Os canais de reclamacdo e sugestdo devem ser conhecidos por todos os envolvidos
no processo, assim como o tratamento das informagdes (ISO, 2017). Nesta perspectiva,
Morsing e Schultz (2006) afirmam que quando as empresas necessitam comunicar o0S
stakeholders sobre as acdes de responsabilidade social essa comunicacdo deve ser bidirecional
através de um processo iterativo envolvendo as partes interessadas.

A Ttaipu possui o canal de ouvidoria (ITAIPU, 2018f) que permite os stakeholders
utilizem para reclamagdes/sugestdes e, além disso, os contratos firmados definem quem sdo
os preponentes da contratante e contratada para realizar as tratativas acordadas, entretanto
esses canais devem podem ser mais divulgados. Porém ndo estd institucionalizado um canal
entre o grupo estratégico e operacional, podem-se utilizar os integrantes do Comité para
realizar esse contato, tendo em vista que cada diretoria possui um representante.

Grafico 5: Médias por grupos de amostra do construto Organizando a fung¢do de compras para

a sustentabilidade.

Meédias por grupos de amostra do construto organizando a funcao de
compras para a sustentabilidade
7,00 6.50
6,00 ‘
6,00 5. 0/ J50 /7 5. 5,58

5.00

4,96
4.00

o

3,00 3,50
2,00
1,00

6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9
—#— Grupo Estratégico === Grupo Operacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

No construto “Integrando sustentabilidade no processo de compras”, explicitado na
figura 6, contempla a varidvel que obteve o menor gap (0,02) entre os grupos estudados, a
qual estd relacionada a gestdo de contratos como um meio para assegurar o cumprimento das

clausulas do contrato. Nesta conjuntura, McCrudden (2004) descreve que é necessdria a
utilizacdo de contratos publicos para alcangar resultados sociais.
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Nesta categoria a varidvel que possui a maior discrepancia entre os grupos (1,31) esta
relacionado a andlise da aquisi¢do. Uma metodologia para apoiar o processo de compra € a
avaliacdo do ciclo de vida do produto (BUTT, TOLLER E BIRGISSON, 2015), essa
abordagem realiza uma andlise do produto do “ber¢o ao timulo” avaliando todas as etapas do
ciclo de vida (CURRAN, 2006). Essas sao ferramentas que podem ser apropriadas pela Itaipu
pelos os executores do processo de compras.

Gréafico 6: Médias por grupos de amostra do construto Integrando sustentabilidade no
processo de compras.

Meédias por grupos de amostra do construto organizando a funcao de
compras para a sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo avaliar o processo de compras sustentiveis na
Itaipu Binacional com base na ISO 20400, sob uma d&tica estratégica e operacional. Em
ambito geral, a avaliacdo € boa tendo como média geral o ICS de 5,07, e ao analisar as
discrepancias das avaliagdes dos grupos estudados, constata-se que as maiores diferencas
estdo relacionadas a estratégia e a governanca de compras sustentdveis, sendo necessario que
as diretrizes sejam desdobradas até o nivel operacional. E o construto que possui 0 menor gap
entre os grupos € menor média, € “compreendendo os fundamentos”, o que demonstra que a
sustentabilidade é um tema recorrente nas atividades empresariais.

Esse estudo possui contribuicio prética, tendo em vista realiza um diagndstico com
relacdo a compras sustentdveis, bem como aponta as possiveis acdes a serem adotadas com a
finalidade de reduzir os gaps entre os grupos estudados e melhorar o ICS. Como contribui¢dao
a academia o estudo criou uma escala que pode ser utilizada por outras organizacdes
independente do tamanho e setor, como propde a ISO 20400 (ISO, 2017).

O estudo tem como limitagdes o fato que ndo obter a amostra probabilistica definida
inicialmente, apesar de obter resultados favordveis quanto aos testes estatisticos. Sendo assim,
recomenda-se que outros estudos utilizem a ECS com uma amostra probabilistica e que sejam
realizados testes estatisticos de confiabilidade e andlise fatorial exploratéria, com a finalidade
para validar a escala. Depois de validada, outros estudos com diferentes atores da cadeia de
suprimentos podem ser realizados e, ainda, uma correlacio dessa escala, com outros
instrumentos de pesquisa, por exemplo, de comprometimento organizacional e desempenho
empresarial.
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