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TELETRABALHO ESTRUTURADO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: a
experiéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 8" Regiao

INTRODUCAO

A moderniza¢do da gestdo publica é um desafio permanente na busca de inovagdes
para o incremento da produtividade, garantindo a eficiéncia (custos), eficdcia (resultados) e
efetividade (impactos) dos servicos. Prestar servicos publicos da melhor maneira possivel,
isto é, atendendo satisfatoriamente as necessidades e demandas da sociedade, reduzindo
desperdicios de tempo e recursos financeiros e atingindo as metas tragadas no planejamento,
sem divida, deve ser o objetivo de todo gestor publico.

A prética do teletrabalho pode e deve ser enquadrada nesse contexto. Também
denominado home office, trabalho remoto, trabalho a distancia, dentre outros, o teletrabalho,
cuja a existéncia pode ser identificada desde a década de 1950, estd associado ao trabalho
realizado em local diverso daquele em que serdo apreendidos seus resultados, qual seja a sede
da empresa/6rgdo, tendo como caracteristica fundamental a sua realizacio mediada pela
utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TICs (ROCHA; AMADOR, 2018).

Verifica-se, portanto, que o teletrabalho relativiza conceitos de espaco e tempo,
permitindo que o trabalho possa ser exercido de forma virtual, de qualquer localidade, o que
naturalmente demanda novos desafios, especialmente relacionados ao planejamento e a gestao
das préticas de trabalho (NOHARA et al., 2010).

Ao analisar as producdes académicas sobre o tema, Rocha e Amador (2018) elencam
como principais vantagens: 1) para os trabalhadores — maior flexibilidade no cumprimento da
jornada de trabalho, maior autonomia e economia de tempo e custos; 2) para as organizacoes
— reducdo de custos, aumento da produtividade e retencdo de talentos; 3) para a sociedade —
diminuicdo do trifego de automéveis (e consequentemente da poluicdo urbana) e maior
desenvolvimento das TICs. Por outro lado, segundo os autores, as principais desvantagens se
relacionariam a dificuldades no controle do trabalho e a possibilidade de perda de integracdo e
envolvimento do individuo com a organizacdo.

Diante da constante necessidade de moderniza¢do da administracdo publica no Brasil
com foco no incremento da produtividade, Silva (2015) comenta acerca da expansdo do
teletrabalho no servigo publico, citando exemplos de ado¢do desta modalidade em algumas
organizagdes publicas, tais como o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), a
Receita Federal, a Advocacia-Geral da Unido (AGU), o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
o Tribunal Superior do Trabalho (TST). No Poder Judicidrio, em especial, ressalta a crescente
informatizag@o e a implantagdo do Processo Judicial Eletronico (PJe), que tem se ampliado e
incentivado tais experiéncias de trabalho remoto (SILVA, 2015).

Nesse aspecto, destaca-se a experiéncia do Judicidrio Trabalhista, que, por meio do
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), regulamentou a realizacdo do teletrabalho,
em 2012, a titulo de experiéncia, no ambito do primeiro e segundo graus (Resolugdao CSJT n°
109/2012). Atualmente, o teletrabalho se encontra regulamentado em todo o Poder Judiciério
pela Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 227/2016 e, especificamente na
Justica Trabalhista, pela Resolucdo CSJT n° 151/2015. Por sua vez, no ambito do Poder
Executivo Federal, destaca-se como um marco a Instru¢do Normativa (INs) n° 01, expedida
em agosto de 2018 pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio (MPDG),
para disciplinar, entre outros temas, as possibilidades e a aplica¢cdo do teletrabalho nos 6rgaos



publicos, além de apresentar orientacdes para adequagao e funcionamento do servico publico
como um todo.

Essas recentes inovagdes na organizacdo da forca de trabalho podem ser localizadas na
perspectiva da gestdo para resultados, baseada na elaboracdo e avaliacdo periddica de
indicadores, que medem o alcance de resultados e facilitam a identificacdo de dificuldades
para a busca de solugdes e aperfeicoamento das instituicdes (LEMOS, 2009).

Também o notdrio avanco das TICs influencia na transformagao das relacdes humanas
em varios aspectos, inclusive no mundo do trabalho. As mudangas nas técnicas acabam por
exigir uma maior utilizacdo de meios tecnolégicos para obtencdo de resultados mais
eficientes. Assim, a expansdo do teletrabalho enquanto modalidade inovadora de organizacao
da forca de trabalho impacta os modelos de organizacdo e gestdo dos servigcos (BASTOS,
2007).

Bastos (2007) considera que este conjunto de transformagdes e o uso intenso de
tecnologias conduziriam ao surgimento de um novo paradigma, denominado “especializacao
flexivel”. Nesse contexto, as organizacdes publicas ndo poderiam ficar imunes, e a busca por
flexibilidades torna-se um eixo dominante paras as experiéncias de inovagdes organizacionais,
apesar de identificados preconceitos e resisténcias de muitos gestores publicos em relacio ao
tema (SILVA, 2015).

A superacdo destas desconfiancas perpassa, fundamentalmente, pelo planejamento das
acoes e pelo comprometimento dos envolvidos, a fim de que o teletrabalho possa ser bem-
sucedido. A partir de experi€ncias analisadas no servigco publico brasileiro, Silva (2015)
destaca a adequacao do perfil de tarefas e do trabalhador, enfatizando a importancia de uma
relacdo de confiancga entre gestor e servidor, além do direcionamento do teletrabalho para o
desempenho de atividades que demandem maior esfor¢o individual e que permitam a aferi¢ao
da produtividade, que deve ser continuamente monitorada e identificada como sendo superior
a daqueles que realizam a jornada convencional.

Portanto, verifica-se a relevancia da discussdo acerca do teletrabalho no contexto do
servico publico em geral e do Poder Judiciario em particular, destacando seu potencial
inovador, principalmente a partir da implantacdo e consolidagdao dos processos eletronicos.
Nesse sentido, Faria et al. (2018) comentam sobre a escassez de publicacOes e estudos
nacionais sobre teletrabalho, evidenciando que o aprofundamento desta temética no Brasil se
constitui em um importante desafio académico e pragmatico.

Conforme destacam Rocha e Amador (2018), em que pesem os riscos na ado¢do do
teletrabalho, em especial os relativos a intensificacdo do trabalho, a dificuldade na separacdo
entre vida pessoal e profissional e ao isolamento social, é inegdvel que esse regime tem se
revelado como uma forte tendéncia no universo do trabalho atual e merece maiores estudos.
Segundo os autores, é fundamental a construcdo de experi€ncias coletivas, enfatizando-se a
microgestao compartilhada.

Nesse contexto, este artigo aborda a experiéncia do “Teletrabalho Estruturado” no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 8* Regido (TRT8), desenvolvida ao longo de
2018. Destaca-se que a iniciativa foi uma das selecionadas para apresentacdo, enquanto
pritica de sucesso, dentre mais de 150 (cento e cinquenta) iniciativas encaminhadas por
diversos Tribunais do pais, no II Encontro Nacional de Gestores de Pessoas do Poder
Judiciario, promovido pelo CNJ, em junho de 2019, constando do Caderno de Praticas do
evento, tomado por base para o presente relato, juntamente com demais dados e informagdes
obtidos de documentos institucionais, tais como do Relatério da Comissao de Gestdo do



Teletrabalho — 2018, analisados no bojo das reflexdes apontadas pelo conjunto dos
referenciais expostos até aqui.

A andlise da experiéncia do TRT8 demonstra, em sintese, a busca pelo
aperfeicoamento na ado¢do do teletrabalho no ambito do Tribunal, sensibilizando e
capacitando os atores envolvidos a respeito das principais questdes relativas ao tema, com
vistas a melhoria do clima e do desempenho organizacional.

CONTEXTO INVESTIGADO

O TRT8 possui jurisdigdo nos estados do Pard e Amapd e tem como missdo
institucional “assegurar o acesso a justica, de forma efetiva, na composi¢do dos conflitos
decorrentes das relacoes de trabalho”, e como visdo de futuro “ser reconhecida como
instituicdo que valoriza e desenvolve as pessoas na busca pela efetividade da prestagdo
Jjurisdicional” (Resolugdo TRT8 n° 11/2014, que institui o Planejamento Estratégico
Institucional para o periodo de 2014 a 2020). E considerado um Tribunal do Trabalho de
médio porte e, atualmente, conta com 56 (cinquenta e seis) Varas do Trabalho, sendo 8 (0ito)
localizadas no Amapa e 48 (quarenta e oito) no Pard, o segundo maior estado da federacdo em
area territorial. Conta atualmente com uma for¢a de trabalho de aproximadamente 1.250 (mil
duzentos e cinquenta) servidores e 120 (centro e vinte) magistrados.

O teletrabalho foi regulamentado pela primeira vez no Tribunal em 2011, por meio da
Resolugdo TRTS8 n°® 203/2011, que dispOs sobre o desempenho de atribui¢des funcionais fora
das dependéncias do Regional, com a utilizacdo da telemdtica. No ano seguinte, o Tribunal
editou a Resolugdo TRT8 80/2012, acompanhando a Resolu¢do do CSJT que regulamentou o
teletrabalho no ambito da Justica Trabalhista. Em 2016, o Tribunal editou a Resolu¢do TRTS
n® 77/2016, posteriormente revogada pela Resolugdo TRT8 n° 34/2018, que atualmente
regulamenta o teletrabalho na Oitava Regido.

Desde sua primeira regulamentacdo, o teletrabalho constou como iniciativa estratégica
do Planejamento Estratégico Institucional, com a finalidade de contribuir para o alcance da
visdo de futuro do TRTS8, que busca o equilibrio entre produtividade e clima organizacional.
Nesse sentido, pesquisas internas de avaliacdo do clima, realizadas anualmente pelo Tribunal,
apontavam que o teletrabalho, quando bem estruturado, poderia contribuir diretamente para o
alcance da visdo de futuro do TRTS.

Mais recentemente, a andlise dos cendrios prospectivos monitorados pelo Tribunal
indicou que o teletrabalho poderia ser uma valiosa ferramenta para lidar com as mudancgas
trazidas pelo Novo Regime Fiscal, introduzido pela Emenda Constitucional n® 95/2016, que
limitard os gastos ptblicos por 20 (vinte) anos. Caso esse cendrio se confirme, o teletrabalho
pode se converter em aliado na manutencdo de bons resultados, sem comprometer o clima
organizacional, além de promover a reteng¢do de talentos e a reducdo da rotatividade de
pessoal, frente aos cendrios de grandes desafios para o TRTS8, conforme aponta o Relatério de
Andlise Situacional n°® 012/2018, que trata do aumento do teletrabalho no Brasil, elaborado
pela Coordenadoria de Gestao Estratégica do TRTS.

DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A partir da recente e significativa renovacdo do quadro de pessoal do TRTS, verificou-
se uma mudanca no perfil da for¢a de trabalho ingressante, composta majoritariamente por
jovens e individuos de origens diversas a circunscricdo do Tribunal. Em meados de 2018, a
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Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal identificou que aproximadamente 35% do quadro
ativo ingressou no 6rgao por meio dos concursos publicos realizados em 2013 e 2015 (posses
a partir de 2014), sendo que, desse total, cerca de 60% € natural de outros estados da
federacdo. Se considerarmos os ingressantes dos trés dltimos concursos (2010, 2013 e 2015),
pouco mais de 80% dos servidores em exercicio sdo nascidos a partir de 1980.

Esse novo perfil de for¢a de trabalho trouxe novos desafios para a gestdo, pois uma
parte segue tentando aprovacdes em outros concursos publicos ou pleiteando formas de
movimentacdo (remogdo, redistribui¢do, cessdo, etc.) para se aproximarem de suas familias,
em suas regides de origem, passando a visualizar no teletrabalho uma alternativa para obterem
maior flexibilidade no cumprimento da jornada, com ganhos em qualidade de vida. Nesse
entendimento, o CNJ, em pesquisa realizada em 2018, aponta a adog¢ao do teletrabalho dentre
as agOes sugeridas para a promog¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (CNJ, 2018).

Destaca-se, ainda, a consolidag¢@o da implanta¢do dos processos eletronicos, judicial e
administrativo no Tribunal, contribuindo para despertar um maior interesse no teletrabalho,
que teria condi¢cOes mais favordveis em um cendrio de expansdo do uso de TICs e
aprimoramento de ferramentas de monitoramento e suporte a gestdo por resultados.

Nesse contexto, algumas unidades organizacionais, com gestores capacitados e atentos
as novas demandas e dindmicas de trabalho, passaram a utilizar o teletrabalho como estratégia
de melhoria da organizagdo do trabalho e retencdo de servidores, obtendo bons resultados em
termos de clima organizacional e produtividade.

Todavia, considerando a grande pressao de rotatividade pelo novo perfil da forca de
trabalho, em outros casos, o teletrabalho passou a ser visto como uma alternativa para evitar
movimentacdes por meio de licencas e remogdes, sendo adotado de forma potencialmente
aleatdria e sem o devido planejamento.

A esse cendrio, também se somavam os casos de desconhecimento sobre o regime,
desinteresse e consequente despreparo de gestores para lidar com essa nova realidade, o que
passou a refletir em problemas para a gestao, dado o descontentamento de muitos servidores,
verificado em Diagnosticos de Clima Organizacional e na pesquisa realizada por meio do
Programa de Combate ao Stress.

Nos Diagnosticos de Clima Organizacional, por exemplo, uma das principais
demandas identificadas referiu-se a ampliacdo do teletrabalho no ambito do Regional. Por sua
vez, no Relatério do Programa de Combate ao Stress Organizacional foi destacada a
importancia do teletrabalho na dindmica de retencdo de servidores, conforme se verifica nos
trechos abaixo extraidos do referido Relatorio:

4.1) Por que o teletrabalho é necessario e produtivo?

Nio conceder teletrabalho (ou complexificar os quesitos necessirios a obté-lo) é
compreendido pelos servidores como falta de confianca da organizacdo frente a
capacidade de producido deles e, também, como um equivoco da instituicdo a esse
respeito. Em outras palavras, a concessdo do teletrabalho para aqueles que dele
necessitam e, de fato, podem laborar em casa, traria ganhos para os dois lados, na
visdo dos servidores. Afirmam que a instituicdo precisa compreender 0 novo
contexto do trabalho no mundo globalizado. Servidores de toda a parte do Brasil
podem fazer concurso para qualquer lugar. A institui¢do estd correta em contestar
que “foi uma escolha” do servidor mudar de cidade ou Estado para conseguir um
emprego. Mas os problemas de se viver longe das suas relagdes familiares e afetivas
nio deixam de existir apenas com esta constatacdo. Quando se escolhe tomar posse
em uma localidade longe de casa, geralmente a opcdo é por um concurso federal,
sabendo-se que hd regulamentos que possibilitam a remogdo (...) Afirmam, todavia,

4



que a instituicdo dificulta a remocao interna. E sdo contundentes na andlise que
fazem desta situacdo: “somos otimos servidores porque entramos cheio de gas e
vontade de mostrar servigo”. E continuam, fazendo uma espécie de alerta: “agindo
assim, nos ‘prendendo’, a institui¢@o ird nos perder, pois as alternativas sdo estas: a)
ou conseguimos a remoc¢do, b) ou acabamos adoecendo, ¢) ou passamos em outro
concurso, d) ou continuamos aqui por teletrabalho”. Todos os servidores gostariam
da opcdo do teletrabalho, garantindo a instituicdo que cumpririam a meta de 30% a
mais com facilidade e satisfagdo. “Nods gostariamos de permanecer no TRTS, que a
institui¢do confiasse na gente concedendo o teletrabalho, com uma regulamentacdo
que nos garantisse maior seguranca juridica. Da nossa parte, deixamos claro que o
TRTS8 pode confiar que faremos o melhor trabalho possivel para garantir tanto a
manuten¢do da qualidade da producdo quanto que possamos permanecer proximos
daqueles que amamos”. Sabe-se que a concessdo para essa pratica tem expandido
desde meados de 2017 e que hd o olhar favordvel da administragdo superior, mas
percebe-se que ainda concentra-se majoritariamente na sede e no polo de Macapa.
Essa modalidade de trabalho precisa ser desmistificada e difundida seus beneficios
para mais gestores, ampliando nos casos possiveis em outras localidades (TRTS,
2017b, s/p).

Diante do exposto, verificou-se a importancia do teletrabalho como ferramenta de
valorizacdo e retengdo de talentos, contexto que demandou do TRT8 o aprofundamento da
discussao sobre o tema, a sensibilizacdo e capacitacdo dos envolvidos, para que o teletrabalho
pudesse atender os anseios dos envolvidos, sendo desenvolvido de modo estruturado.

Logo, considerando as peculiaridades da forca de trabalho e: 1) a existéncia de
experiéncias bem sucedidas na adogao do teletrabalho, especialmente em unidades do Férum
Trabalhista de Macap4, que, no inicio de 2018, concentravam a quantidade de servidores em
teletrabalho; 2) o risco em se utilizar o teletrabalho sem o devido planejamento; 3) a
necessidade de atendimento das demandas dos servidores, consignadas em diagndsticos
institucionais, pela ampliagdo do regime de teletrabalho (integral e parcial), foi concebido o
Projeto Teletrabalho Estruturado, que serd detalhado na préxima secao.

INTERVENCAO PROPOSTA

O Projeto Teletrabalho Estruturado foi concebido e elaborado pela Coordenadoria de
Gestao Estratégica do TRTS8, juntamente com a Secretaria de Gestdao de Pessoas, que diante
do contexto organizacional identificado e contando com o apoio da Alta Administracdo do
Tribunal, conceberam o projeto que objetivou “estruturar o regime de teletrabalho no ambito
da Justica do Trabalho da 8* Regido, com a finalidade de fomentar boas prdticas de gestdo
nas unidades, melhorar o clima organizacional e aprimorar os resultados institucionais”, de
forma alinhada ao planejamento estratégico organizacional.

Em sintese, no ambito do TRTS, o Projeto Teletrabalho Estruturado se respaldou nos
seguintes pressupostos: lideranca comprometida e capacitada; processos de trabalho bem
definidos; gestdo e controle da produtividade; transparéncia na distribuicdo das atividades
entre todos os servidores; e comunicacgdo e socializacgao.

Nesse sentido, as unidades judiciais pertencentes ao Férum Trabalhista de Macapa
foram escolhidas como unidades-piloto para implementacdo do Projeto, sendo que nos dias 26
e 27 de abril de 2018 foram realizadas as acdes de sensibilizacdo e capacitagdo de gestores e
servidores para o gerenciamento do teletrabalho, com énfase no desenvolvimento de planos de
trabalho € no monitoramento de resultados, estimulando a ado¢do do regime de forma
estruturada e sustentavel.



O evento contou com 3 (trés) modulos: comportamental, sob responsabilidade da
Psic6loga do Tribunal; gerencial, sob conducdo do Coordenador de Gestdo Estratégica; e
técnico, de responsabilidade do Chefe do Nicleo de Apoio ao Processo Judicial Eletronico.

Dentre os conteddos abordados no moddulo comportamental destacaram-se a
sensibilizacdo sobre o teletrabalho e as implicagdes para satde pessoal e institucional; a
motivagdo para o teletrabalho; o perfil dos gestores e teletrabalhadores; e a administracdo de
possiveis dificuldades. Por sua vez, no médulo técnico, o foco foi o treinamento na ferramenta
PJe-KZ (distribuicao de processos por servidor), além da conversdao de processos para o Ple,
CLE em Elaboracio; utilizacdo da ferramenta AutoCCLE, conferéncia de dados migrados e
problemas e solugdes conhecidos. Por fim, o médulo gerencial possibilitou a contextualizacdo
de conceitos bdsicos sobre clima organizacional e gestdo por resultados; gestdo estratégica,
indicadores, metas e iniciativas; compartilhamento de praticas de gestdo do teletrabalho e
constru¢do e monitoramento do plano de trabalho. A metodologia utilizada englobou
exposicoes tedricas, apresentacdo dialogada e pratica vivencial.

Nesse sentido, a selecdo do conteudo atendeu a perspectiva do desenvolvimento de
competéncias para o teletrabalho, levando em consideracdo aspectos relacionados ao perfil
dos atores e potenciais riscos envolvidos (ROCHA; AMADOR, 2018; CHIARETTO;
CABRAL; RESENDE, 2018; SILVA, 2015), além de considerar aspectos praticos do trabalho
e o arcabouco tedrico relacionado ao planejamento e a gestdo estratégica para resultados
(LEMOS, 2009).

Desse modo, considerando o sucesso da iniciativa ocorrida no Férum Trabalhista de
Macapa e as boas praticas coletadas naquela localidade, o Projeto foi estendido para as
cidades de Belém e Ananindeua, dreas administrativas e judicidrias, de primeiro e segundo
graus, nos dias 28 e 29 de maio de 2018. O evento contou com 0 mesmo escopo, incluindo a
apresentacao de boas praticas por Diretor de Secretaria de Vara do Trabalho de Macapa, que
demonstrou, na realidade de uma unidade judicidria, como € possivel implantar o teletrabalho
de forma estruturada, além de terem sido apresentados depoimentos em video de gestores que
gerenciam servidores em teletrabalho, assim como de servidores que atuam na modalidade,
relatando suas vivéncias. Na dultima etapa, o evento também foi levado a cidade de
Parauapebas, tendo ocorrido nos dias 13 e 14 de agosto de 2018.

Nesse ponto, destaca-se que, a cada evento realizado, novas experiéncias puderam ser
compartilhadas, o que contribuiu para o enriquecimento do processo de sensibilizacao
previsto no escopo inicial e permitiu o aprimoramento dos conteidos abordados. Além disso,
em paralelo, o Tribunal também providenciou a atualizacdo de seu regramento interno,
alinhando-o as atualiza¢Oes dos normativos sobre o tema no ambito dos Conselhos Superiores
e regulamentando a operacionalizacdo do regime, propondo novos modelos de Plano de
Trabalho e Relatério de Acompanhamento e Desempenho, a partir de processo de
benchmarking com outros Tribunais e, considerando, ainda, seu contexto interno.

Com a finalidade de apoiar as acdes, o Tribunal também fortaleceu a atuacdo de sua
Comissao de Gestdo do Teletrabalho, que, ao longo de 2018, passou a opinar acerca das
renovagdes dos pedidos de teletrabalho e realizou atividades de orientagdo, esclarecimento de
davidas, coleta e disseminagdo de boas préticas, além de trabalho de acompanhamento dos
servidores e gestores de unidades em regime de teletrabalho, culminando em entrevistas
realizadas ao final do exercicio, a fim de avaliar as experiéncias, a dindmica do regime e as
vivéncias dos servidores.

Cumpre destacar que tais entrevistas foram conduzidas pela Psicéloga do Tribunal,
que integra a Comissao e que também fez parte dos eventos promovidos no ambito do Projeto
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Teletrabalho Estruturado. Nessa abordagem, buscou-se identificar na amostra selecionada os
principais pontos positivos € negativos da experiéncia, investigando também aspectos
relacionados a ergonomia; apoio tecnoldgico; processo de comunicagdo entre servidores e
gestores; plano de trabalho; controle de jornada e produtividade; capacitagcdo; beneficios,
dificuldades e boas praticas; qualidade de vida e clima organizacional, tidos como questdes
sensiveis encontradas na literatura sobre o tema.

Nesse ponto, também se destaca a atuacdo da Coordenadoria de Saide na avaliacio
periddica, no acompanhamento e no suporte aos servidores, em especial aos teletrabalhadores
de periodo integral, tendo em vista a preocupacdo com aspectos voltados a saide, bem-estar e
qualidade de vida.

Outro aspecto importante a ser pontuado refere-se a intensa divulgacio realizada pela
Assessoria de Comunicagdo Social do Tribunal, que editou diversas matérias sobre o tema e
acompanhou o desenvolvimento das agdes, alinhando a comunicag¢do institucional e
evidenciando a postura da Alta Administracdo do TRT8 no comprometimento com a
expansdo e amadurecimento do regime.

Em relacdo aos custos e recursos envolvidos, destaca-se que os custos envolveram a
contratagdo de instrutoria interna, além das didrias e passagens para eventos ocorridos fora da
sede. Os recursos utilizados referiram-se as pessoas e a estrutura disponibilizada para os
eventos (espacgo fisico). Quanto as demais acdes de apoio (divulgacdo institucional, atuagdo
da Comissao) foram sem custos financeiros, dentro das atribuicdes das referidas instancias.

RESULTADOS

Os principais resultados sdo vistos no aumento expressivo na adesdo ao regime de
teletrabalho. No inicio de 2018, o Tribunal contava com aproximadamente 50 (cinquenta)
servidores atuando em teletrabalho e ao final do exercicio esse quantitativo ja passava de 100
(cem), tendo o regime se expandido para além das capitais Macapa e Belém, passando a ser
desenvolvido por Varas no interior. Atualmente, o total de teletrabalhadores no TRT8
representa aproximadamente 10% do quadro de servidores.

A partir da compilacdo de dados realizada pela Comissao de Gestdo do Teletrabalho
em Relatério sobre a experiéncia, verifica-se o aumento da produtividade destacado pelas
unidades com servidores em regime de teletrabalho, que atestam uma experi€ncia bastante
satisfatdria, ndo tendo sido relatados descumprimentos de quaisquer obrigacdes previstas em
normativos e/ou plano de trabalho.

Como resultados de produtividade que podem estar associados aos beneficios
advindos com a adog¢@o do Teletrabalho Estruturado, destacam-se a manutencao do Selo Ouro
pelo TRT8 no Selo Justica em Numeros do CNJ (Selo Ouro em 2014, 2016, 2017 e 2018); o
atingimento, no ano de 2018, de todas as metas nacionais do Poder Judiciario, estabelecidas
pelo CNJ, e de 11 (onze) das 13 (treze) metas nacionais da Justica do Trabalho, definidas pelo
CSJT; além da manutencdo de 6 (seis) Varas do Trabalho entre as 10 (dez) melhores do
Brasil, e de 17 (dezessete) entre as 50 (cinquenta) melhores do Brasil no Indice Nacional de
Gestao de Desempenho da Justica do Trabalho (IGest), divulgado pela Corregedoria-Geral da
Justica do Trabalho (CGJT). Destaca-se que dentre as Varas do Trabalho com melhores
resultados estdo 5 (cinco) de Macapa, 7 (sete) de Belém e 1 (uma) de Parauapebas, justamente
Varas do Trabalho dentro do escopo do Projeto Teletrabalho Estruturado.

Nesse ponto, ressalta-se a fala do Ministro Corregedor da Justica do Trabalho, por
ocasido da Correi¢do Ordindria realizada no periodo de 1° a 5 de julho de 2019, que
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reconheceu o TRT8 como o melhor Tribunal de médio porte do Brasil, conforme
demonstrado no gréfico a seguir:

Grifico 1. Indice de Alcance das Metas da J ustica do Trabalho (IAM). Resultado acumulado dos
Tribunais do Trabalho de Médio Porte (em pontos)
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Fonte: CSJT. Relatério de Resultados — 2018, p. 169.

Frise-se, ainda, o destaque dado pelos envolvidos na experiéncia ao intenso uso dos
recursos de TIC para dar suporte ao regime, exemplificado nas ferramentas de comunicag¢ao
(telefone, videoconferéncias, e-mail, Hangouts, Whatsapp), assim como nas estratégias de
gerenciamento de tarefas (planilhas do Google, aplicativos como Trello), contribuindo para a
racionalizacdo do trabalho, de forma transparente e colaborativa, facilitando o processo de
feedback. Nesse ponto, verifica-se o suporte fundamental das ferramentas de TIC ao pleno
desenvolvimento do teletrabalho, conforme aponta a literatura sobre o tema (ROCHA;
AMADOR, 2018; CHIARETTO; CABRAL; RESENDE, 2018; NOHARA et al., 2010;
SILVA, 2015).

Ainda a partir de informagdes levantadas pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho,
por meio de entrevistas, verifica-se a satisfacdo dos servidores em teletrabalho, a partir da
maior qualidade de vida, podendo estar mais proximos de seus familiares, além da reducdo de
custos e tempo no transito, assim como a possibilidade de executarem um trabalho de forma
mais organizada, com maior concentra¢do, produtividade e qualidade. Verifica-se que os
gestores corroboram com os resultados positivos em termos de maior satisfacdo e
produtividade, complementando acerca da melhoria dos sistemas de gestdo, ja que a dinamica
do teletrabalho exigiu o aperfeicoamento do planejamento e da organizacdo dos métodos de
trabalho das unidades, agregando beneficios a toda a equipe. Tais achados vao ao encontro do
disposto em literaturas sobre o tema, conforme pontuam Nohara et al. (2010), Melo (2011),
Chiaretto, Cabral e Resende (2018) e Rocha e Amador (2018).

Em relagdo ao clima organizacional, verificou-se melhoria significativa nos
indicadores de clima das unidades que aderiram ao teletrabalho. Como exemplos, podem-se
citar variagOes positivas do clima medido em 2017 para 2018 da 1* Vara do Trabalho de
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Macapd, que partiu de 77,36% para 89,81% de avaliacdo positiva de clima (12,45 p.p de
aumento) e da 6* Vara do Trabalho de Macap4, que saltou de avaliacdo positiva de clima de
60,81% para 81,35% (aumento de 20,54 p.p). Em Parauabepas, a média de avaliacdo positiva
do clima nas 4 Varas do Trabalho saltou de 65,88% em 2017 para 81,70% em 2018, um
acréscimo de 15,82 p.p.

Registra-se que, na avaliacdo do Indice Global do Clima da Justica do Trabalho da 8
Regido, que trata da andlise da avaliacdo positiva obtida nas pesquisas de clima de
magistrados e servidores na série histérica 2007-2018, correspondente a todo o periodo em
que as pesquisas vém sendo realizadas na Oitava Regido Trabalhista, verificou-se que o
referido indice global atingiu em 2018, pela primeira vez, a marca de 75% de avaliacdo
positiva do clima, justamente no ano de implementacdo do projeto Teletrabalho Estruturado,
conforme demonstrado no gréfico a seguir:

Grifico 2. Indice Global do Clima de Magistrados e Servidores. 2007-2018
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Fonte: TRT8. Diagnoéstico Institucional — 2018, p. 24.

Dados os casos de sucesso na pratica do teletrabalho, cada vez mais servidores
demandam a expansdo do programa para outras localidades e também para unidades da sede
do Tribunal, a exemplo de dreas administrativas como a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e a Secretaria de Gestdo de Pessoas, registro continuamente assinalado nas
pesquisas de clima organizacional.

Portanto, os beneficios do estimulo a adocdo e ampliacdo do regime de teletrabalho de
forma estruturada refletem-se no atendimento dos anseios dos servidores por maior
flexibilidade e qualidade de vida, além dos avancgos nas estratégias de gestdo das unidades,
que permite a conducdo a melhores resultados organizacionais.

Porém, apesar dos resultados inicialmente exitosos, é importante destacar que foram
enfrentadas importantes dificuldades no decorrer das atividades. Nesse aspecto, pode-se citar
como principal obsticulo para implementacdo do Projeto a resisténcia natural existente em
relacdo a nova forma de trabalho a distancia, que ainda carrega um estigma de desconfianca
em muitos magistrados e gestores, demandando uma gestio de mudanca e cultura
organizacionais como ferramentas de suporte. No caso especifico do Tribunal, ao
considerarmos o novo perfil de for¢a de trabalho ji comentado, tal desconfianca ainda se
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tornou mais evidente, eis que muitos teletrabalhadores desenvolvem suas atividades de outras
regides do pais.

Todavia, apesar disso, o apoio da Alta Administracdo do Tribunal foi fundamental
para dar credibilidade as acdes do Projeto e contribuir para o correto esclarecimento de todos.
No mais, as intensas agdes de comunicagdo institucional sobre o tema também contribuiram
para colocar o teletrabalho em evidéncia, contribuindo para desmistificar as principais
desconfiancas e resisténcias.

Frise-se, ainda, a importincia da preparacdo de gestores e do compartilhamento de
experiéncias bem-sucedidas com o teletrabalho, evidenciando o quanto essa estratégia pode
contribuir para a melhoria da produtividade, sem comprometer o clima organizacional.

Nesse sentido, aos gestores que ainda apresentavam resisténcias e temores, foi
recomendado que somente adotassem a experiéncia quando realmente estivessem seguros e
preparados para tal, evitando conflitos e prejuizos a suas unidades.

Outra dificuldade referente a implementacdo do Projeto esteve relacionada ao
contingenciamento orcamentdrio enfrentado pelo Tribunal, que atingiu as despesas com
capacitacdo. Por tal motivo, para a dltima etapa, ndo houve pagamento de instrutoria aos
facilitadores.

Por fim, em relacdo as dificuldades inerentes ao regime, a partir do acompanhamento
realizado pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, servidores e gestores relataram que os
obstaculos enfrentados tém sido contornados a contento, tendo o saldo da experiéncia sido
bem mais positivo que negativo, revelando o potencial promissor da pratica no contexto do
TRT8. Nesse aspecto, ressalta-se a importancia do constante aperfeicoamento do regime, que
deve contar com o comprometimento e engajamento dos envolvidos no aprimoramento dos
processos e desenhos de trabalho, gestdo colaborativa e comunicacao transparente.

CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

O teletrabalho, por si s, ja se constitui em uma iniciativa inovadora a administracao
publica, alinhada as mais modernas tendéncias de gestdo. Nesse sentido, ao apoiar tal pratica,
o Tribunal aposta nesse potencial inovador, disseminando nos eventos do Projeto, por
exemplo, ndo somente um conteddo tedrico, mas em especial a troca de experi€ncias e
vivéncias praticas.

Verifica-se tal realidade no compartilhamento das experi€ncias por parte de gestores
de Macapd, que adotam de forma intensa em seu dia a dia de trabalho as ferramentas da
plataforma Google e aplicativos de gestdo de tarefas, evidenciando o avango dos sistemas de
gestdo, que passam a se valer dos recursos de TIC, a fim de melhorar a comunicagdo,
transparéncia e produtividade.

Nesse sentido, a ado¢do do Teletrabalho Estruturado levou as unidades estratégicas do
Tribunal a desenvolverem também ferramentas de suporte aos gestores, como a inclusio de
modulo especifico para controle de tarefas extraidas dos movimentos do Processo Judicial
Eletronico (PJe-JT) no Sistema de Inteligéncia de Negdcios utilizado pelo TRTS8, denominado
Sistema Horus, permitindo o acompanhamento do desempenho individualizado da
produtividade dos servidores.

Registra-se que a ferramenta Horus consiste em estrutura de BI (Business
Intelligence), que agrega informacgdes de diversas fontes de dados judiciais e administrativos
do TRTS, oportunizando a magistrados e servidores o acompanhamento detalhado do
desempenho da unidade em que atuam. Além da possibilidade de realizacdo de consultas a
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metas do CNJ e do CSJT, destaca-se na ferramenta o moédulo de integragcdo com o
supramencionado IGest, auxiliando na gestdo das Varas, além de facilitar o acompanhamento
da produtividade dos servidores que atuam em regime de teletrabalho.

Verifica-se que a apresentacdo do Projeto no Workshop Nacional sobre o Mddulo
IGest no Sistema Hoérus, promovido pelo Tribunal dias 3 e 4 de setembro de 2018, despertou
bastante interesse dos representantes de outros Tribunais presentes no evento, que interagiram
com duvidas e importantes reflexdes, evidenciando a importancia da discussio sobre o tema.

Nesse ponto, por se utilizar de ferramentas que estdo disponiveis a todos os Tribunais
do Brasil, sobretudo aos Tribunais Regionais do Trabalho, como o PJe-JT, a base de dados do
e-Gestdo para controle das tarefas, o Sistema Hoérus, a Resolucdo do Teletrabalho, e a recente
restri¢do orcamentdria imposta ao Poder Judicidrio, que demanda solucdes inovadoras para
dinamizacdo das relacdes do trabalho e a consequente reducdo de custos, verifica-se que a
prética do Teletrabalho Estruturado pode ser replicada em outros 6rgaos.

Como ja& mencionado, o teletrabalho € uma tendéncia crescente no ambito do Poder
Judicidrio. No entanto, ainda hd muitos Tribunais e demais organizagdes publicas que podem
expandir a adocdo do regime, destacando-se, principalmente, sua ampliacio de forma
estruturada, isto €, com gestores sensibilizados e capacitados para desenvolverem o
teletrabalho de forma assertiva, extraindo experi€ncias positivas.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, percebe-se que a adog¢do do teletrabalho como prética
organizacional revela um enorme potencial e um grande desafio as organizacdes publicas, em
especial frente as novas dindmicas do mundo do trabalho e principalmente no contexto atual
de fortes contingenciamentos orcamentarios.

No caso do TRT8, apresentado no presente artigo, verifica-se um contexto favoravel
ao teletrabalho a partir do apoio da Alta Administracdo e do interesse e engajamento de
gestores e servidores perante a pratica, consideradas as peculiaridades do quadro funcional.
Nesse ponto, sdo fundamentais o comprometimento e a preparacdo dos envolvidos, que
devem desenvolver perfis adequados para atuarem no contexto do teletrabalho.

Nesse aspecto, devem ser direcionados ao regime servidores que possam realizar
atividades com alto grau de autonomia, aplicando conhecimentos especializados; necessitem
manter alto nivel de concentra¢do nas tarefas; tenham disciplina na gestdo do tempo e de
prioridades; sejam proativos; além de possuirem facilidade no uso das TICs. Por sua vez, os
gestores devem desenvolver habilidades de lideranca, gestdo por resultados e feedback;
aprimorarem competéncias relacionadas a gestdo de equipes mistas (servidores em regime
presencial e teletrabalho), primando sempre pelo didlogo e transparéncia; além de também
dominarem as diversas ferramentas de TICs, essenciais no gerenciamento das tarefas e divisao
do trabalho, assim como na comunicacio com a equipe em tempo real.

Verifica-se, nesse ponto, a importancia de continuas acdes de sensibilizacdo e
capacitacdo das equipes, que podem e devem se dar, em um contexto de crise fiscal, por meio
do compartilhamento de boas préticas e trocas de experiéncias, com o consequente fomento a
instrutoria interna e a comunicagao institucional.

Aqui, destaca-se fundamental o continuo monitoramento das organiza¢des com o0
desenvolvimento do teletrabalho. No caso do TRTS, tal acompanhamento se evidencia ainda
mais relevante, dado o contexto peculiar de sua forca de trabalho e a ado¢do em sua maioria
do teletrabalho em regime integral, o que necessita ser permanentemente monitorado, dado os
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potenciais riscos envolvidos, em especial a longo prazo, no que tange a possivel isolamento
social e comprometimento da sadde dos teletrabalhadores.

No entanto, apesar dos riscos e desafios envolvidos, € inegdvel que, no contexto atual,
principalmente em se tratando das peculiaridades de alta pressdo de rotatividade enfrentadas
ndo s6 pelo TRT8, mas por diversos 6rgdos situados em regides mais distantes do pais, o
teletrabalho pode figurar como uma alternativa favoravel na temética da retencdo de talentos.

Nesse contexto, vale destacar o desenvolvimento de praticas correlatas, tal qual a
proposta pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), também apresentada em
Encontro Nacional no ambito do Poder Judicidrio, intitulada “A4 permanéncia e a atratividade
de servidores para o atendimento as localidades remotas no interior do Amazonas por meio
do teletrabalho”.

No entanto, salienta-se que, como o teletrabalho se trata de uma pratica precdria,
aqueles servidores que efetivamente desejam se fixar em outras regides, sem animo de
permanéncia definitiva na jurisdicdo do TRTS8, a orientacio do Tribunal € no sentido de
também direcionarem esforcos e buscarem alternativas definitivas de movimentagao
(aprovagao em outros concursos e redistribui¢des de cargos, por exemplo), a fim de ndo
ficarem “reféns” do teletrabalho.

Dessa forma, verifica-se a complexidade do tema, que envolve uma série de varidveis
e questdes a serem objeto de andlise, motivo pelo qual se recomenda fortemente a ampliacao
dos estudos sobre a temdtica, em especial no contexto da administracdo publica. Nesse
cendrio, destacam-se desafios relacionados a expansido do regime para determinadas dreas
administrativas, cujos processos de trabalho possuem maior variabilidade e/ou natureza
especifica, com maior dificuldade na construcao de métricas e referenciais de comparacao.

Por isso, reforcam-se algumas das recomendacdes da Comissdo de Gestdo do
Teletrabalho do TRTS8, que destacam: a realizacio de novos eventos de capacitagdo
envolvendo contetdidos atualizados afetos a dindmica do teletrabalho, em especial nas
ferramentas para gestdo de equipes mistas; a criacdo de féruns e comunidades virtuais, a fim
de promover a troca de experiéncias e a integracdo dos servidores; o aprimoramento do
suporte a tecnologia da informacdo; e o permanente acompanhamento € monitoramento a
partir de pesquisas, grupos focais e entrevistas, buscando aproximar o TRT8 de seus
servidores, evitando a concretizacao de riscos e potencializando os resultados positivos com a
adocdo do teletrabalho.
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