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PROPOSICAO DE UMA ESTRUTURA DE PLANO DE NEGOCIO PARA UMA
EMPREENDEDORA DO RAMO DE BELEZA DA FRONTEIRA SANT’ANA DO
LIVRAMENTO/RS - BRASIL E RIVERA - URUGUAI

INTRODUCAO

Empreendedores do préprio negécio tendem a ser mais realizadores do que
planejadores. Tal fato é evidenciado principalmente no Brasil, onde planejar ndo costuma
fazer parte da cultura empresarial e o dinamismo econdmico torna o planejamento uma
atividade vista como burocrética e sem valor por parte dos pequenos empresarios. Além disso,
muitos passam por apuros para articular conceitos de negdcios, decorréncia da falta de
conhecimento e dominio quanto a técnicas de gestao empresarial (HASHIMOTO; BORGES,
2014).

A consequéncia do desinteresse e incapacidade de planejamento por parte dos
pequenos empresarios € o alto indice de faléncias de negdcios no Brasil durante os primeiros
anos de existéncia, tal como destacado por Nascimento et al. (2013) e Terribili Filho (2014)
em seus estudos sobre fatores de mortalidade e plano de negdcio, respectivamente. E dada a
relevancia mais do que comprovada das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento
econdmico das regides, ressalta-se a necessidade de se tentar reduzir os indices de
mortalidade empresarial a partir de acdes de auxilio e suporte aos micro e pequenos
empresarios.

Dentre os ramos de negdcio que mais crescem no que se refere a postos de trabalho e
distribui¢dao de renda, o ramo da beleza vem tendo destaque no meio empresarial, sendo que,
mesmo em meio a um cendrio de crise econdmica nacional e desmotivacao de investimentos,
o ramo vem mantendo e ampliando sua drea de atuagao. Um exemplo dessa constatacio é que
o setor de franchising no subsegmento de cosméticos e perfumaria registrou um crescimento
de 7,7% em 2015 (SEBRAE, 2017).

Sendo assim, o objeto a ser pesquisado no presente artigo serd uma microempresa do
ramo de beleza localizada na fronteira Sant’Ana do Livramento (BR) - Rivera (UY), o qual
serd realizado um diagndstico da empresa como um todo por meio de um plano de negdcio.
Além da importancia e forca do ramo de beleza na economia, o presente estudo também se
justifica por se considerar relevante realizar pesquisas cientificas que produzam resultados
aplicados na realidade regional e que possam impactar em estudos que tangenciem as
questdes de desenvolvimento local.

Por conseguinte, vale destacar a relacdo das universidades com os micro € pequenos
negocios. Em pesquisa realizada pela Endeavor, em conjunto com o SEBRAE, que analisou o
papel das universidades brasileiras no incentivo ao empreendedorismo, constatou-se que, na
visdo dos académicos, as universidades fomentam a cultura empreendedora dos alunos, mas
pecam ao ndo oferecer suporte para essas empresas se manterem no mercado apds o estigio
inicial (ENDEAVOR, 2016). Sendo assim, além do propodsito académico, o presente estudo
busca estabelecer uma relaciao universidade-empresa, possibilitando suporte ao empresario no
que tange ao conhecimento necessario para elaboracdo de um plano de negécio.

Nesse sentido, o presente estudo tem o objetivo geral de elaborar uma estrutura de
plano de negdcio para uma microempresa do ramo de beleza localizada na fronteira Sant’Ana
do Livramento (BR) - Rivera (UY). E quanto aos objetivos especificos, pretende-se: a)
Caracterizar o empreendedor no ramo de beleza na fronteira Sant’Ana do Livramento (BR) -
Rivera (UY); b) Identificar como se da a gestdo do empreendimento do ramo de beleza e c)
Sugerir um plano de negdcio como ferramenta de desenvolvimento gerencial. O estudo busca
responder o seguinte problema de pesquisa: Qual a estrutura ideal de um plano de negécio



para uma microempresa do ramo de beleza localizada na fronteira Sant’Ana do Livramento
(BR) - Rivera (UY)?

Ap6s apresentada a introducdo, passa-se a constru¢ao da fundamentagdo tedrica desta
pesquisa, estando dividida em dois tépicos: empreendedorismo e plano de negdcio. No
terceiro capitulo é exposta a metodologia adotada para a realizagdo do presente estudo. Por
conseguinte, passa-se a apresentacao e andlise dos resultados, onde consta a estrutura do plano
de negdcio propriamente dito. Por fim, destacam-se as conclusdes do estudo e as referéncias
utilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Aborda-se neste capitulo a fundamentacao tedrica utilizada como embasamento para a
realizag¢do da pesquisa, dividindo-a em dois tépicos: 2.1) Empreendedorismo e 2.2) Plano de
negocio.

2.1 Empreendedorismo

Definir um termo € algo dificil, e para uma drea de estudos recente, como € o
empreendedorismo, a tarefa torna-se ainda mais complexa. Tal fato evidencia a inexisténcia
de um consenso acerca da definicdo dos termos empreendedorismo e empreendedor
(BARON; SHANE, 2007).

Embora exista uma indefini¢do sobre o conceito de empreendedorismo, tal como nao
ha um perfil que representa precisamente o comportamento do empreendedor, cada vez mais
se tem pesquisado academicamente sobre o assunto, devendo-se assim descrever a evolucao
do conceito de empreendedorismo e empreendedor. Nesse sentido, dentre os tedricos que
estudaram o empreendedorismo, os economistas foram os que mais contribuiram para o
surgimento e expansdo das teorias acerca do empreendedorismo, sendo que a partir da
segunda metade do séc.XX, estudiosos de diferentes dreas se aproximaram ao tema trazendo
importantes contribui¢cdes (FILION, 1999; HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009;
KURATKO, 2016).

Tal como mencionado por Franco e Gouvéa (2016), as contribuicdes
multidisciplinares foram fatores preponderantes no desenvolvimento do empreendedorismo
como tema de pesquisa. Entretanto, esta diversidade de disciplinas também ocasiona a falta de
padronizacdo de um conceito a respeito do empreendedorismo, atrapalhando a sua
estruturacdo para uma melhor compreensdo do empreendedorismo. Neste sentido, o senso
comum do pequeno empresario como empreendedor € apenas uma ponta da contextualizacao
acerca do empreendedorismo, sendo apenas uma das abordagens adotadas para se pesquisar o
papel do empreendedor.

Nesta abordagem de gestdo de negdcios, os estudos acerca do empreendedorismo
buscam compreender como as oportunidades de criacdo de novos produtos ou servigos
surgem e sdo descobertas por pessoas especificas, os empreendedores. Essas pessoas, entao,
utilizam de diferentes meios para explora-las ou desenvolvé-las, produzindo assim uma vasta
gama de efeitos para a sociedade como um todo (BARON; SHANE, 2007).

Para sintetizar as concep¢des de empreendedorismo e alguns de seus principais
tedricos, foi elaborado o quadro 1 detalhando as visdes de empreendedorismo e
empreendedor, possibilitando comparagdes entre os tedricos de diferentes periodos.



Quadro 1 - Alguns tedricos e suas concepcoes de empreendedorismo e empreendedor

Autor

Concepcoes de Empreendedorismo e Empreendedor

Richard Cantillon
(1680-1734)

Os empreendedores compram determinados insumos, geralmente agricolas, do qual
buscam processéd-lo e revendé-lo por um preco que lhe proporcione lucros, assumindo os
riscos do processo.

Jean Baptiste Say
(1767-1832)

O empreendedor transfere recursos de um setor de baixa produtividade para um setor de
produtividade e rendimento superior, assumindo riscos em busca do lucro.

Joseph A.
Schumpeter
(1883-1950)

O empreendedorismo, a partir da inovacdo, é o motor do desenvolvimento econdmico,
sendo o empreendedor o responsédvel pela criagdo de novos produtos, servigos, insumos,
métodos de producdo e mercados. O empreendedor gera desequilibrios em um sistema
econdmico equilibrado, e, por meio da inovagdo, promove o processo de “destruicdo
criativa”, tornando os recursos existentes obsoletos € provocando a sua renovagao.

David
McClelland
(1917-1998)

A partir do estudo das caracteristicas comportamentais empreendedoras, diferenciou
individuos empreendedores e ndo empreendedores, sendo que a funcdo de empreendedor
aparenta exigir a tomada de decisdo diante de incertezas. Classifica o comportamento
humano em trés conjuntos de necessidades: realizag@o, afiliagdo e poder.

Peter Drucker
(1909-2005)

Empreendedorismo ndo ¢ um traco de personalidade. Empreendedorismo ¢ um
comportamento, isto é, qualquer individuo responsdvel pela tomada de decisdes em
contextos de risco e incerteza pode, e deve aprender, a ser empreendedor e a se comportar
de maneira empreendedora.

Israel Kirzner
(1930-atual)

Empreendedorismo refere-se ao “estado de alerta” a oportunidades de lucro ainda nao
identificadas ou exploradas, sendo que este estado de perspicdcia € mais do que uma
vantagem relativa em termos de conhecimento. O empreendedor é aquele que percebe que
uma determinada ideia poderd lhe proporcionar ganhos e se empenha para desenvolvé-la
na pratica, ou seja, empreendedorismo esta diretamente relacionado a “ac@o”.

Timmons
(1941-2008)

Empreendedores sao individuos que apresentam um conjunto de caracteristicas, sendo elas:
a) Energia e direcdo; b) Autoconfianca; ¢) Envolvimento a Longo Prazo; d) Dinheiro como
medida de desempenho; e) Resolu¢do de Problemas Persistentes; f) Definicdo de metas; g)
Tomada de risco moderada; h) Lidando com o fracasso; i) Uso de feedback; j) Iniciativa e
busca de responsabilidade pessoal; k) Uso de Recursos; 1) Competir contra normas auto-
impostas; m) Locus Interno de Controle; n) Tolerancia a ambigiiidade e incerteza.

Robert Hisrich
(1944-atual)

O empreendedorismo € um processo de criar algo novo de valor, dedicando seu tempo e
esforco, aceitando possiveis riscos financeiros, psicoldgicos e sociais, e recebendo as
recompensas de satisfacdo, independéncia financeira e pessoal resultantes deste processo.

Louis Jacques

Considera que um empreendedor é aquele que imagina, desenvolve e realiza visdes. O

Filion empreendedor € criativo, estabelece objetivos, detecta oportunidades de negdcio e toma
(1999%) decisdes moderadamente arriscadas com foco na inovagao.

Os termos “empreendedor” e “proprietario de pequena empresa” sdo constantemente
Kuratko utilizados como sindnimos, porém, apesar de que determinadas situacdes se refiram a

(1952-atual)

ambos os termos, vale ressaltar que empreendedorismo é mais do que simplesmente criar
um negécio. Os empreendedores se caracterizam pela busca de oportunidades, aceitagdo de
riscos e dedica¢do ao defender uma ideia até sua aplica¢@o na pratica

* Nao hd registros acerca de data de nascimento, portanto utilizou-se o ano da publicacio do autor utilizada.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Schumpeter (1961;1982); McClelland (1961); Timmons (1978);
Filion (1999); Drucker (2008); Hisrich, Peters e Shepherd (2009); Gianturco (2014); Kurakto (2016).

Analisando o quadro 1, percebe-se que hé diferentes percepcdes acerca do significado
de empreendedorismo e de empreendedor, no entanto algumas caracteristicas, tais como o
risco, a inovacdo e a busca por oportunidades de lucro estdo presentes desde os primeiros
conceitos, apesar de, em alguns casos, ndo se complementarem.

De acordo Drucker (2008), os empreendedores bem sucedidos, independente da sua
motivagdo pessoal para empreender, buscam criar valor e, consequentemente, contribuem
para o desenvolvimento da regido em que vivem, considerando que a mudanca possibilita a
oportunidade para o novo. Com isso, desde a visdo de Schumpeter (1961; 1982), que coloca a
atividade empreendedora como engrenagem do desenvolvimento econdmico, salienta-se a
relevancia do empreendedor para a economia.



Para Keynes (1972), o desenvolvimento seria o estdgio do capitalismo em que os
problemas econOmicos, tais como desemprego, desigualdade de renda, desperdicio dos
recursos produtivos, dentre outros, deixariam de existir. A economia, neste caso entendida
como producdo e distribui¢do de riqueza, seria o meio para se alcancar tal estdgio, embora nao
seja o fim do desenvolvimento, o que no entendimento de Keynes se traduz como se o
problema econdmico nao seria o problema permanente da raca humana. Portanto para Keynes
o desenvolvimento significaria que desde a sua criagio o homem enfrentard seu real e
permanente problema: como usar sua liberdade a parte das pressdes das preocupacdes
econdmicas (KEYNES 1972).

Mas a principal relagdo de Keynes (1972) com o empreendedorismo € o conceito de
“Animal Spirits”, no qual referia que estados psicologicos determinantes das expectativas,
especialmente no longo prazo, eram de maior importancia para o investimento. Isso porque
em sua teoria, Keynes se refere que, além da causa devida a especulacdo, a instabilidade
econdmica encontra outra causa, inerente a natureza humana, no fato de que grande parte de
nossas atividades positivas depende mais do otimismo espontaneo, do que de uma expectativa
matemadtica. Keynes (1972) argumentava que a maior parte das decisdes do empreendedor em
fazer algo positivo, cujo efeito final precisa de certo prazo para se produzir, deve ser levada
em conta a manifestacdo do entusiasmo como um instinto espontaneo de agir, comportamento
tipicamente associado ao empreendedor.

Ainda na visao keynesiana, o empreendedor procura convencer-se a si proprio de que
a principal for¢a motriz da sua atividade reside nas afirmacdes de seu propdsito, por mais
ingénuas que possam ser € para o tedrico, a situagcdo politica e social tinha uma influéncia
preponderante nas oscilacdes econdmicas e portanto, no desenvolvimento. Na maioria das
vezes, para ele, € a intui¢do que guia alguns aspectos do processo decisdrio e que guia essa
decisdo (em empreender) e dentro do conceito “Animal Spirits” € considerado ainda o aspecto
emocional como fator determinante na tomada de decisao no empreendedorismo.

De modo geral, sabe-se que as atividades empreendedoras das micro e pequenas
empresas afetam significativamente a economia de um setor ou sociedade, visto que constrdi
sua base econdmica e gera empregos e renda para a populacio (HISRICH; PETERS.
SHEPHERD, 2009). Porém, cabe destacar o alto nimero de empreendedores iniciantes com
pouca experiéncia em negdcios, sendo que abrir um empreendimento desprovido de
conhecimento gerencial pode resultar no aumento das estatisticas de mortalidade empresarial
logo nos primeiros anos de empresa (MISUNAGA; MIY ATAKE; FILIPPIN, 2012).

Sendo assim, o préximo tépico abordard sobre o plano de negdcio, iniciando pelos
fatores que acarretam no insucesso dos negdcios e direcionando para importincia do plano de
negocio na redugdo dos indices de mortalidade empresarial.

2.2 Plano de Negocio

Estudos como os de Machado e Espinha (2005), Nascimento et al. (2013), Borges e
Oliveira (2014) e Nogueira e Borges (2015), mencionam alguns dos principais fatores
causadores do insucesso empresarial dos micro e pequenos empreendimentos. Pode-se
classificar os fatores em cinco categorias: Fatores Macroecondmicos, Fatores
Mercadolégicos, Estrutura e Gestdao do empreendimento, Questdes Financeiras e Fatores
relacionados ao comportamento do empreendedor.

No entanto, esses fatores que levam os empreendedores ao fracasso sdao diversos e
nem sempre sdao passiveis de identificacdo, sendo que a unido de vérios destes fatores que
acarreta na mortalidade empresarial. Além disso, ressalta-se que o empreendedor tem grande
responsabilidade na consolidagc@o de sucesso ou fracasso do negdcio, pois seu comportamento
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tende a influenciar o desempenho do negdcio, positiva ou negativamente (MISUNAGA;
MIYATAKE; FILIPPIN, 2012).

Dentre as razdes listadas nos diferentes estudos sobre o tema, um dos principais
fatores estd relacionado as dificuldades do pequeno empresario visualizar o seu negdcio como
um todo. Geralmente o empresdrio possui pleno dominio de certa parte do negécio, mas é
totalmente inepto em outras, como, por exemplo, ao ter conhecimento em marketing, mas
desconhecer de gestdo financeira. Com isso, uma forma de captar todos os aspectos que
caracterizam um negdcio e tracar um diagndstico do empreendimento € mediante a elaboracao
de um plano de negbcio, visto que escrever um plano forca o empreendedor a ter que
conhecer todos os componentes do seu negdcio, independentemente da sua drea de dominio
(HASHIMOTO; BORGES, 2016).

Embora existam criticas em relacdo a realizacdo de um plano de negdcio, por ser
considerada uma atividade burocrdtica e pouco produtiva, se bem elaborado, o plano servird
de auxiliar para a obtenc¢do de resultados dos novos empreendimentos e realizacdo de um
diagnéstico do andamento do negécio (SCHNEIDER; BORGES; FREITAG, 2015). O plano
de negdcios auxilia o empreendedor na criacdo e manutengio de seu negdcio, estimulando-o a
realizar pesquisas, andlises e reflexdes relacionadas ao mercado em que estd ou estard inserido
(TERRIBILI FILHO, 2014).

Conceitualmente, de acordo com Hashimoto e Borges (2014), existem vdrias
defini¢des de plano de negdcio, entretanto, de modo geral, hd certo consenso ao conceituar
plano de negdcio como um método de estruturar as informacdes de um negdcio com o intuito
de uniformizar seu entendimento, avaliar sua viabilidade de mercado e conseguir
apoio/recursos para sua execug¢do. No quadro 2 é apresentado o escopo de um plano de
negdcio, com suas seg¢des e respectiva descricao.

Quadro 2 - Escopo do plano de negdcio

Nome da secdo Descricao
Resume a ideia do plano, apresentando ao leitor o que ele encontrard na leitura
Sumario Executivo completa. Refor¢a os pontos principais da ideia de negdcio, tais como a

estratégia, a equipe, o produto, o diferencial, o investimento e o retorno.
Contém a descricio detalhada do empreendimento, suas estratégias de entrada
Descri¢ao da Empresa e crescimento no mercado, o modelo de negdcio, as aliangas, os objetivos, a
visdo e a missdo da empresa.

Descreve o produto ou servico oferecido, detalhando suas aplicacdes,
Produto funcionalidades, caracteristicas fisicas, estdgio de desenvolvimento,
certificacdes e protecdes.

Apresenta a andlise do setor de atuacdo e do mercado, as avaliagdes da
concorréncia, a estratégia de comunicac¢do e distribui¢do, a identidade, o

Marketing . . L
posicionamento, a proposta de valor e os fatores ambientais (internos e
externos).

Abrange a estrutura organizacional da empresa, contendo a sua estrutura legal,
Organizacio seus impostos e tributos, a equipe de gestdo, o organograma e as politicas de

contrata¢@o, remuneracio e retencio de colaboradores.

Descreve as etapas do processo de implantacdo, a andlise da capacidade, os
Operacional fluxos operacionais, o gerenciamento dos estoques, os sistemas de qualidade,
as acdes de pos-venda e a infraestrutura organizacional.

Contém os pressupostos financeiros, envolvendo questdes como o fluxo de
Financeiro caixa, demonstrativos de resultados, projecdes de balango, modelos de custeio,
ponto de equilibrio e indicadores de desempenho financeiro.

Apresenta as necessidades de capital, sua origem, composi¢do aciondria,
Investimento payback, valor presente liquido, taxa interna de retorno e andlise dos
investimentos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Hashimoto e Borges (2014).




De modo geral, a estrutura de um plano de negdcio segue o escopo apresentado no
quadro 2, sendo realizadas algumas pequenas adequacdes. O Sebrae, por exemplo, oferece um
software de elaboracdo de plano de negdcio com uma estrutura pronta, estando dividido em
sete partes: sumdrio executivo, andlise de mercado, plano de marketing, plano operacional,
plano financeiro, construcdo de cendrios e avaliacdo estratégica (ROSA, 2007).

No que se refere a0 momento certo para se escrever um plano de negdcio, segundo
Hashimoto e Borges (2014), hé dois critérios para determind-lo: o primeiro é quando os riscos
do empreendimento alcancarem um tamanho que seja proporcionalmente alto para o
empresdrio; e o segundo é quando se faz necessario convencer algum investidor ou acionista a
apoiar o negocio. Fora essas duas ocasides, ndo hd necessidade iminente de se escrever um
plano de negécio, visto que seria considerado apenas uma perda de tempo pelo fato do
empreendedor nao ter em maos dados suficientes para sua execugao.

De acordo com Sriram e Mersha (2017), a motivacao, as habilidades e os recursos sdao
ingredientes importantes para por em pratica um negécio de sucesso, sendo que a motivacao e
as habilidades sdo impulsionadoras do comportamento empreendedor, € 0s recursos
disponiveis sdo moderadores destes dois fatores, estando a andlise dos recursos incluida no
planejamento. Embora as motivacdes e as habilidades levem os individuos a iniciar seu
proprio negdcio, os recursos compdem a base necessdria para a criagdo, sustentacdo e
desenvolvimento de um novo empreendimento (SRIRAM; MERSHA, 2017).

A elabora¢do de um plano de negdécio nao € a certeza de sucesso, porém aumenta a
probabilidade de que isso ocorra, visto que faz um detalhamento da empresa e do ambiente
que o cerca (TERRIBILI FILHO, 2014). Identificar as oportunidades, pesquisar a percep¢ao
dos clientes em relagdo ao produto ou servico oferecido, diagnosticar as necessidades de
recursos que a empresa requer € analisar os concorrentes que ja estdo inseridos no nicho de
mercado em que pretende ocupar ou estd ocupando faz com que a empresa consiga
estabelecer metas e antecipar acdes (SCHNEIDER; BORGES; FREITAG, 2015).

3 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos metodolégicos da presente pesquisa, trata-se de uma
pesquisa com abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares, sendo que ela se ocupa, dentro das Cié€ncias Sociais, com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse nivel
de realidade ndo € visivel, precisa ser exposto e interpretado pelos proprios pesquisados em
primeira instancia e em segunda, por um processo compreensivo e interpretativo
contextualizado (MINAYO, 2016).

Os dados para constru¢do do plano de negdcio foram coletados a partir da realizacao
de entrevista semiestruturada, seguindo um roteiro pré-estabelecido, tendo o intuito de realizar
um diagndstico acerca da empresa e do comportamento da empresaria. Foi realizada uma
unica entrevista com a empreendedora e vdrios contatos telefOnicos via whatsapp para
esclarecimento de duvidas quanto ao cendrio da pesquisa. Na entrevista buscou-se percep¢ao
da empreendedora quanto ao proprio negdcio, suas ferramentas de gestio e seu planejamento
para, a partir desta percepcdo, se elaborar a estrutura de plano de negdcio ideal para o
empreendimento. Para garantir a sigilo dos dados e da empresa, ndo serd exposto no plano o
nome do empreendimento ¢ nem da empresaria, sendo denominado apenas como “saldo de
beleza”.

No que tange a andlise, os dados coletados durante a entrevista realizada “in loco” na
empresa no més de setembro de 2018 foram inseridos no software Plano de Negdcios 3.0 do
Sebrae, sendo que o software segue como base a estrutura descrita por Rosa (2007). Para
encaixar o plano no presente artigo, foi realizada uma compactacdo do seu contetido, além de
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que foram realizadas algumas pequenas adequacdes no que tange a estrutura do plano a fim de
agrupar seu conteido. O modelo do plano de negdcio é apresentado na se¢do de resultados
que consta a seguir.

4 RESULTADOS

Neste capitulo € apresentada a estrutura do plano de negdcio elaborado para o saldo de
beleza, estando este dividido em seis subtdpicos: 1) sumdrio executivo; 2) andlise de mercado;
3) plano de marketing; 4) plano operacional; 5) plano financeiro; e 6) avaliacdo estratégica.

4.1 Sumario Executivo

O sumdrio executivo apresenta uma sintese dos principais pontos do plano de negécio,
sendo que essa secdo estd dividida em seis partes: 1) resumo; 2) Dados dos empreendedores;
3) Missdao da Empresa; 4) Setores de Atividade; 5) Forma Juridica e Enquadramento
Tributério; e 6) Capital Social e Fonte de Recursos.

4.1.1 Resumo

O presente plano de negdcio se refere a um diagndstico organizacional de um saldo de
beleza localizado na fronteira entre Santana do Livramento-RS (Brasil) e Rivera (Uruguai).
Os servicos oferecidos no saldo de beleza sdao: Corte com lavado e escova; progressiva;
manicure e pedicure; mechas; hidratacdo; cronograma capilar; lavado, escova e chapinha;
botox capilar; tintura; e penteado.

A partir de uma estratégia que foca no equilibrio entre servico de qualidade e precos
acessiveis, o “saldo de beleza” almeja o crescimento no mercado de atuacdo por meio da
fidelizag@o dos seus atuais clientes e expansdo das estratégias de marketing para captar novos
consumidores. Atualmente a estratégia de marketing boca-a-boca é o principal meio de
divulgacdo dos servigos. O mercado de beleza ¢ um dos que mais cresce, sendo que, no
contexto local, hd uma concorréncia de acordo com o estrato social em que o saldao se destina,
sendo nesse caso as classes C e D. Apesar da concorréncia, hd mercado e possibilidades de
crescimento para o saldo de beleza, especialmente se observadas as andlises de ambiente
interno e externo.

No que tange a gestdo financeira, cabe destacar que se necessita de uma atengdo
especial, visto que sdo poucos os controles financeiros executados pela empresaria, o que
impossibilita realizar célculos de indicadores e demais operacOes financeiras, tais como
payback, VPL, TIR e fluxos de caixa, que possibilitariam um diagndstico mais preciso acerca
do desempenho econdmico-financeiro do empreendimento de beleza. Tendo em mados um
controle financeiro eficaz e com um diagndstico da atual situacdo da empresa, seria possivel
estimar estratégias de crescimento da empresa no externo.

Analisando o ambiente interno e externo da empresa, verificou-se que hd uma série de
oportunidades que poderiam ser mais bem trabalhadas para o desenvolvimento do negdcio,
especialmente na relagdo com fornecedores. Quanto ao ambiente interno, ressaltam-se as
fraquezas do negdcio, sendo a questdo financeira ja mencionada e também quanto a estrutura
limitada da empresa, a qual poderia buscar uma expansdao na compra de um local (o que ndo
pode ser verificado antes de se realizar os controles financeiros para almejar a viabilidade) ou
parceria com algum saldo de melhor estrutura para expandir o negdécio.

De modo geral, o negdcio € atrativo e tem possibilidade de crescimento e expansao no
setor, sendo necessdrios alguns ajustes quanto a controle financeiro para a empresiria ter



conhecimento da real situacdo econdmico-financeira da empresa e, consequentemente, poder
realizar investimentos no que tange a ampliagdo do negdcio.

4.1.2 Dados dos Empreendedores

A proprietdria da empresa € natural de Paysand, capital de um dos 19 departamentos
do Uruguai, tem 36 anos e atua no ramo de beleza ha desde 2012. Comecou a empreender
motivada pela oportunidade de trabalhar no que sempre almejou. Durante a entrevista foi
possivel identificar quatro caracteristicas empreendedoras, sendo elas, eficiéncia, auto-
exigéncia de qualidade, criatividade e construcio de redes de apoio. E notdvel também o
constante investimento que a empresdria faz em cursos de aperfeicoamento e atualizacdo
profissional.

Dentre as caracteristicas identificadas pelos pesquisadores, a empresdria acredita
possuir os seguintes atributos: coragem, perseveranga, proatividade e resiliéncia. O primeiro
atributo estd relacionado a disposicdo da empresdria em se langar ao seu projeto, correndo
riscos do mesmo fracassar; o segundo atributo estd relacionado a sua crenga e confianga que o
projeto se sustenta no mercado; o terceiro atributo relaciona-se a disposicdo da empresaria em
trabalhar em diferentes hordrios e ambientes, para melhor atender sua clientela e fideliza-la e
o quarto atributo relaciona-se a capacidade da empresdria em se reerguer perante OS
obstaculos que surgem.

A empresdria é jovem, ndo possui ensino superior e seu conhecimento de mercado é
totalmente intuitivo, baseado na prépria experi€ncia e nas tentativas de erros e acertos.

4.1.3 Postura estratégica: missdo, visdo e valores da empresa

e Missao: Prestar um servico de qualidade e com precos acessiveis, impactando na
autoestima das clientes e fidelizando o publico feminino que se utiliza do servico.

e Visao: Consolidar presenca no mercado, satisfazendo as expectativas dos clientes.

e Valores: Qualidade; Acessibilidade; Aperfeicoamento; Fidelizagao.

4.1.4 Setores de atividade
Prestacdo de Servico no ramo de beleza.
4.1.5 Forma Juridica e Enquadramento Tributdrio

A empresaria € uruguaia e tem sua empresa estabelecida em Rivera, fronteira com o
municipio brasileiro de Sant’Ana do Livramento. Por este motivo, ela regularizou sua
empresa através do Ministério do Desenvolvimento uruguaio, o MIDES. Motivada pela perda
de negdcios por ndo ter nota fiscal e pelos amigos que incentivaram que ela comecasse a
contribuir para sua aposentadoria, em 2018, a empresaria passou a contribuir para o Banco de
Prevision Social do Uruguai, através da modalidade de “monotributo”. Este ¢ um regime que
beneficia micro e pequenas empresas e se assemelha ao Simples Nacional.

4.1.6 Capital Social e Fonte de Recursos

Por ser uma microempreendedora individual, a empresaria comecou seu investimento
com recursos proprios, sem financiamentos externos, nem apoio financeiro de terceiros, nem
contou com investimento de sécios. Seu maior Capital Social é o know how que a mesma
possui no desempenho de atuagdo no mercado.
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4.2 Analise de Mercado

De acordo com estudo realizado pelo SEBRAE acerca da profissionalizacdo dos
centros de estética, o ramo de beleza possui certas caracteristicas especiais, tais como as
poucas barreiras de entrada aos competidores e a facil substituicdo de produtos/servicos. Além
disso, algumas estratégias competitivas em servicos aplicdveis ao segmento sdo:
diferenciacdo, controle de qualidade, procura por clientes de baixo custo e focalizacio em um
mercado-alvo especifico (SEBRAE, 2017).

Estudo dos Clientes - A clientela que frequenta e busca os servicos oferecidos pela
empreendedora, é formada por pessoas brasileiras e uruguaias, que chegam até o espaco, em
sua maioria, por indicacdes de outras clientes. As frequentadoras do saldo sdo atraidas pelo
fator preco competitivo, aliado ao servico de qualidade.

Estudo da Concorréncia - Quanto a concorréncia, de modo geral, o municipio de
Sant’Ana do Livramento-RS possui 310 cabeleireiros com registros do CNAE, e desse total
55 sao profissionais do género masculino e 255 sdo profissionais do género feminino, o que
sinaliza um perfil majoritariamente feminino atuando no ramo da estética capilar no
municipio em questdo, conforme dados do Portal do Empreendedor (2018).

Estes profissionais se dividem pelo estrato social que atendem em seus respectivos
negdcios, uma vez que cinco espacos do ramo de beleza e estética tem clientela A, quanto o
maior nimero de empreendedoras do setor de beleza e estética atendem clientela dos demais
estratos sociais.

Com este contexto, os maiores concorrentes da microempresaria tornam-se os saldes
de beleza localizados no entorno da sua localizagdo, que atendem a clientela com relativo
poder aquisitivo, preocupadas com servico de qualidade e a utilizacdo de bons produtos,
aliado a uma empresa que flexibilize os hordrios de atendimento.

Estudo dos fornecedores - Ji em relacdo aos fornecedores, ressalta-se que a
empresdria opta por comprar de lojas locais de ambos os lados da Fronteira, e de
distribuidores que buscaram por ela em seu local de trabalho ou que ela teve a oportunidade
de conhecer em eventos da adrea.

4.3 Plano de Marketing

Um bom Plano de Marketing pressupde de um bom planejamento, conscientizagdo e
envolvimento dos empresdrios. E para sua implementacdo no Plano de Negocios faz-se
necessdrio o atendimento de algumas etapas, quais sejam: a identificacdo das acOes a serem
adotadas, o prazo de execugdo destas acOes, a forma como estas serdo executadas e em que
sequéncia e o custo estimado das acdes propostas (SEBRAE, 2018).

Nessa etapa do plano de negdcio, de acordo com Rosa (2007), € realizada a descri¢ao
dos principais produtos e servicos, precos, estratégias promocionais, estrutura de
comercializacao e localizagdo do negdcio.

No quadro 3 € apresentada a lista de servicos disponibilizada pela empresa, bem como
os precos da prestacdo dos servigos.

Em uma breve andlise dos servigos e seus respectivos pregos, vale ressaltar que alguns
dos servigos possuem precos em intervalos de variagdo (entre x e y reais), visto que dependem
de alguns quesitos, sendo que o principal que é considerado é o tamanho do cabelo. De um
modo geral, os precos estabelecidos pela empresa podem ser considerados atrativos e justos,
tornando-se assim competitiva em relacdo a concorréncia de mercado.

No que tange as estratégias promocionais (divulgacdo da empresa), tem-se destaque
para divulgacdo boca-a-boca, sendo que € passado de cliente para cliente em uma espécie de
“bola de neve”, e com isso a empresdria vai captando novos consumidores para seus Servicos.
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Além disso, outro meio de divulgacdo utilizado pela empreséria € a rede social Facebook,
visto que nela a empresdria apresenta os resultados dos seus trabalhos e promove a sua marca,
no entanto essa divulgacao via redes sociais poderia ser melhor trabalhada.

Quadro 3 - Lista de servicos com respectivos precos

Servigo Preco (em R$)
Corte com lavado e escova R$ 48,00
Progressiva Entre R$ 120,00 e R$ 300,00
Manicure e Pedicure R$ 36,00
Mechas Entre R$ 260,00 e R$ 340,00
Hidratagdo Entre R$ 60,00 e R$ 120,00
Cronograma Capilar R$ 240,00
Lavado, escova e chapinha R$ 42,00
Botox capilar R$ 85,00
Tintura Entre R$ 60,00 ¢ R$ 100,00
Penteado R$ 60,00

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a estrutura de comercializacdo e a localiza¢do de negdcio, ressalta-se que os
servigos sdo prestados nas instalagdes do saldo, estando localizado na rua Monsefor Vera, em
Rivera-UY. O atendimento ocorre de domingo a domingo, sem um estabelecimento de
hordrios, sendo realizado via agendamento prévio. No préximo tépico, denominado plano
operacional, sdo dados mais detalhes acerca da estrutura do negdcio.

4.4 Plano Operacional

O saldo de beleza conta com um espaco fisico limitado, com aproximadamente 7m?,
visto que € anexo a residéncia da proprietdria. Este espaco conta com duas cadeiras, sendo que
sua capacidade de trabalho € baixa pelo fato da empresdria trabalhar individualmente. Uma
excecdo a esse caso sdo os trabalhos de manicure e maquiagem que sdo oferecidos por
prestadoras de servi¢os independentes que ndo possuem local préprio de trabalho. Buscando
oferecer maior comodidade e conveniéncia para as clientes, no entanto, a empresaria nao
cobra porcentagem das profissionais, nem valor extra das clientes. O que demonstra uma
visdo empreendedora, mas certa ingenuidade na gestao.

Na figura 1 consta o layout do saldo de beleza, sendo representada com uma foto das
instalacdes do estabelecimento.

Analisando a figura 1, percebe-se a estrutura limitada da empresa que conta com duas
cadeiras para atendimento e nao tem um layout planejado, ainda que seja notdvel o esforco em
utilizar da melhor forma os recursos disponiveis. O estoque de produtos se encontra no local
de atendimento. Nao h4 estrutura de recepc¢io, nem administrativa, todo o espacgo € utilizado
para atendimentos dos diversos servigos que foram descritos no quadro 3.
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Figura 1 - Layout do estabelecimento

\ ! ==

Fonte: Dados da pesquisa

Tal como destacado pelo Sebrae (2018), os processos produtivos de um saldao de
beleza sdo divididos em:

a) Servicos de Recepcdo e Atendimento ao Cliente — setor que faz agendamentos e
recebe pagamentos de clientes. Também é responsdvel pelo fluxo da agenda, garantindo que
os profissionais do saldo tenham o tempo ocioso minimizado, ainda combinando em um
mesmo hordrio diferentes servicos combinados entre varios profissionais. O profissional da
recep¢do € quem contata o cliente que se ausenta para convidd-lo a fazer um servico do
mesmo tipo que jid havia realizado ou ainda oferecer novos servicos. Em geral, todo
atendimento ao publico, pessoalmente, via telefone ou internet fica a cargo da recep¢do. Que
por vezes ainda gerencia o estoque e trata com fornecedores tanto fazendo pedidos, quanto
pagamentos.

b) Servico de Atendimento Qualificado — o profissional com formacdo e habilidade
necessdria para prestar servico especializado.

¢) Servico Administrativo — decisdes estratégicas tais como contratagdes e demissoes,
parcerias com profissionais externos, investimento em publicidade e divulgagdo. Definicdo de
hordrio de atendimento, promogdes, tipos de servico e precificacdo dos mesmos.

No caso deste estudo, a empresdria absorve todas estas tarefas, estando o fluxo
operacional da empresa representado na figura 2 a seguir.

Figura 2 — Fluxo Operacional da Empresa

e
Execucdo do

Recepcdo ao Recebimento

Cliente

Agendamento

servico de
beleza

do pagamento

Fonte: Dados da Pesquisa

Vale ressaltar que todas as atividades expostas no fluxograma sdo de responsabilidade
da empresdria, visto que seu trabalho € individual, o que, em alguns casos, pode ser
considerado um gargalo quanto a capacidade instalada do saldo de beleza.
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4.5 Plano Financeiro

O plano financeiro traduz, em ndmeros, os objetivos, metas e estratégias da empresa.
Traz as previsdes de quanto que a empresa precisa de capital e como ele serd aplicado, das
vendas, dos custos, resultados e principais indicadores de viabilidade.

A empresdria, através da formalizacdo de seu empreendimento, obteve a possibilidade
de trabalhar com cartdes de crédito o que permitiu que ela evitasse calotes e oferecesse as
clientes a conveniéncia de pagar os servicos mais caros de forma parcelada. As vendas
realizadas através do cartdo sdo o tnico controle financeiro da empresa, que tem suas financas
confundidas com outros ganhos da renda familiar da empresaria.

A realizacdo de controles financeiros bdsicos € o primeiro passo a ser dado pela
empresa para profissionalizar sua gestdo financeira. De nada adianta estipular indicadores de
desempenho financeiro, payback, vpl, etc., se a empresdria ndo possuir em maos um controle
do que entra e do que sai de recursos na empresa. Nessa perspectiva, tem-se como proposta a
utilizacdo de fichas de servi¢o, para que a empresdria possa ter um controle das entradas
referentes especificamente ao seu negdcio, detalhando o servico prestado e a data. O modelo
da ficha de servico € apresentado na figura 3.

Figura 3 — Modelo de Ficha de Servico

o

Ficha de Servico n

Data: /
Cliente:
Fone:

Deserigdo do servigo:

Forma de Pagamento:
{ )Cartdo - { ) Dinheiro - { ) Pendéncia

Valor: _
[ JRE--( )3U

Fonte: Adaptado de Barroso (2018)

Com a ficha de servigo, a empresaria podera ter um controle minimo de suas receitas,
possibilitando que futuramente seja realizado o fluxo de caixa. Porém, para que isso seja
possivel, faz-se necessdria realizar um controle das saidas, que, tal como destacado
anteriormente, ndo possui separacdo em relacdo a residéncia da empresdria, o que ¢é
considerado um entrave que pode estar mascarando o real desempenho financeiro da empresa.

4.6 Avaliacao Estratégica

A avaliagdo da estratégia busca identificar as forcas e fraquezas do ambiente
empresarial, bem como analisar o cendrio externo para listar oportunidades e ameagas que
possam afetar o desempenho do negécio (ROSA, 2007).

O quadro 4 representa a Andlise Swot do saldo de beleza, estipulando suas forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas.
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Quadro 4 - Andlise Swot

OPORTUNIDADES AMEACAS
- Parcerias baseadas em permutas;
- Variedade de fornecedores;
AMBIENTE | - Compras em quantidade de fornecedores
EXTERNO | maiores e de fora da regido com melhor
preco;
- Fidelizac¢ao de novos clientes pelo
marketing boca-a-boca.

- Negécios Informais;
- Empresas melhores estruturadas.

FORCAS FRAQUEZAS
- Falta de controles financeiros;
AMBIENTE | - Prestagdo de Servicos de Qualidade; - Estrutura fisica limitada;
INTERNO | - Estratégia de pregos acessiveis; - Atendimento realizado apenas
- Segmento de negdcio de baixo custo. pela proprietaria;
- Localizagdo.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Realizando um breve diagndstico da andlise Swot, percebe-se que a empresa possui
mais fraquezas do que forgas, sendo que a maioria dessas fraquezas, por se referirem ao
ambiente interno da organizacdo, podem ser controladas e resolvidas pela empresaria. J4 em
relacdo ao ambiente externo, foi verificado que ha mais oportunidades do que ameacas, sendo
que a empreendedora poderd ficar alerta a essas oportunidades que proporcionariam
crescimento ao seu estabelecimento.

Deve-se destacar que a falta de controles financeiros é a principal fraqueza do
negécio. Tal como mencionado por Santos, Ferreira e Faria (2009), dar a devida importancia a
gestao financeira, especialmente a questdo da liquidez, estd longe de ser unanime dentro do
mercado empresarial, seja pela falta de conhecimento ou pelo descaso por parte de muitos dos
pequenos empresarios. Além disso, a estrutura fisica limitada (que impossibilita o crescimento
do saldo) e o fato do atendimento ser realizado apenas pela proprietdria, (que faz com que
todas as tarefas, desde a recep¢do e agendamento até o atendimento final ao cliente, estejam
centralizadas em uma unica pessoa), sdo outras fraquezas mencionadas. Alternativas para o
crescimento do saldo seriam a compra de um local (o que nao pode ser verificado antes de se
realizar os controles financeiros para almejar a viabilidade) ou parceria com algum saldo de
melhor estrutura para expandir o negdcio.

Quanto as forgas, vale dar €énfase aos servigos de qualidade por meio de uma estratégia
de precos acessiveis, o que possibilita direcionar o foco para um segmento de mercado de
classes C e D e, ao mesmo tempo, fidelizar os clientes pela qualidade do servico prestado. O
fato do segmento de negdcio saldo de beleza ter um baixo custo, tal como destacado no estudo
do Sebrae (2017), faz com que essa estratégia de precos acessiveis seja vidvel para o
estabelecimento, apesar de que sem a realizacdo dos controles financeiros ndo € possivel
confirmar se estd tendo resultados positivos ou ndo.

Referente as ameacas mencionadas na SWOT, ambas estdo relacionadas a
concorréncia e remetem-se a estrutura das empresas e aos negdcios informais. Quanto a
estrutura, ja foi evidenciado como uma fraqueza do estabelecimento, € com isso, visto que hd
uma variedade de empreendedores nesse ramo na regido, vincula-se a existéncia de empresas
com melhor estrutura e mais recursos para ampliacdo. Além disso, os negdcios informais,
segmentados em bairros e pequenas vizinhangas, ¢ uma ameaga por “roubar” clientes.

Ja em relagdo as oportunidades, destaca-se a questdo dos fornecedores, visto que no
segmento de beleza ha uma variedade de fornecedores e a possibilidade de efetuar compras
em grandes quantidades de fornecedores de fora da regidao e com melhor preco.
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Ap6s apresentada a estrutura do plano de negdcio, passa-se as consideracdes finais do
estudo, retomando os objetivos da pesquisa e ressaltando as limitacdes e sugestdes de futuras
pesquisas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo geral elaborar uma estrutura de plano de negdcio
para uma microempresa do ramo de beleza localizada na fronteira Sant’Ana do Livramento
(BR) - Rivera (UY). Para alcancar o objetivo geral do estudo, foram elaborados quatro
objetivos especificos que serviram como guias para a execu¢do do presente estudo.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico - caracterizar o empreendedor no
ramo de beleza na fronteira Sant’Ana do Livramento (BR) - Rivera (UY) - constatou-se que a
empresaria do saldo de beleza investigado é jovem, comegou a empreender por oportunidade,
colocando-se como alguém que gosta do que faz, e atua em busca de realizacdo pessoal aliada
a profissional. E protagonista do préprio negécio, trabalhando sozinha e quanto necessario,
chama profissionais como maquiadores e manicures para ajudar na producao.

Quanto ao segundo objetivo especifico - identificar como se dd a gestdo do
empreendimento do ramo de beleza - e através das informacdes colhidas em entrevista e visita
ao espago de beleza, os pesquisadores constataram a auséncia de estratégias de gestdo. A
empreendedora ndo possui conhecimentos em gestao de negdcio, com auséncia de controle de
custos, estoque, agenda, fluxo de caixa, ferramentas estas que sao essenciais para a
manutencdo do negdcio, bem como sua expansdo e posicionamento de mercado. A empresa
da pesquisada ocupa um espaco fisico anexo a residéncia da mesma e tal como a mistura
fisica entre empresa/casa, detectou-se também a mistura entre as necessidades de insumo do
negocio e as necessidades de manutengdo da familia, contrariando principios basicos da
administragao.

J4 o terceiro objetivo especifico - sugerir um plano de negdcio como ferramenta de
desenvolvimento gerencial - foi concluido com a elaboracdo, por parte dos pesquisadores, de
um plano de negdcio construido a partir das informagdes disponibilizadas pela empreendedora
e também pela andlise de mercado local, no segmento de beleza.

Por fim, apds responder aos trés objetivos especificos da pesquisa, considera-se que o
objetivo geral do estudo foi alcancado, visto que, com a elaboracdo da estrutura do plano de
negocio, foi possivel realizar um pré-diagnéstico do empreendimento, listando suas
potencialidades e limitagdes. Além disso, com a estrutura do plano de neg6cio em maos, a
empresaria poderd profissionalizar a sua gestdo, por meio de ado¢do de ferramentas eficientes
que se utilizadas, podem alavancar o seu negdcio, tornando-o mais competitivo e colaborando
com a permanéncia da empresa no mercado.

Como limitagdes desta pesquisa, ressalta-se o fato de nao ter sido possivel elaborar o
plano de negdcio em si, mas sim apenas uma estrutura de plano de negdcio a ser entregue a
proprietaria da empresa, visto que a propria empresaria ndo possuia nenhum controle de
custos e finangas, o que impossibilitou a andlise da viabilidade econdmico-financeira do
negocio. Além disso, outra limitacdo encontrada pelos pesquisadores foi a escassez de
trabalhos publicados abordando a temdtica do empreendedorismo e ramos de beleza
relacionados, o que serve de indicativo para novos estudos nesta temética.

Ressaltando a importancia das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento
econdmico e a necessidade das universidades voltarem esfor¢os para fornecer suporte técnico,
sugere-se que futuros estudos sejam realizados com esse mesmo intuito de proporcionar
suporte aos micro e pequenos empresarios. Tal suporte se dd no que tange a elaboracao de um

N

plano de negdcio, seja elaborando um plano completo ou apresentando a empresa uma
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estrutura para que o proprietdrio possa se basear durante a realizacdo do planejamento e
diagnéstico do seu negdcio.
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