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LADO SOMBRIO DA VIDA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO
SOBRE MAUS COMPORTAMENTOS ORGANIZA CIONAIS

1. INTRODUCAO

O crescente interesse pelas questdes €ticas € patente em quase todas as areas do
conhecimento (Alkhatib, 2016; Saigle & Racine, 2018; Santos, Serafim, & Lorenzi, 2018),
transposta na investigacao, ensino, publicacdo em literatura cientifica e do pop management,
além dos cdédigos de ética e da atuacdo das comissdes que cuidam desse assunto nas
organizagoes.

A ¢ética ndo se refere apenas a questdes do individuo, que enfrenta dilemas morais em
sua vida; estd relacionada a uma dimensdo maior, a organizacional, que influencia o
comportamento interno e externo a organizacao, especificamente os empregados e a sociedade
como um todo; desta forma passou a ser objeto de estudo no campo do comportamento
organizacional (Cardoso, 2000; Solas, 2016; Manning, 2018). A discussdo da ética nas
organizacdes deixou de ser um modismo face as exigéncias da sociedade que cobra uma postura
que visa, também, o bem-estar do cidadio (Chaves & Brito, 2013; Dietz & Kleinlogel, 2014;
Tweedie, Wild, Rhodes, & Martinov-Bennie, 2019). Essa discussdo comecou na década de
1980, se ampliou nos anos 1990 e continua se intensificando (Andrade, 2010; Linstead et al.,
2014; Hall & Martin, 2019).

Desta forma, os atalhos antiéticos assumiram certo protagonismo na sociedade
contemporanea, gerando expectativas e anseios por justica (Lee, Schwarz, Newman, & Legood,
2017; Shkoler & Tziner, 2017). Vérios casos exemplificam a falta de ética no mundo dos
negocios, como os escandalos da Enron, Ford Motor Company e Sears, que representam apenas
algumas das primeiras organizagdes (Aven, 2015). Numa dimensao muito maior do que alguns
previam, grandes empresas como Apple, Volkswagen e Walmart, também se envolveram em
problemas de falta de ética (Jancsics & Javor, 2012; Land, Loren, & Metelmann, 2014; Story,
2018).

O Brasil ndo € excecdo, como ilustram os casos de empresas envolvidas na Operagao
Lava Jato, no Mensaldo e na tragédia em Mariana (MG) (Story, 2018). Em 2019, novo
escandalo no Brasil, o acidente de Brumadinho, é mais uma pagina tragica de falta de ética que,
segundo Oliveira (2019), se configura no afa do lucro facil e na falta da visdo de
responsabilidade.

A conduta antiética no trabalho tornou-se comum e a academia ja vem se debrugcando
no assunto pelo que observa nas bases de pesquisa (Hall & Martin, 2019; Lee et al., 2017). Os
estudos ja conseguem, até mesmo, desvendar o porqué desses comportamentos (Lee et al.,
2017; Castille, Buckner, & Thoroughgood, 2018). Alguns estudos identificaram causas
relacionadas a caracteristicas individuais - personalidade; relagdes interpessoais, com o lider ou
com colegas de trabalho; e organizacionais - falhas em cédigo de conduta e na governanga
(Edwards, Revill, & Bezuidenhout, 2014; Story, 2018). Além disso, varias denominacdes sao
encontradas na literatura com enfoques similares: como misbehaviour (Oliveira, 2015; Song &
Han, 2017; Bamfo, Dogbe, & Mingle, 2018; Hall & Martin, 2019); dilemas éticos (Braga,
Kubo, & Oliva, 2017; Jenkins, 2017; Ness & Connelly, 2017; Santos, Serafim, & Lorenzi,
2018); comportamento pro-organizacional antiético (POA) (Lee et al., 2017; Castille et al.,
2018; Rius & De Clercq, 2018) e até crimes corporativos (Schnatterly, 2003; Palmer & Maher,
2006; Musso, Young, & Thom, 2019).

A temadtica sobre o mau comportamento, nomeado neste trabalho como ‘atalho
antiético’, cometido nas e/ou pelas organizacdes consiste em um tema com diferentes
nomenclaturas, mas todos sob o olhar das atitudes refletidas em comportamentos padronizados
e determinados por exigéncias e buscas de resultados organizacionais determinados por padrdes
cada vez mais altos. Assim, tem-se como problema de pesquisa: Como se caracterizam as
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publicacdes internacionais que abordam o tema ‘atalhos antiéticos cometidos nas/pelas
organizagdes’?

Diante do exposto, o estudo caracteriza as publicagdes internacionais que abordaram os
‘atalhos antiéticos cometidos nas/pelas organizagdes’, na expectativa de observar como essa
temdtica vem sendo estudada, quais os termos utilizados, em quais periddicos internacionais e
universidades € tratada e; como se configuram as redes de cocitacdo. E ainda, o artigo apresenta
a classificacdao dos periddicos mais influentes junto a ‘Plataforma Qualis CAPES’ e seu Fator
de Impacto (FI); e uma andlise de conteido realizada com o titulo, resumo e palavras-chaves
das publicagdes selecionadas.

O artigo se divide em 6 secdes. Nessa secdo 1 se apresenta o tema, a problematica de
investigacao e o objetivo proposto. Na secdo 2, se procede a revisdo da literatura apresentando
uma reflexdo sobre o tema no campo dos estudos organizacionais, bem como uma sintese de
alguns termos que configuram a temdtica. Em seguida, a se¢do 3 € dedicada aos aspectos
metodoldgicos e, na secdo 4, se apresenta os dados encontrados que fazem parte da discussao
do artigo. Os principais resultados, as limitag¢des, contribui¢des e recomendagdes futuras
integram a se¢do 5. Encerra-se o artigo com as referéncias.

2. SOBRE ETICA E AUSENCIA DELA

A ética pode ser entendida como um estudo ou uma reflex@o sobre a¢des, costumes ou
comportamentos (Valls, 2000). Além disso, esta diretamente ligada aos hébitos e costumes, que
se alteram de acordo com o tempo e a localizacdo. Desta forma, se pode considerar que o que
se caracteriza como ético hoje, pode ndo ser no futuro, ou ainda, o que € considerado ético em
um pafs pode ndo ser em outro.

Cabe entdo refletir sobre a definicdo mais abrangente de Valls (2000), que considera a
ética como um reflexo de hédbitos e comportamentos aceitos em determinado espaco de tempo,
e em determinada localidade, consoante com os costumes vigentes, e considerados morais pela
maioria da sociedade, estabelecendo assim, uma condicao situacional da ética. Nao existe entdo
uma verdade suprema de como se definira o que ¢, de fato, esse bem. Singer (2002), salienta
que o ponto de vista universal que fundamenta a ética consiste no fato de que um juizo ético
especifico ndo pode ser aplicado universalmente.

A ética se relaciona entdo ao comportamento de cada individuo, sendo considerado ético
quando cumpre os valores, habitos e comportamentos estabelecidos pela sociedade em que
vive, agindo sem prejudicar o préximo e com responsabilidade sobre as consequéncias de suas
acoes. Todo ser ético pensa antes de agir, e age sabendo que terd que assumir os resultados de
suas acoes (Chaui, 2008). A ética se caracteriza pelas escolhas morais que uma pessoa faz,
transformando valores em acdes (Dubrin, 2003). No entanto, cada individuo € livre para fazer
suas escolhas e também responsdvel por suas decisdes, estando a ética, neste caso,
intrinsecamente ligada a autonomia individual.

Para que os individuos tenham uma postura ética, se torna necessario a existéncia de
regras a serem seguidas, representando uma prescricao das relagdes na busca de uma ordem
social (Edwards et al., 2014; Hall & Martin, 2019). Alves (2002) considera regras éticas apenas
as resultantes de intervencdes com liberdade de definir o que € certo ou errado, em que a
sociedade aceita agir de uma ou de outra maneira, onde tem autonomia para mudar as regras
quando nio as considera coerente com seus valores, mesmo que precise, para isso, enfrentar os
detentores de poder (familiar, politico, religioso, militar, econdmico ou outra, inclusive a
opinido publica). O autor salienta ainda que regras estabelecidas e impostas sob forte pressao
psicoldgica ou por pressao de outros, sem qualquer possibilidade de escolha do individuo, estao
isentas de julgamento moral ou ético.

Essa postura ética € esperada em diferentes ambitos do contexto da vida dos individuos,
como o familiar e o profissional. E ainda, o desrespeito a essa regulamentacdo gera penalidades
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(Jacobs, Belschak, & Den Hartog, 2014; Den Nieuwenboer, Cunha, & Trevifio, 2017). No
sentido de regulamentar as acdes nas organizacdes, tem-se a ética organizacional (ou
empresarial) que se constitui num dominio do conhecimento de natureza interdisciplinar, se
respalda na dimensao ética das relacdes entre as empresas e a sociedade, bem como sobre as
relacOes entre os individuos na organizacdo, e entre eles e a organizacdo que integram (De
George, 1987; Dietz & Kleinlogel, 2014).

Para Nash (1993), a ética nas organiza¢des geralmente atua sobre trés focos de tomada
de decisdo gerencial: (i) escolhas quanto as leis (regras); (ii) escolhas quanto as assuntos
econOmicos e sociais que estdo além do dominio da lei (conhecidos como dreas cinzentas ou
valores humanos); (iii) escolhas sobre a preeminéncia do interesse proprio. O autor vai além,
considera que o estudo da ética nos negdcios circunda como as normas morais pessoais se
aplicam as atividades e aos objetivos da empresa; e ainda, reflete os habitos e as escolhas que
dos administradores quanto as suas proprias atividades e as do restante da organizacdao. Um
outro ponto destacado pelo autor € que essas atividades e escolhas sdo alimentadas pelo sistema
moral de valores pessoais proprios, no entanto, esse, com frequéncia, sofre uma transformacao
em suas prioridades ou sensibilidades quando exercido, principalmente, dentro de um contexto
institucional de severas restricdes econdmicas e pressdes, assim como pela possibilidade de
aquisicdo de poder.

Quanto a questdo da ética (ou a falta dela) em preeminéncia do interesse proprio, Sung
(1995), considera que a auséncia de ética em defesa do interesse proprio pode colocar em perigo
a sobrevivéncia da organizacdo e, por consequéncia, do préprio emprego. Por outro lado,
existem trabalhos que ressaltam que a empresa ética pode se beneficiar, a medida que fortalece
os relacionamentos entre seus colaboradores, clientes, acionistas e demais stakeholders, por
meio de condutas adequadas e, desta forma, estimulando e fortalecendo as relacdes de confianca
e de respeito mutuo entre a organizacao e os seus publicos (Harris & Ogbonna, 2013; Harris et
al., 2016; Ismail & Yuhanis, 2018).

Nesje (2016) considera que o comportamento €tico nas organizagOes estd intimamente
relacionado com o compromisso profissional, que é definido por uma forte conexao entre o
individuo e sua profissdo. Assim, segundo o autor, os profissionais com um alto nivel de
comprometimento com sua profissdo tendem a agir de acordo com os padrdes profissionais, e
se comportam de maneira mais ética do que aqueles que possuem niveis mais baixos de
comprometimento profissional.

Por sua vez, os valores éticos de uma organizagdo refletem a identidade ou os valores
comuns de seus membros, e ajudam a estabelecer e manter os padrdes que diferenciam as coisas
certas a fazer e das coisas erradas a serem feitas (Ismail & Yuhanis, 2018). Os valores éticos
consistem na combinag¢do dos valores éticos dos gerentes individuais e os cddigos de conduta
formal e informal, assim os valores éticos podem influenciar o comportamento ético ao moldar
as atitudes individuais conforme o desejo das organizagdes, o que, por sua vez, leva os
funciondrios a se comportarem eticamente de acordo com as regras e regulamentos da
organizacdo (Asrar-ul-Haq et al., 2017).

Dessa forma, o estudo da ética se faz necessario diante dos diversos maus
comportamentos que sao vistos no mundo dos negécios (Edwards et al., 2014). Essa
necessidade também € percebida entre os executivos que buscam uma oportunidade de reflexao
sobre os conflitos que estdo presentes em sua rotina de trabalho (Edwards et al., 2014). Uma
dessas reflexdes consiste no fato de que executivos e empregados chegam a sacrificar seus
valores pessoais em detrimento as exigéncias de seus superiores. Para realizar seu trabalho, ou
mesmo manter seu emprego e seu saldrio, o individuo (trabalhador) se vé imergido no sistema,
sem ter sua visao, aceitando que o certo para a organizacao € o que seu superior deseje, aderindo
a lealdade a organizagdo como tunica missao (Schnatterly, 2003; Schnatterly, Gangloff, &
Tuschke, 2018).



Os executivos, por sua vez, se sentem pressionados; de um lado, estdo os ativistas
sociais exigindo das empresas niveis cada vez mais elevados de responsabilidade social; de
outro, acionistas (investidores) exigem menores custos € maximizacao dos lucros no curto prazo
(Castille et al., 2018). Por outro lado, pode ser considerado um erro colocar as necessidades dos
acionistas em primeiro lugar, uma vez que o pressuposto de uma empresa se refere a um pleito
moral e ndo econdmico (Alkhatib, 2016). As empresas possuem fins lucrativos, ou seja, ‘finais’
lucrativos apds o cumprimento de sua missao.

Por sua vez, as empresas tém um dever afirmativo diante da sociedade, e devem usar
suas competéncias, conhecimentos e tecnologias para oferecer produtos realmente necessarios
as pessoas. Quando uma empresa desenvolve um produto que contribua com a vida da
populacdo, traz um valor representativo tanto para a populagdo quando para os trabalhadores,
pois percebem o resultado do seu esforco pela representatividade de um bem maior (Ness &
Connelly, 2017). Dessa forma, é importante a ressalva que, em nenhum momento, o estudo da
ética se propde a ensinar o que € certo ou errado, mas sim, conscientizar os individuos do
complexo ato de concepg¢do de suas escolhas, também no mundo dos negécios (Rius & De
Clercq, 2018; Santos et al., 2018).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao problema desta pesquisa, o estudo realizado classifica-se como
exploratorio-descritivo no intuito de descrever como a temadtica - ‘atalhos antiéticos cometidos
em organizagdes’ - vem sendo estudada, quais os termos utilizados, quais as caracteristicas das
publicacdes, como se configuram as redes de colaboracdo e como se agrupam as temaéticas.
Como método de pesquisa utilizou-se da busca sistematica, em uma base de dados on-line,
seguida de uma andlise bibliométrica dos resultados. A bibliometria consiste em uma
ferramenta para analisar como as disciplinas evoluem com base na estrutura intelectual,
estrutura social e estrutura conceitual, de acordo com relatos de Zupic & Cater (2014). A base
de dados escolhida foi a Web of Science (WoS), do Institute for Scientific Information (1SI).

Para a andlise bibliométrica o estudo foi organizado em trés etapas distintas:
planejamento, coleta e resultado. Estas etapas aconteceram de modo convergente para
responder a pergunta norteadora do estudo, a saber: Como se configura a temadtica e as redes de
colaboragdo referentes aos ‘atalhos antiéticos cometidos em organizagdes’? A Figura 1
apresenta as etapas do estudo bibliométrico do presente estudo. Na primeira etapa —
planejamento — foram selecionadas as palavras-chave de acordo com a tematica envolvida no
estudo, a plataforma de busca e as categorias (dreas) de classificacao.

) PLANEJAMENTO | ) ANALISE |
Escolha da plataforma de Busca das palavras-chave Levantamento das
busca P caracteristicas gerais das
« Ethical Dilemmas publicagdes
« Crimes « Total de PublicagBes
Escolha das palavras- * Unethical pro-organizational * Publicagdes por ano e paises
B behaviour = Autores mais citados
chave e m
= Peribdicos mais citados
* Niimero de citagBes
Escolha das categorias da e G b
e aliadas ao termo ~—
plaforma relacionadas S,
com a area de = Organizational Anilise dos periédicos
Administracdo [~ = Junto a Qualis/CAPES
* Fator de Impacto
Anélise das Redes de
Relacionamento
= Através do programa
R VOSviewer
Analise das tematicas
L] = Através do programa
B IRaMuTeQ

Figura 1 — Etapas da Pesquisa Bibliométrica
Fonte: Elaborada pelos autores



As palavras-chaves escolhidas foram: (1) misbehaviour; (ii) ethical dilemas; (ii1) crimes;
(iv) unethical pro-organizational behavior. Os dados utilizados para a analise desta pesquisa
foram coletados da base Social Science Citation Index (SSCI) e Emerging Sources Citation
Index (ESCI) da Web of Science.

Na segunda etapa — coleta — realizou-se a pesquisa dos termos isoladamente:
misbehavior; ethical dilemmas; crimes; organizational e; unethical pro-organizational
behavior. Apds houve a juncdo das palavras escolhidas com a palavra ‘organizational’, para
assegurar a ligacdo das palavras com a drea organizacional. Nao houve a jungdo apenas na
ultima palavra-chave (unethical pro-organizational behavior) por ja ter o termo em sua
estrutura. Para finalizar o levantamento, houve a jung@o dos quatro conjuntos de pesquisa
usando o elo de ligagdo ‘OR’, totalizando 1.068 obras. Um outro filtro realizado foi a escolha
das categorias da plataforna. As categorias escolhidas foram: business; management; ethics;
public administration; psychology applied e; industrial relations labor, por serem &reas
relacionadas ao tema relacionados as organizagdes e/ou comportamentos organizacionais. Apos
a aplicacao dos filtros, a presente pesquisa se configurou com a anélise de 327 obras. A Figura
2 apresenta a etapa de coleta, com a quantidade de artigos encontrados em cada busca.

Na terceira etapa — andlise — realizou-se o levantamento das caracteristicas gerais das
publicacdes, como total de publicacdes; ano; paises; autores mais citados; periddicos mais
citados e; nimero de citagdes. Além disso, classificou-se os periddicos mais citados junto a
‘Plataforma Qualis CAPES’, que consiste na classificacdo de periddicos nacionais e
internacionais divulgada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), que representem a producao intelectual dos programas de pos-graduacao brasileiros
de todas as dreas do conhecimento. O objetivo dessa classificacdo, chamada Qualis, é
aperfeigoar os processos de avaliacdo dos Programas de P6s-Graduacdo stricto sensu (mestrado
e doutorado), ponderando a qualidade da producdo intelectual dos docentes e pesquisadores
(Carvalho, 2017).

E ainda, levantou-se o FI dos periddicos, que consiste em um dos instrumentos
bibliométricos que afere a producdo cientifica dos autores, a qualidade das publicacdes e
classificar os periddicos cientificos inseridos no Journal Citation Reports (JCR) do ISI (Ruiz,
Greco & Braile, 2009).

Para andlise das redes de relacionamento se utilizou o software VOSviewer, que
represemta uma ferramenta focada na visualizag@o e constru¢ao de mapas bibliométricos, que
podem ser criados a partir de dados de rede e através das técnicas de mapeamento.
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E para andlise das temadticas o software Iramuteq que, segundo Souza (2018) foi
desenvolvido na linguagem Python e utiliza funcionalidades providas pelo software estatistico
R. O Iramuteq consiste em um software gratuito que permite a realiza¢do de analises gerais de
textos, trazendo informacdes lexograficas; gera andlises estatisticas basicas, como: frequéncia
e quantidade de palavras; e outras fungdes mais avangadas, como: Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC), Classificacao Hierarquica Descendente (CHD), Analise de Similitude
e Nuvem de Palavras (Silva, 2018). Andlise de contetdo, segundo Bardin (2006), consiste em
um conjunto de técnicas para andlise das comunicag¢des, e dispde de procedimentos sistematicos
para a descri¢do do contetido das mensagens. Sua intencdo estd direcionada para a inferéncia
dos conteidos das comunicagdes esclarecendo suas significagdes explicitas ou ocultas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Na pesquisa se identificou 327 publicacdes diante dos critérios estabelecidos no capitulo
3. Nao foi determinado periodo para a andlise, levando-se em consideracdo, desta forma, todos
os materiais armazenados na base de dados Web of Science (WoS). O total de autores
encontrado foi de 672, afiliados em 460 institui¢des, espalhados em 45 paises e em 127
periddicos. A seguir se apresenta o detalhamento dos dados encontrados na pesquisa, de acordo
com 0s objetivos propostos no artigo.

4.1 Numeros de publicacdes por ano e artigos mais citados

A Figura 3 apresenta a distribuicao do quantitativo de publica¢gdes ao longo dos anos.
Salienta-se que foi retirado o quantitativo do ano de 2019 (7 publicagdes), para considerar
apenas os anos finalizados.

50
@ 40
o 40
z
O 30
@
2 20
a
< 10
=)
% 0 37
g 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
ANO PUBLICACAO

Figura 3 — Quantidade de publicacoes ao longo dos anos
Fonte: Dados da pesquisa

Diante da Figura 3 se pode visualizar o crescimento do quantitativo de publicagdes
acerca do assunto ‘atalhos antiéticos organizacionais’. Ao se considerar as publicagdes a partir
do ano de 2010, se identifica 204 publicacdes (63,75% das publicacdes — ndo considerando o
ano de 2019); e 141 publica¢des somente nos tltimos 5 anos (44,06%). Diante do quantitativo
apresentado, os artigos mais citados sdo apresentados na Tabela 1.

Tabelal:
Os 05 artigos mais citados
N Artigos Citacoes
1 | The dynamics of proactivity at work (Grant &Ashford, 2008) 503
Neutralization: new insights into the problem of employee information systems security
2 L . 259
policy violations (Siponen &Vance, 2010)
3 | Nurse moral distress: a proposed theory and research agenda (Corley, 2002) 232
The IT way of loafing on the job: cyberloafing, neutralizing and organizational justice (Lim,
4 2002) 216
5 | Misbehavior in organizations: a motivational framework (Vardi & Wiener, 1996) 159

Fonte: Dados da pesquisa



Cabe salientar que a soma do nimero de citagdes totaliza 7.094, dentre eles, 6.844
artigos sem autocitacdes.

4.2 Instituicoes e paises mais influentes

Os Estados Unidos é o pais mais influente diante de pesquisas na temadtica, seguido,
com menos de um quinto do lider, pela Inglaterra.

Quando se analisa as universidades com até 4 publicacdes, se encontra 25 universidades
norte-americanas e 129 publicagdes, representando 39,44% do quantitativo pesquisado. As
institui¢des influentes com destaque para: University of Michigan (18 publicacdes), University
of Houston (12 publicacgdes) e University of Oklahoma Norman (10 publicagdes).

As universidades também estabelecem relacdes diante da temadtica, conforme
apresentado na Figura 4. A University of Michigan €, como exposto anteriormente, a mais
influente e possui rede de relacionamento com outras universidades norte-americanas, como
University of Oklahoma e University of Houston, e universidade de outros paises como a
University of Amsterdam (Paises Baixos) e a City University of Hong Kong (China).

univ amsterdam

brigham@ung univ

univ cent florida

cardiffuniv  ynivgurku

univ mighigan
L
N - harvagd univ
univ W‘Ed“ roskilde univ
univ oflghoma
city univiipng kong natl univi@ingapore
gapar
iniv di#¥ama univ hguston

penn state univ

a state uniy i
% VOSviewer yoriguniv

Figura 4 — Redes de relacionamento entre as universidades
Fonte: Dados da pesquisa (VOSviewer)

4.3 Revistas mais influentes

O ‘Qualis CAPES’ consiste nos procedimentos utilizados pela CAPES (Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) para analise da qualidade da producdo
intelectual dos programas de pds-graduagdo no Brasil. Para isso, considera a publicacdo de
artigos, em periddicos cientificos, dos docentes afiliados as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) brasileira (SIBi/USP, 2019). A ‘Plataforma Qualis CAPES’ realiza uma aferi¢do da
qualidade dos artigos através de uma andlise da qualidade dos periddicos cientificos. Os
coordenadores da CAPES - profissionais indicados por seus pares - analisam os periddicos por
um periodo de trés anos, em quarenta e nove dreas do conhecimento, estratificando-os em
indicativos de qualidade: A1, o mais elevado; A2; Bi; B2; Bs; B4; Bs; C (SIBi/USP, 2019). O FI
revela o nimero de citagdes publicadas em determinado periddico e nos demais periddicos
indexados. (Pinto, 1999).

Os periddicos mais produtivos na temdtica estudada sdo: Research in Organizational
Behavior e Management Information Systems Quarterly (MIS Quartely), apesar de ambos 0s
periddico s6 terem 3 artigos diante da amostra encontrada (327 publicac¢des), o quantitativo de
citacdes de seus artigos, os tornam mais influentes (Tabela 2). Apresenta-se também a
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classificagdo desses periddicos junto a ‘Plataforma Qualis CAPES’, na area de avaliagdo
‘Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo’ € o FI de cada um.

Tabela 2:
Os 05 periddicos mais influentes
o Qtde Citacoes . Fator
N'| Periddicos Qtde Citacoes | Médias Qualis impacto
Research in Organizational Behavior (ISSN:
1 0191-3085) 3 559 186,33 -- 3.238
Management Information Systems Quarterly
2 (ISSN' 0276-7783) 3 423 141,00 Ay 5.430
3 | Business Ethics Quarterly (ISSN: 1052-150X) 4 221 55,25 -- 1.735
4 gz(c)zg)emy of Management Review (ISSN: 0170- 5 240 48,00 __ 3.855
5 | Nursing Ethics (ISSN: 0969-7330) 10 479 47,90 -- 1.876

Fonte: Dados da pesquisa

Na amostra encontrada, 73 publicacdes foram publicadas no Journal of Business Ethics.
No entanto, somando-se as citagdes de seus artigos, chega-se a um total de 1.986 citacdes, mas
uma média de citagdes de 27,21. Ja o Research in Organizational Behavior, apresentou apenas
3 publicagdes, mas a soma das citagdes de seus artigos totaliza 559, com uma média de citacOes
de 186,33, o que o torna o periédico mais influente diante da temética. Cabe ressaltar que o
artigo mais citado (The dynamics of proactivity at work, de Grant & Ashford, 2008), com 503
citagdes, € uma publicacdo do Research in Organizational Behavior. Esse artigo contribuiu
para tornar o periddico o mais influente.

Ressalta-se também, que o periddico Research in Organizational Behavior ndo conta
na ‘Plataforma Qualis CAPES’ na drea de avaliacdo pesquisada. Destaca-se também o periédico
Academy of Management Review, quarto colocado entre os mais influentes, também nao consta
na ‘Plataforma Qualis CAPES’ e possui um FI de 8.855. E ainda, todos os periddicos listados
na Tabela 2 e que constam na ‘Plataforma Qualis CAPES’, estdo classificados como A1 —o que
representa um indicativo de elevada qualidade.

4.4 Analise de cocitaciao de autores

Os dados referentes a cocitacio de autores de maior forca refletem a formagdo de quatro
clusters, a saber: azul, verde, vermelho e amarelo, conforme apresentado na Figura 5, que
apresenta os dados da andlise de 12.536 autores, formando 51 relacionamentos de autores com
pelo menos 20 citagOes, totalizando uma rede de 51 autores.

Figura 5 — Redes de relacionamento entre as cocitacoes dos autores
Fonte: Dados da pesquisa (VOSviewer)



Na Figura 6 se destaca a influéncia do autor Trevifio, Lk, com 162 cocitacdes e se
relaciona com todos os demais clusters. O assunto trabalhado nos artigos se refere as normas
morais por funciondrios como ganincia, corrup¢do, comportamento anti-social e o abuso de
ativos da empresa para enriquecimento pessoal e, at€¢ mesmo, enfoques de desrespeito flagrante
pelos cédigos morais da organiza¢do (Treviio & Weaver, 2003; Treviio, & Brown, 2005;
Trevifio, Weaver, & Reynolds, 2006).

4.5 Acoplamento bibliografico

No trabalho se utilizou o software Iramuteq para auxiliar na codificagado e categorizagio
para a andlise de conteddo. Através do Iramuteq foi possivel a codifica¢do, organizacdo e
separacao das informacdes, viabilizando a localizagdo de forma rapida de todo o segmento de
texto (ST) utilizado na escrita qualitativa, assim definidos: titulos, resumos, palavras-chaves e
Keywords Plus®. A analise textual da pesquisa ocorreu através da Classificagdo Hierarquica
Descentente (CHD), que segmenta os textos e os classifica em funcdo dos vocabuldrios que se
apresentam de forma majoritdria. Essa andlise possibilita a associagdo de cada ST e permite o
agrupamento das palavras estatisticamente significativas, gerando uma base para a analise
qualitativa dos dados. O corpus geral estruturado por 327 textos e resultou em 1.820 segmentos
de texto (ST’s), com aproveitamento de 1.641 ST's (90,16%).

A CHD, ap6s o processamento e o agrupamento das ocorréncias de palavras, gera um
dendograma das classes. No dendograma, o corpus foi dividido em dois subcorpus. No
primeiro, obteve-se a classe 2, com 366 ST’s (22,3%) e a classe 3, com 325 ST’s (19,8%); que
se agrupa com a classe 4, com 433 ST’s (26,3%). No outro subcorpus, obteve-se a classe 1,
com 517 ST’s (31,5%). A cada classe € computada uma lista de palavras geradas a partir do
teste qui-quadrado (y2) (5,16). A Figura 6, adaptada do dendograma gerado pelo Iramuteq,
apresenta as classes, demonstrando a associadas entre elas e uma nuvem de palavras formadas
com as 20 palavras mais frequentes em cada classe.
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Figura 6 — Classes da classificacio hierarquica descendente
Fonte: Dados da pesquisa (adaptado do Iramuteq)

ApOs a organizagdo e processamento dos dados, iniciou-se a analise de conteudo das 4
classes fornecidas pelo software. Primeiramente os ST’s foram lidos exaustivamente para
compreender e nominar cada classe. A seguir, se procedeu a leitura dos artigos mais
representativos em cada classe para a extragdo das temadticas estudadas.

A Classe 1, denominada ‘Comportamento Antiético’ aborda trabalhos com
contribui¢cdes empiricas e tedricas com relagdo a natureza potencialmente antiética de vdrios
comportamentos pré-organizacionais. Estudos exploraram os efeitos sobre comportamentos
antiéticos mal-intencionados, tais como abuso de colegas de trabalho e conflito, até mesmo
envolvendo o relacionamento com clientes (Beugré, 2010; Bacile, Wolter, Allen, & Xu, 2018).
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Pesquisas demonstram que os funciondrios geralmente se envolvem em
comportamentos antiéticos que visam atender aos interesses de sua organizacdo, como por
exemplo: destruir arquivos incriminatdrios para proteger a reputacao de uma organizagdo e/ou
divulgar informagdes exageradas para o publico (Umphress & Bingham, 2011). Esse tipo de
comportamento tem sido chamado de Comportamento Pré-organizacional Antiético, em inglés
unethical pro-organizational behavior (UPB) (Umphress, Bingham, & Mitchell, 2010), e ¢
realizado de forma discriciondria, ou seja, ndo é ordenado por um supervisor nem parte de uma
descri¢do formal do trabalho. A intencdo de beneficiar uma organizagdo distingue o UPB de
muitas outros tipos de comportamento de trabalho antiético, como comportamento
contraproducente ou desviante, que s@o realizadas com a inten¢do de prejudicar a organizacao
e/ou seus membros (Lee et al., 2017). Ismail & Yuhanis (2018) abordam sobre os recentes
processos judiciais envolvendo atividades antiéticas, como fraude e corrup¢ao no setor publico
e salienta que os holofotes destacaram até mesmo os auditores do setor publico de paises
desenvolvidos, como o Reino Unido e os Estados Unidos.

A Classe 2, denominada ‘Dilemas Eticos’, apresenta pesquisas em que a ética
organizacional € o tema chave abordando os valores e a cultura das empresas. O foco estd na
negociacdo e nos relacionamentos entre empregador e empregados, envolvendo as interagdes
humanas e as diferencas individuais em termos de prioridades do sistema de valores
organizacionais que condicionam o julgamento moral de priticas administrativas eticamente
ambiguas.

Alkhatib (2016) apresenta uma estrutura para o julgamento ético ao lidar com dilemas
éticos na industria da construc¢do. Para o autor, os dilemas éticos sdo complexos e o julgamento
ético, juntamente com o processo de tomada de decisdo, pode ser ambiguo e dificil. Portanto, o
julgamento ético ou moral pode ser considerado como uma for¢a motivacional destinada a
estimular tendéncias de acdo em uma determinada direcdo ou fornecer justificativa para o
proximo curso de acdo. J4 Jauernig & Valentinov (2019) consideram que as abordagens éticas
sd0 movidas por motivos morais € preveem responsabilidades sociais além do cumprimento da
lei, ao passo que as abordagens instrumentais sdo impulsionadas pela busca de lucros, e a
Responsabilidade Social Empresarial (RSC) €, portanto, vista como um caso de negdcio. Se a
RSC € motivada por motivos éticos, é provavel que seja dificil conciliar as pressdes impostas
pela economia de mercado. Por outro lado, se a RSC € motivada em nome do interesse proprio
das empresas, entdo seu status moral ndo pode diferir daquele advindo dos seus negdécios.

A Classe 3, denominada ‘Pesquisas sobre ética’, apresenta discussdes sobre a ética em
diferentes contextos. O assunto estd em um cendrio de destaque nacional, levando-se em
consideragdo o momento vivido pelo Brasil, em que os escandilos apontam para um
comportamento antiético nos mais diversos contextos, tanto incluindo o politico, como o
econdmico. As questdes €ticas ndo sdo consideradas apenas no cendrio politico e econdmico,
tém sido consideradas também no contexto organizacional, o que torna relevante a discussao
sobre a promocao da ética como forma de comprometimento e responsabilidade perante a
sociedade (Sheep, 2006; Ben-Hador, 2016).

Ja o trabalho de Paul & Borton (2017) esclarece sobre a proliferacdo de praticas e
contextos, combinada com a crescente necessidade de as organizagdes que praticam o ‘justica
restaurativa’ demonstrarem sua responsabilidade, legitimidade, relevancia e eficicia em
trabalhos éticos. O objetivo do trabalho, além de apresentar uma literatura sobre a defini¢do e
avaliacdo do termo ‘justica restaurativa’, os autores apresentam uma discussdo em diregdo a
um modelo constitutivo de ‘justica restaurativa’ que focaliza a aten¢do em como as pessoas
definem, praticam e avaliam a ‘justica restaurativa’ em seus ambientes de trabalho.

A Classe 4, denominada ‘Crimes Corporativos, se constitui de estudos complexos, pois
existe controvérsia quanto a definicdo e as perspectivas para andlise desse tema. O crime
corporativo, diferente da natureza juridica, aborda nao apenas fatos e atos que violam as leis

10



em vigor, mas também, levam em consideracdo violacdes civis e administrativas, ou seja,
abarca considera¢des acerca de condutas organizacionais ndo éticas, que afetam diversos
stakeholders.

Virios estudos, pertencentes a essa classe, retratam esse aspecto. A triagem de
individuos para informacdes ocultas € resultante da competéncia dos interrogadores
profissionais que investigam crimes. No entanto, a capacidade de detectar quando uma pessoa
estd escondendo informagdes importantes teria grande valor em muitas outras aplicacdes, se 0s
resultados pudessem ser obtidos com confiabilidade usando um sistema de entrevista
automatizado e rdpido. Esse ideal tem sido frustrado por limita¢des préticas e controle cientifico
inadequado nos sistemas atuais de entrevista (Twyman, Lowry, Burgoon, & Nunamaker Jr.,
2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O foco do trabalho foi promover uma reflexao sobre os ‘atalhos antiéticos cometidos
nas/pelas organizagdes’. Para isso, se realizou uma pesquisa na WoS usando palavras-chaves
relacionadas com a tematica, com o intuito de analisar como ela estd sendo estudada. A pesquisa
proporcionou conhecimento de alguns dos diversos termos usados para o assunto em questao.
Foi possivel perceber que os artigos se apresentam: relacionados a pesquisas sobre éticas, a
dilemas éticos, ao comportamento antiético assumido por empregados e empregadores e a
crimes corporativos. Todos esses termos se referem ao mau comportamento organizacional.

Diante dos dados levantados, se constata que as publica¢des sobre essa tematica vém
crescendo ao longo dos anos e, a partir do ano de 2010, se intensificaram. Os Estados Unidos
da América € o pais que mais desenvolve pesquisas na temdtica, com um quantitativo muito
superior ao pais posicionado em segundo lugar — Inglaterra.

O artigo mais citado — The dynamics of proactivity at work, de Grant & Ashford, 2008
— na andlise realizada, com 503 cita¢gdes, ¢ uma publicacdo do Research in Organizational
Behavior, e possui uma influéncia significativa para tornar o periddico o mais influente na
temadtica. Foi realizado também um levantamento da classificacdo desses periddicos junto a
‘Plataforma Qualis CAPES,” e também o seu FI, identificando que os periddicos mais
influentes, quando pertencentes a ‘Plataforma Qualis CAPES’, sdo classificados como Aj.

Com o uso do software VOSviewer se pode identificar que a University of Michigan é
a universidade mais influente na temadtica e possui rede de relacionamento com outras
universidades norte-americanas, e até mesmo com universidades da Europa e da Asia. E ainda,
com uma andlise de cocitacdes, se pode identificar os autores que sdo citados de forma conjunta
na produgdo cientifica da area, para isso se levou em consideracoes autores com pelo menos 20
citagdes, encontrando uma rede formada por 51 autores e a formagao de 4 clusters.

Para andlise do acoplamento bibliogréfico se utilizou o software Iramuteq que auxiliou
na codificacdo e organizacdo dos dados para a realizacdo de uma andlise de conteido. O
software agrupou as 327 publicagdes encontradas por categorias e auxiliou na compreensao das
termologias pesquisadas. As classes apresentadas distinguem as publicacdes em: pesquisas
envolvendo ética; dilemas éticos enfrentados pelos stakeholders; comportamentos antiéticos e;
crimes corporativos; configurando a temadtica e identificando as redes de colaboracdo da
pesquisa.

Ao longo da realizagdo dessa pesquisa, buscou-se explicitar cada uma das etapas
metodologica e os recursos utilizados, para permitir que outros pesquisadores repliquem ou se
instrumentalizem do percurso aqui delineado em outras pesquisas. Destaca-se que o software
Iramuteq ajuda na interpretacao dos resultados processado, no entanto, cabe ao pesquisador
conduzir a pesquisa e protagonizar a producdo do conhecimento. O presente estudo ndo tem a
pretensdo de encerrar as possibilidades de interpretagcdes e andlises a respeito da tematica.
Entende-se que os resultados aqui apresentados podem vir a contribuir tanto para ajudar a
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elucidar as questdes relacionadas a casos sobre a ética no campo organizacional, como também
para subsidiar pesquisas futuras sobre os temas discutidos e sobre outras terminologias também
voltadas aos estudos de maus comportamentos organizacionais.

Cabe destacar ainda algumas consideracdes de natureza limitadoras, como a busca em
apenas uma base de dados, dificuldades encontradas no uso do software Iramuteq, a limitagao
temporal para a realizacdo dessa pesquisa e a quantidade de terminologias envolvendo
pesquisas sobre mau comportamento organizacional e atalhos antiéticos.

Em particular, para melhoria dessa pesquisa, faz-se necessario o aprofundamento das
redes de identificadas pelo VOSviewer e das classes categorizadas pelo Iramuteq; e ainda, o
aprendizado dos recursos para andlise das categorias intermedidrias geradas no Iramuteq e a
inserc¢do de outras terminologias sobre a tematica.

Os resultados das redes de bibliometria confirmaram a multidisciplinariedade da
temdtica. Assim, como estudos futuros se sugere a pesquisa de outras terminologias sobre a
temadtica e sua aplicabilidade em realidades brasileiras, ao abordar: o contexto das pressoes
organizacionais para a ocorréncia de condutas antiéticas; e ainda, se oportunidades abrem
caminho para a ilegalidade, ou seja, se sem oportunidade o executivo pode nao ser capaz de ter
um mau comportamento ou; se o poder do executivo se configura como um importante
indicador da oportunidade e do seu envolvimento com crimes corporativos.
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