CAPACIDADE ABSORTIVA: UM TEMA EMERGENTE E O CAMINHO PARA FUTURAS
PESQUISAS

CLEIDE TIRANA NUNES POSSAMAI
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAf (UNIVALI)

RICARDO BARCELOS
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAT (UNIVALI)

CARLOS RICARDO ROSSETTO
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAT (UNIVALI)

ALESSANDRA YULA TUTIDA
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAf (UNIVALI)

Agradecimento a orgao de fomento:

Este trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES), através do Programa de Suporte a Pds-graduacao de Instituicdes de Ensino
Comunitarias (PROSUC), de acordo com a Portaria CAPES n®. 149/2017.



CAPACIDADE ABSORTIVA: UM TEMA EMERGENTE E O CAMINHO PARA
FUTURAS PESQUISAS

1 INTRODUCAO

Desde sua introduc@o por Cohen e Levinthal, em seu estudo publicado em 1989 no
Economic Journal, Capacidade de Absor¢cdo (ACAP) tornou-se um dos mais importantes
conceitos pesquisados em gestao Lane, Koka, & Pathak (2006). ACAP refere-se a “capacidade
de uma empresa reconhecer o valor novas informacdes externas, assimild-lo e aplicd-lo a fins
comerciais”. Cohen & Levinthal (1990) foram citado em mais de 25.000 estudos publicados,
capitulos e conferéncias ou através de disciplinas, incluindo a gestdo estratégica (Lane, Salk, &
Lyles, 2001), economia (Cockburn & Henderson, 1998), negdcios internacionais (Minbaeva,
Pedersen, Bjorkman, Fey, & Park, 2014) e marketing (Narasimhan, Rajiv, & Dutta, 2006).

Apesar da ACAP ser implementada em varios dominios de pesquisa, ainda existe uma
falta de consenso sobre sua compreensao e dos componentes do construto (Todorova & Durisin,
2007; Lane, Koka, e Pathak, 2006; Zahra & George, 2002). A titulo de ilustracdo, Lane e
Lubatkin (1998) foram os primeiros a destacar a natureza contextual da ACAP. Eles
argumentaram que o ACAP varia de acordo com determinado contexto, o que chamam de
ACAP relativa. Até hoje, ainda nos falta uma compreensao de até que ponto o ACAP se
comporta da mesma maneira para qualquer contexto ou varia com, por exemplo, localizagao,
setor ou funcao (Minbaeva et al., 2014).

Semelhante a Lane et al. (2006), acredita-se que essas variagdes em sua conceituagao
podem ter alimentado a riqueza e a multiplicidade de estudos sobre a ACAP e impedido
estudiosos de compreender seus principios basicos, status atual e perspectivas futuras. Essa falta
de clareza pode inibir mais progressos da teoria e acumulacdo de conhecimento. Portanto, ha
necessidade de se avaliar como o construto da ACAP evoluiu desde a sua criacdo; como pode
continuar seu progresso e aplicagcdes; e mais importante, quais sdo as dire¢des importantes para
futuras pesquisas.

Esta pesquisa responde ao desafio acima, empregando um estudo bibliométrico ou
andlise sistemadtica, no periodo entre 1990 e 2018 sobre a ACAP, visa pesquisar que importantes
e emergentes temas t€m surgido. Verificar quais construtos representam o nucleo intelectual da
pesquisa da ACAP que tem sido dominando o campo. Além disso, se buscara utilizar a técnica
de andlise de conteddo para fornecer uma sintese das relagdes encontradas entre os artigos. Para
terminar, buscard mapear os autores, peridédicos nacionais e internacionais com mais evidéncia
na publicacdo sobre ACAP.

Esse nimero expressivo de estudos, e as consequentes revisdes tedricas, sejam
bibliométricas ou revisdes sistematicas, trazem infinidades de questdes, e enveredam pelas mais
distintas areas. Essa dispersdo e ampla gama de temas, que por vezes podem se sobrepor em
determinados trabalhos, dificulta a identificagdo dos temas mais relevantes. Logo, apresenta-se
o seguinte problema de pesquisa: Qual o estdgio atual e para onde caminhardo os estudos sobre
ACAP? Alguns subproblemas advindos do problema central sdo: Quais sdo as defini¢des mais
utilizadas para pesquisar ACAP? Quais sao os construtos mais estudados com ACAP? Quais
os autores € 0s journals nacionais € internacionais que mais publicam sobre ACAP? Quais as
direcdes que devem tomar as futuras pesquisas sobre ACAP? Quais os GAPS de pesquisas que
se evidenciam para estas futuras pesquisas? Quais as redes de pesquisadores nacionais e
internacionais que se destacam na pesquisa sobre ACAP?



Este trabalho tem como objetivo apresentar o estdgio atual e para onde caminhardo os
estudos sobre ACAP através de um estudo bibliométrico nas principais bases de dados em
administracao (gestdo) no periodo entre 1990 a 2018. Para tanto foram definidas as palavras-
chave para busca dos artigos, identificadas as principais bases de dados, nacionais e
internacionais na area de administragdo; coletados os artigos entre 1990 e 2018; evidenciados
os principais journals nacionais e internacionais que publicam sobre ACAP e identificados os
principais gaps de pesquisa e futuras pesquisas sobre ACAP.

Esta pesquisa se justifica pois o conceito de ACAP tem sido amplamente utilizada em
definicdes dispersas. Por exemplo, em sua revisdo, Zahra e George (2002) criticam estudos
prévios como rudimentares e negligenciam o papel dos individuos na organizagdo. Ja Todorova
e Durisin (2007) argumentam que Zahra e George (2002) excluem alguns dos principios basicos
da conceituagdo original da capacidade de absor¢do e ndo incorporam todas as contribui¢des de
pesquisa importantes sobre aprendizagem e inovagao.

A literatura da ACAP também tem sido criticada pela falta de foco claro, especialmente
no processo de aprendizagem organizacional (Duchek, 2013; Roberts, Galluch, Dinger, &
Grover, 2012). Mais importante, sugeriu-se que as definicdes usadas e os componentes,
antecedentes e os resultados da ACAP sdo extremamente heterogéneos (Duchek, 2013). De
acordo com Lane et al. (2006), essa heterogeneidade, causada por pesquisadores utilizando o
construto para se adequar a seus vieses pessoais, tem dificultado o desenvolvimento conceitual
da ACAP.

Os argumentos acima exibem compreensao fragmentada e implementacao da ACAP a
partir da literatura atual. Isso pode acontecer quando o construto € amplamente utilizado com
variagdo significativa. No entanto, esta questdo parece nio estar resolvida, ao longo do tempo,
pelos artigos publicados nos principais meios académicos. Artigos selecionados com alta
citacdo influenciam a literatura e pensam resolver a questdo da fragmentacdo do construto, mas
isto estd longe de uma solugdo (di Stefano, Peteraf, & Veronay, 2010).

Os estudos da ACAP publicados em periddicos de alto fator de impacto tém maior
probabilidade de serem lidos e, assim, sdo citados em publicagdes futuras. Assim, acreditasse
que € crucial para os estudiosos consolidarem a compreensao fundamental de um construto para
implica¢des futuras. Portanto, respondeu-se a esse desafio realizando uma revisao bibliométrica
dos artigos publicados sobre a ACAP, examinando a evolugdo e a estrutura do construto.

2 REVISAO TEORICA DA CAPACIDADE ABSORTIVA

Os primeiros autores a abordar consistentemente o conceito de capacidade absortiva
foram Cohen & Levinthal (1990). Segundo eles, a capacidade absortiva é definida como a
capacidade da organizacdo de avaliar o valor do novo conhecimento externo, assimild-lo e
aplicd-lo para fins comerciais. No modelo desenvolvido pelos autores, sdo apresentadas trés
dimensodes: reconhecimento do valor da informacgdo, assimilagio do conhecimento pela
empresa e aplicacdo do conhecimento para gerar inovacao.

Cohen e Levinthal (1990) também argumentam que a capacidade de absorver novas
informagdes dependerd do nivel de conhecimento prévio na organizagdo, que estd relacionado
a habilidades e experiéncias de aprendizagem, e ao reconhecimento do valor de novas
informagdes. A importincia das atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P & D)
como geradores de informacdes para a organiza¢do que sugerem, além dessa geracdo de novos
conhecimentos, aumentam a capacidade da empresa de assimilar e implantar informagdes



existentes. Essa habilidade faz com que a empresa acumule, ao longo do tempo, uma base de
conhecimento relevante (Cohen & Levinthal, 1990).

Nesta mesma perspectiva, Lane & Lubatkin (1998) trouxeram a visdo da capacidade
absortiva no nivel interorganizacional, estabelecendo que a capacidade de absorc¢do se refere a
capacidade de uma organizacdo de aprender de outra organizagdo, sendo determinada pelas
caracteristicas relativas das duas organizacoes. No ano seguinte, Van den Bosch, Volberda, &
de Boer (1999) argumentaram sobre a dependéncia da capacidade absortiva do ambiente em
que a organizacdo estd inserida, defendendo a ideia de que as organizacdes respondem a
situacOes ambientais. Assim, a capacidade de absorver € a habilidade que envolve a avaliacdo,
aquisicdo, integracao e uso comercial de novos conhecimentos externos.

Ainda Zahra e George (2002, p. 186) se dedicaram a expandir os conceitos de
capacidade absortiva como "um grupo de rotinas e processos organizacionais pelos quais as
empresas adquirem, assimilam, transformam e exploram o conhecimento para produzir
capacidade organizacional dinamica. Enquanto Lane, Koka, & Pathak (2006), definem a
capacidade de absorcdo através de trés processos: identificar e compreender novos
conhecimentos externos potencialmente valiosos através da aprendizagem investigativa;
assimilar esse novo conhecimento através da aprendizagem transformadora; e finalmente, usar
este conhecimento assimilado para criar conhecimento e resultados comerciais. Os autores,
propdem um modelo que enfatiza a perspectiva processual da capacidade absortiva relativa aos
processos de aprendizagem organizacional aos processos de capacidade de absorcdo (Lane,
Koka & Pathak, 2006).

O estudo de Todorova & Durisin (2007) revisa o trabalho de Zahra & George (2002),
acrescentando a primeira dimensdo do trabalho de Cohen & Levinthal (1990). Os autores
conceituam capacidade absortiva como a capacidade de reconhecer o valor do novo
conhecimento externo, adquiri-lo, transforma-lo e aplicd-lo. Nesse sentido, Brettel, Greve, &
Flatten (2011), Flatten, Engelen, Zahra, & Brettel (2011), Zahra & Brettel (2011), a partir das
dimensdes propostas por Zahra & George (2002), conceituam a capacidade absortiva como a
capacidade da organizacdo em adquirir, assimilar, transformar e aplicar o conhecimento
externo. Para esses pesquisadores, as quatro dimensdes de Zahra & George (2002) permitem
que as organizagdes explorem novos conhecimentos e, assim, aumentem o desempenho,
caracterizando a capacidade de absorcao como fonte de vantagem competitiva.

3 METODOLOGIA

Este trabalho, metodologicamente € classificado, com uma pesquisa qualitativa tendo
como estratégia o estudo bibliografico. A primeira fase do trabalho, de escolha do material
bibliografico é demonstrada na Figura 1.

As bases de dados utilizadas nesta pesquisa foram a Web of Science, Spell, Scielo, Sage,
Ebsco, Emerald, Science Direct, Springer e Scopus pois sao bases indexadas e que permitem a
exportacao de metadados necessdrios para as andlises das publicacdes. Os termos utilizados
para as buscas foram “Absorptive Capacity”, “Bibliographic” e “Sistematic Review”,
“Theoretical Review” e “Bibliometric”. Estes termos foram aplicados as bases de forma geral,
ou seja, que estejam presentes em qualquer parte da publicac@o, abarcando titulos, resumos,
palavras chave e textos.



Figura 1. Filtragem das Bases de Dados
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Na segunda fase desta selecdo serd feita a aplicac@o de filtro relacionado ao tipo de
documento, no qual foram selecionados somente artigos, uma vez que somente esses passam
por processos de avaliagdo por pares na sua versdao completa. Seguindo o processo de filtragem,
serd definido como periodo de andlise os anos de 1990 a 2018. A dltima etapa da selec@o serd
a leitura e andlise dos abstracts, como demostra a Figura 1. Essa ultima etapa terd como intengao
selecionar artigos que tenham estrito alinhamento a questdo objeto do artigo, a busca por
bibliometrias, ou revisdes sistematicas da teoria.

A primeira andlise executada para esses artigos sio a de andlise qualitativa da producdo
e de conteddo. A anélise qualitativa identifica o nimero de publicacdes e os periddicos onde
foram publicados e o fator de impacto dos periddicos que publicaram os artigos. Para identificar
o fator de impacto dos periddicos serd utilizada como indice de classificagdo o portal SClmago
Journal & Country Rank. O SCImago € um grupo de pesquisa do Conselho Superior de
Pesquisas Cientificas (CSIC) da Universidade de Granada (Scimago, 2007). Também foram
classificados segundo o Qualis CAPES de 2016.

A segunda andlise foi a de contetido, definida por Krippendorff (2004) como uma
técnica de pesquisa que cria inferéncias vdlidas e replicdveis de textos para uso em outros
contextos. Para o método de andlise de contetddo, a nocdo de inferéncia é especialmente
importante, pois o pesquisador pode utilizar os construtos analiticos, ou regras de inferéncia,
para responder as questdes de pesquisa (White & Marsh, 2006). Ainda, para White & Marsh
(2006), o texto desempenha um papel diferente, pois, a partir do exame detalhado, alguns
padrdes, conceitos e aspectos importantes podem surgir. Assim, o pesquisador pode
legitimamente utilizar esses novos padrdes para pesquisas futuras.



4 RESULTADOS

4.1 Analise Qualitativa da Producao

Em conformidade com uma das etapas deste estudo, a qual trata de apresentar os
resultados alcancados por meio da andlise qualitativa, foi elaborado o quadro 1, que evidencia
as 16 publicacdes encontradas no periodo de 1990 a 2018.

Quadro 1. Trabalhos analisados

Ano Titulo Autores Periédico H-index | Qualis
Combining mapping and citation network
analysis for a better understanding of the . .
2008 Lo Clara Calero-Medina Journal of Informetrics 54 NA
scientific development: The case of the
absorptive capacity field
. . Jean-Pierre Noblet; .
2010 Absorption capacity, a state of the art s Management & Avenir NA NA
Eric Simon
Absorbing the Concept of Absorptive Capacity: Henk W. Volberda;
2010 | How to Realize Its Potential in the Organization Nicolai J. Foss; Organization Science 196 NA
Field Marjorie A. Lyles
T . Joshua R. Ndiege; . .
2012 Absorptive Ccll;;a;:ltﬁ/.e iile\;??eiy for large and Marlien E. Herselman: J ournali/loafn Eng/ri;rlltmental 32 Al
) Tprises Stephen V. Flowerday &
Absorptive capacity and information systems li\ell ;cll;;);ass 12}(;]:;]6;3;
2012 | Research: review, synthesis, and directions for . . ’ Mis Quarterly 189 Al
Michael Dinger;
future research
Varun Grover
2014 Absorptive capacity and smart companies Patricia Moro Gonzlez; Intangible Capital 8 B1
rplve capacity P Fernando E. Garcia Muifia g P!
Kn.owmg, Power and Mgterl.allty: A Crmca_ll Marco Marabelli; International Journal of
2014 | Review and Reconceptualization of Absorptive . 79 NA
. Sue Newell Management Reviews
Capacity
International Journal of
2014 Operationalization of Absorptive Capacity Regina Lenart Contemporary Hospitality 60 Al
Management
Bibliometric analysis of the international ;ilisssieiz:l\;{;:z
2014 literature on open innovation and absorptive sa signes-terez; . Intangible Capital 8 Bl
capacit Faustino Sarrion-Viiies;
pacity Joaquin Alegre Vidal
The construct of absorptive capacity in . N
2015 | knowledge management and intellectual capital Stefqm.a Mariano; Journal of Knowledge 90 Al
Christian Walter Management
research: content and text analyses
Absorptive Capacity, Alliance Portfolios and T Dl?\izclgagasnoiil;érd de Journal of Technology
2016 | Innovation Performance: An Analytical Model s ’ Management & 18 A2
Based on Bibliographic Research Tania Silva Barboza, Innovation
erap Fébio de Oliveira Paula
2016 Absorptive capacity: review and research Kamal Sakhdari J ournz}l of Orgamsatl.onal NA NA
agenda Studies and Innovation
o . . . . Indri Dwi Apriliyantia; International Business
2017 Bibliometric analysis of absorptive capacity Tan Alona Review 73 Al
Absorptive Capacity In Higher Education Rogério Ciotti; CONTEXTU§ Revista
2017 o Lol . . Contemporinea de NA Bl
Institutions: A Systematization Of Literature Jacir Favretto : ~
Economia e Gestdo
Shijia Gaoa;
2017 A literature analysis of the use of Absorptive William Yeohb; International Journal of 82 Al
Capacity construct in IS research Siew Fan Wongc; Information Management
Rens Scheepers
Dennys Eduardo Rossetto;
Absorptive Capacity and Innovation: an Féabio Camara Aratjo de International Journal of
2017 | Overview of International Scientific Production Carvalho; Innovation NA B3
of Last Twenty-Five Years Roberto Carlos Bernardes;
Felipe Mendes Borini

Fonte: Autores




Assim, no que diz respeito aos periddicos, todos os artigos foram publicados em
periddicos diferentes, sendo encontrado 1 artigo nos seguintes anos: 2008, 2010 e 2015. J4 nos
anos de 2012 e 2016 houve 2 publicagdes em cada periodo, na sequéncia no ano de 2017 foram
localizados 4 artigos e, por fim houve 5 publicacdes no ano de 2014, tornando este o ano com
maior numero de artigos publicados.

No que se refere ao fator de impacto dos periddicos, foram localizados 2 artigos que se
enquadram em alto fator de impacto por serem publicados em periddicos com mais de 100
pontos. O periddico que apresenta o maior fator de impacto entre as publicacdes foi o
“Organization Science”, que apresenta o indice de 196 pontos, evidenciando o artigo de titulo
“Absorbing the Concept of Absorptive Capacity: How to Realize Its Potencial in the
Organization Field”, publicado no ano de 2014. Logo apds, encontra-se o peridodico “Mis
Quarterly”, que se encontra com um indice de 189 pontos, trazendo o artigo de titulo
“Absorptive Capacity and Information Systems Research: review, synthesis, and directions
for future research”, publicado no ano de 2012.

Na sequéncia, 7 artigos foram publicados em periddicos de médio impacto, apresentado
indices entre 51 e 100 pontos, houve também 3 publica¢des em periddicos de baixo impacto,
apresentando indices abaixo de 50 pontos. Ainda com relagdo ao fato de impacto, foram
localizados 4 artigos que nao possuem indice para avaliagcdo do impacto destas publicagdes.

Outro ponto que merece destaque foram as classificagdes segundo o Qualis CAPES,
apresentando-se da seguinte forma:6 artigos publicados em revistas classificadas em Qualis A1,
entre eles, encontra-se o artigo que apresenta o segundo maior indice de impacto, publicado no
periddico “Mis Quarterly”. Em continuidade, houve apenas 1 publicacdo em revista com
Qualis A2 e B3, houve ainda 3 artigos publicados em periddicos Qualis B1 e, por fim, houveram
5 publicacdes em periddicos que nao apresentam classificagdo em Qualis CAPES, encontrando
entre esses o artigo publicado no ano de 2014 e que apresentou o maior fator de impacto, sendo
publicado no “Organization Science”, conforme descrito no quadro 1.

Findando esta primeira etapa da andlise dos resultados, a qual trata da anélise qualitativa
da producdo, vale destacar que todas as publica¢des encontradas apresentam o termo “Absortive
Capacity” em seu titulo, validando a busca nas bases e consequentemente comprovando a
veracidade deste estudo.

Avangando na andlise, € chegado o momento de apresentar a andlise de contetdo.

4.2 Analise de Conteudo

A anélise de contetido acabou por trazer recortes relevantes como proposto por White
& Marsh (2006), quando da procura por insights que surgissem a partir do exame minucioso
dos textos. Como primeira contribui¢do fica a Figura 2 desenvolvida por Calero-Medina &
Noyons (2008), que mostra o mapa de andlise do campo Capacidade Absortiva desenvolvido
pelos autores e utilizado porque agrupa subdominios com o tamanho de cada subdominio
indicando o ndmero de publicacdes. Representadas pelas cores (escala de cinza), cada
subdominio indica o crescimento do ndmero de publicagdes até 2005 (preto: crescimento
rdpido; cinzento: crescimento em média; branco: crescimento abaixo da média). A taxa de
crescimento € calculada pelo desenvolvimento da participagdo de um subdominio em todo o
campo.



Figura 2. Mapa dos campos de estudos da Capacidade Absortiva
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Fonte: Calero-Medina & Noyons (2008)

Desta andlise, o trabalho de Calero-Medina & Noyons (2008), indica os trés documentos
que desempenham um papel critico no desenvolvimento principal do campo da Capacidade
Absortiva. O artigo de Zahra e George (2002) "Absorcao de capacidade: Uma revisao,
reconceitualizacdo e extensido'', de Kale, Singh e Perlmutter (2000) “Aprendendo e
protegendo ativos proprietarios em aliancas estratégicas: construindo capital relacional”
e o outro de Larsson, Bengtsson, Henriksson e Sparks (1998) “O aprendizado
interorganizacional dilema: desenvolvimento do conhecimento coletivo em aliancas
estratégicas”. Cohen e Levinthal (1990) ndo figuram como um dos principais trabalhos no
levantamento realizado (Calero-Medina & Noyons, 2008), mas isso se explique pela
sobreposicdo de outros temas e campos de pesquisa, como a cogni¢do, o fluxo de conhecimento
e as capacidades dinamicas abordadas pelo trabalho.

Originariamente o trabalho de Calero-Medina & Noyons (2008) teve como objetivo o
desenvolvimento do método de pesquisa, nao oferecendo novas sugestdes de pesquisas para o
campo da Capacidade Absortiva. Mas o mapa origindrio do trabalho de Calero-Medina &
Noyons (2008) ainda seria usado por Volberda, Foss, & Lyles (2010), para desenvolverem o
artigo “Absorbing the Concept of Absorptive Capacity: How to Realize Its Potential in the
Organization Field”. No trabalho os autores concluiram que antecedentes intraorganizacionais
e a inovagdo organizacional, em relacdo a capacidade absortiva, eram pouco pesquisados.
Assim como o papel dos individuos e sua interagdo eram apenas tangenciados. Logo, as
sugestdes de pesquisa do trabalho de Volberda et al. (2010) vao no sentido da producao de
trabalhos que abordem a natureza da Capacidade Absortiva, os conhecimentos prévios, as
interacdes dos antecedentes gerenciais, intraorganizacionais e interorganizacionais.

Ainda no ano de 2010 os pesquisadores Noblet & Simon (2010) também realizaram uma
revisao bibliografica sobre Capacidade Absortiva. Mas em distingdo a Volberda et al., (2010),
os autores indicam que, apesar do conceito de capacidade de absorcdo ser considerado
importante tanto como fator explicativo da inovacdo como de vantagem competitiva, o carater
quantitativo dos estudos empiricos ndo convenciam plenamente essa relacdo. Nesse sentido, ao
focar nos estudos qualitativos, Noblet & Simon (2010) argumentam que uma perspectiva de



andlise processual da capacidade de absorcdo tornaria possivel integrar o papel do poder nas
organizacoes e, assim, promover uma melhor compreensao da natureza do constructo.

Jano ano de 2012 dois trabalhos de revisao bibliograficos foram redigidos. Os trabalhos
de Roberts, Galluch, Dinger, & Grover (2012) e de Ndiege et al. (2012). A revisdo proposta por
Ndiege et al. (2012) teve como base estudos empiricos aplicadas em pequenas e grandes
organizacdes quanto a verificacdo do desempenho versus a capacidade absortiva das
organizacdes. Os autores concluem independentemente do tamanho da organizacdo, as
organizacdes podem se beneficiar significativamente da Capacidade Absortiva. O estudo revela
ainda que o Capacidade Absortiva € um forte indicador do desempenho de uma organizacao e,
portanto, um ativo estratégico para a organizagdo. Mas em consonancia com Noblet & Simon
(2010) os autores indicam uma forte necessidade de mais pesquisas nessa drea para confirmar
os resultados empiricos ja produzidos ou para determinar sua generalizagdo e revelar novos
insights.

Além disso, conforme Ndiege et al., (2012), hd uma falta de um acordo comum quanto
a medicdes para ACAP. E importante que mais trabalho sejam realizados particularmente na
medicdo de ACAP, a fim de alcangcar uma posi¢cdo comum ou, pelo menos, uma medida
amplamente aceitdvel para o construto. Outra drea que necessitava atenc¢ao, conforme os autores
¢ o contexto dos paises em desenvolvimento. Seria interessante estudar ACAP dentro de
organizacdes em paises em desenvolvimento e compard-lo com aqueles que foram realizados
em paises desenvolvidos. Tais pesquisas certamente revelariam novos insights neste campo
que, sem duvida, seriam de interesse para a comunidade de pesquisa na drea.

Ja Roberts et al., (2012) partiram para uma analise mais estrita da ACAP pois analisaram
o constructo aplicado na perspectiva dos Sistemas de Informacao (SI). Segundo os autores, os
estudiosos de SI usaram o constructo da capacidade absortiva de maneiras diversas e muitas
vezes contraditérias. O objetivo era melhorar a compreensdo da capacidade de absorcdo
orientando seu uso efetivo na pesquisa de SI. A pesquisa mostrou que a capacidade absortiva
desempenha um papel em vérios fluxos importantes nas organizagdes, no entanto, a capacidade
de absor¢do foi conceitualizada e medida de diversas maneiras, deixando seu papel subutilizado
a SI. Nesse sentido os autores trazem indagagdes para novas pesquisas que relacionam tanto a
questdo da propria inovacado do SI a partir da ACAP, bem como a propria SI como ferramenta
para a ACAP.

Passam-se dois anos até que trés trabalhos de revisao bibliografica sobre ACAP surjam:
Marabelli & Newell (2014), Lenart (2014), (Gonzalez & Garcia Muifia, 2014). Na revisao de
Marabelli & Newell (2014), os autores indicam que ainda existem lacunas na base conceitual
da ACAP, e que a literatura sobre conhecimento € pouco incorporada ao construto. Além disso,
o poder é debatido com muita fraqueza, e pouca atencdo € dada as relacdes entre poder e
conhecimento. Nesse sentido, os autores desenvolvem um modelo de ACAP envolvendo a
perspectiva da pratica, da andlise do conhecimento e do poder juntos, descrevendo como a
interacdo entre conhecimento, atores humanos e estruturas, produz capacidade de absorver
conhecimento externo. Quanto a questdes para novas pesquisas, Marabelli & Newell (2014)
sugerem escopos que abordam desde relacdes de poder, processos, individuos e mecanismos de
integracdo social em multinivel (inter e intra organizacionais).

O trabalho de Lenart (2014) identifica que a capacidade de absor¢do € um processo
focado no desenvolvimento de recursos de conhecimento e determinacao de novas diregdes e
escopos de sua aplicacdo. Nesse sentido entende-se que essa capacidade depende do nivel de
conhecimento de uma organizacao e esté estritamente relacionada as estruturas gerenciais e aos
relacionamentos entre os funciondrios. Assim como Roberts et al., (2012), Lenart (2014) sugere



um recorte para analise da ACAP. A autora sugere que uma direc@o interessante da pesquisa
seria em institui¢des de ensino, no caso, o conhecimento é de grande importancia. No entanto,
as condicdes da capacidade absortiva sdo diferentes das organizacdes inovadoras e
especializadas. J4 Gonzélez & Garcia Muifia (2014) partem para um desenvolvimento de um
modelo tedrico para o que os autores chamam de empresas inteligentes e criam a chamada
Capacidade Absortiva Inteligente. Diante da proposta a indicag¢ao dos autores € a proposicao de
pesquisas que abordem o modelo proposto.

Em 2015, Mariano & Walter (2015), em sua revisdo, retomam a questdo do
conhecimento e inovacao, € notam que a maioria dos artigos (93 de 186) conceituou capacidade
absortiva como uma capacidade que os autores acreditam que deve ser a abordagem correta
para futuras exploracdes, jd recomendado por Roberts et al. (2012). Da mesma forma, os autores
descobriram que a capacidade de absorc¢ao foi discutida principalmente no nivel organizacional
de andlise (73% dos artigos). Assim 0s autores pregam que pesquisas futuras sdo necessarias
para explorar a capacidade de absor¢do nos campos do conhecimento e inovagdo
acompanhando o autor Noblet et al. (2010) e por Roberts et al. (2012).

As pesquisas bibliogréaficas sobre ACAP seguiram em desenvolvimento no ano seguinte
com Macedo-Soares, Turano, Esteves, & Porto (2016), Sakhdari, (2016) e Segui-Mas, Signes-
Pérez, Sarrion-Viidies, Vidal, & Alegre Vidal,(2016). No trabalho de Macedo-soares et al.
(2016), o objetivo era analisar o papel da capacidade absortiva na relacdo entre portfolios de
aliancas estratégicas e o desempenho da inovagdo. A descoberta destacada pelos autores se
refere ao problema do nivel de ACAP em paises emergentes e as diferencas nesses paises em
relacdo ao papel moderador da ACAP na relacdo de portifélio de aliancas e performance
inovativa. Especialmente para empresas em paises emergentes, em comparagao com os paises
desenvolvidos, geralmente organizacdes em paises emergentes t€ém maior dificuldade em
inovar devido ao seu baixo grau de capacidade tecnoldgica e desenvolvimento. Portanto, eles
devem promover cada vez mais aliangas, para ter acesso a uma maior variedade de
conhecimentos. Futuras pesquisas, considerando a importancia crescente de aliancgas e redes
para alavancar a inovagdo de empresas em paises emergentes, devem focar a América Latina e
conduzir comparacdes com resultados de paises emergentes da Asia.

Ja (Sakhdari, 2016), fornece importantes contribui¢des para a literatura da ACAP.
Primeiro, categoriza estudos prévios sobre conceituacdo, antecedentes, resultados e
moderadores da ACAP. Em segundo lugar, identifica temas tedricos sub explorados,
fornecendo pistas para pesquisas futuras. A revisdo critica da literatura revelou que, apesar de
insights significativos fornecidos por pesquisas anteriores, faltam elos na literatura e que
estudos empiricos futuros sobre a ACAP precisam abordar, sdo eles: necessidade de mais
medidas orientadas para a capacidade, necessidade de contextualizacdo empirica da capacidade
e mais pesquisa de desenvolvimento da ACAP.

Segui-Mas et al., (2016) identificaram na literatura trabalhos que apresentassem os
termos inovacdo e capacidade absortiva juntos. A conclusdo foi que a capacidade de absorcao
nas empresas ¢ uma exigéncia para o sucesso da inovacao aberta e que esse campo € um tema
crescente, e os grupos e linhas de pesquisa continuam progredindo. Pela andlise realizada, uma
clara relacdo entre inovacgao aberta e conceitos como capacidade de absorcdo foi encontrada, e
como uma linha de pesquisas futuras, poderia ser interessante analisar em profundidade a
literatura para explicar as ligacdes exatas entre os dois termos.

No ano de 2017, quatro trabalhos de revisdo bibliografica sobre ACAP foram realizadas,
sendo o0 ano mais produtivo em relacdo ao total de artigos encontrados, com os trabalhos de
Apriliyanti & Alon (2017), Ciotti & Favretto (2017), Gao, Yeoh, Wong, & Scheepers (2017) e



Rossetto, Camara, De Carvalho, Bernardes, & Borini (2017). O trabalho de Rossetto, Camara,
De Carvalho, Bernardes, & Borini (2017) produziu um panorama das publicacdes cientificas
internacionais sobre capacidades absortivas e inovac¢do 1990 e 2015. Foram utilizados métodos
bibliométricos e de andlise de redes sociais para entendimento do comportamento de 1.693
artigos publicados, bem como andlise da evolugdo das publicacdes por ano, autores que
publicaram mais, nimero de autores por publicagdo, publicacdes mais citadas por ano e
periddicos, paises de autores, dreas de pesquisa, periddicos com maior quantidade de
publicagdes, grandes organizagdes associadas aos trabalhos e agéncias de fomento fornecendo
uma visdo detalhada do que foi publicado na édrea e servindo como um guia para futuras
pesquisas sobre o tema. Rossetto, Camara, De Carvalho, Bernardes, & Borini (2017) sugerem
para trabalhos futuros a andlise dos trabalhos de autores que publicaram mais artigos sobre os
temas, compreensdao mais aprofundada dos grupos citados de redes sociais (autores e
periddicos), verificagdo da relacdo entre capacidade absortiva e inovagdo em os trabalhos
publicados mais recentemente.

Gao, Yeoh, Wong, & Scheepers (2017), assim como (Roberts et al., 2012), propuseram
em sua revisdo, uma andlise ligada a relacdo entre a ACAP e os sistemas de informacdo. "Esta
pesquisa faz vdarias contribui¢des para o corpo do conhecimento. Notadamente, o trabalho
complementa o trabalho de Roberts et al. (2012) e acrescenta ao corpo de conhecimento da
ACAP na pesquisa de SI. Ele mostrou que predominantemente a ACAP ¢é usada para explicar
sistemas de informac¢do no sentido da adocdo, implementacdo ou uso de comportamentos,
especificamente a gestdo do conhecimento e sistemas corporativos técnicos para aquisi¢ao de
conhecimento. No entanto, varios desalinhamentos entre a conceituagcdo, operacionalizacdo e
medicao, e o nivel de andlise continua a ser uma questdo preocupante requerendo atengao
imediata dos pesquisadores. Nesse sentido pesquisas futuras podem incluir revistas de sistemas
de informagao adicionais, especialmente as revistas relativamente novas.

O trabalho de Ciotti & Favretto (2017) propuseram, por meio de técnicas bibliométricas,
analisar a produ¢do académica sobre capacidade absortiva no contexto das institui¢des de
ensino superior, de modo a tragar um mapa dos gaps para novas contribui¢des académicas na
area. Os resultados mostraram que a capacidade absortiva foi aperfeigoada, nas institui¢des de
ensino, por meio da capacitacdo de recursos humanos, podendo ser desenvolvida, ao menos em
parte, no contexto de um conhecimento especifico. Estudos futuros, indicados por Ciotti &
Favretto (2017) devem identificar praticas de absorcdo e gestdo do conhecimento nas
principalmente através de pesquisas empiricas que busquem validar modelos propostos para
identificacdo e mensuragdo das praticas de ACAP.

E o artigo de Apriliyanti & Alon (2017), proposto inicialmente para uma revisdo
bibliométrica para estudos em negdcios internacionais, seja 0 que trds uma gama mais extensa
de gaps de pesquisa. No total, foram analisados 336 artigos (usando HistCite) e 2088 artigos
(usando VOSviewer), respectivamente, encontrando cinco fluxos de pesquisa em AC: (1)
aprendizagem intraorganizacional; (2) aprendizagem interorganizacional; (3) transferéncia de
conhecimento; (4) capacidade dindmica; e (5) micro fundacdes. O estudo fornece informagdes
detalhadas sobre o desenvolvimento de cada fluxo de pesquisa, medindo o nimero de
publicacdes em cada fluxo ao longo de 25 anos. Com base na literatura, foram propostas 26
questdes futuras de pesquisa para esses cinco fluxos de pesquisa que sao descritas no quadro 2,
observe.



Quadro 2. Sugestoes de Perguntas de Pesquisa

Linhas de
Pesquisa

Perguntas de Pesquisa

Usando uma abordagem de estudo longitudinal, quais sdo as condi¢des e decisdes que
ajudam as organizacdes a aumentar sua aprendizagem em ACAP?

Diferentes tipos de atributos de conhecimento afetam o processo de ACAP? Se a resposta
for sim, como uma empresa gerencia diferentes tipos de ACAP?

Aprendizagem

Quais fatores determinam a velocidade do desenvolvimento da ACAP? Como as
empresas podem gerenciar as diferencas de velocidade entre diferentes tipos de ACAP?

Intraorganizacional

Como os niveis de compatibilidade incompativeis ou inferiores entre o conhecimento
adquirido e a base de conhecimento afetam o aprendizado Intraorganizacional e a inércia
Intraorganizacional?

A intensidade das atividades de inovacdo do passado afeta a busca de conhecimento das
empresas e qual recurso de P & D usado para pesquisa de conhecimento?

Como pequenas empresas nascidas no mundo utilizam novos conhecimentos e quais sdo
os beneficios a longo prazo?

Em que nivel o comportamento de busca de conhecimento aparecerd? Qual € o nivel de
suficiéncia da base de conhecimento que permite a empresa absorver novos
conhecimentos?

Diferentes tipos de relacionamentos t€ém impactos distintos no aprendizado?

Aprendizagem
Interorganizacional

O impacto do aprendizado aparece principalmente através da selecao aprimorada de
parceiros ou através de uma melhor gestdo de vinculos externos?

A mudanga de orientacdo de aprendizagem e compartilhamento de conhecimento dentro
das organizagdes afeta os tipos de aliangas estratégicas com os parceiros?

A rede tem requisitos diferentes para aumentar o ACAP? As redes hierdrquicas afetam o
aprendizado interorganizacional, ja que a empresa dominante tem o poder de determinar o
relacionamento?

Transferéncia de
Conhecimento

Que tipo de mecanismos organizacionais se aplicam se uma empresa deseja conduzir

diferentes tipos de transferéncia de conhecimento? Por exemplo, que tipos de mecanismos

organizacionais sdo necessarios se uma empresa deseja encontrar um parceiro que tenha
base de conhecimento complementar, inferior ou superior?

Qual é a composi¢do mais eficaz do mecanismo de organizagc@o que pode ajudar uma
empresa a equilibrar atividades de exploracio e exploracdo?

A empresa mediu e pesou o impacto positivo da transferéncia de conhecimento e o
impacto negativo do vazamento de conhecimento? O nivel de regime firme de
apropriacdo serd afetado pelo nimero e tipo de parceiro que possui?
As empresas desenvolvem rotinas organizacionais diferentes para buscar inovagao
incremental ou radical?
Que fatores determinam a ACAP em uma situaco em que as organizac¢des envolvidas sdo
destinatdrias e remetentes do conhecimento?

Capacidades
Dinamicas da
ACAP

Os mecanismos organizacionais influenciam o processo de ACAP de maneira
semelhante? Se ndo, que tipo de gestdo?

As capacidades de configuracdo e gestdo podem efetivamente moldar os diferentes efeitos

dos mecanismos organizacionais na ACAP?

Mecanismos organizacionais especificos tornam-se pré-requisitos quando uma empresa
deseja se engajar em certos tipos de colaboracio?

Uma empresa constréi diferentes mecanismos organizacionais para aumentar a ACAP
quando lidam com diferentes tipos de parceiros?

Microfundamentos
da ACAP

Quais sdo as diferengas entre os mecanismos da organizacdo em firmas grandes e firmas
pequenas em termos de construcdo de ACAP? A hierarquia organizacional e a estrutura
afetam o design dos mecanismos organizacionais?

Quais caracteristicas individuais determinam ACAP individual?

As fundagdes da ACAP gerencial sdo mais essenciais para a inovagdo da empresa em
comparagdo com outras ACAPs individuais?

Os diferentes estilos de lideranca afetam a aprendizagem organizacional (explorativa,
exploradora e transformadora)? Se sim, quais sdo os papéis de certos estilos de lideranca

em diferentes tipos de aprendizado?




Os diferentes estdgios do ACAP (aquisicdo, assimilacdo, transformagdo e exploragdo)
precisam de diferentes estilos de lideranca?
Que tipo de mecanismo organizacional permite que uma empresa desenvolva e consolide
sua ACAP nos niveis individual e de equipe?
A posi¢ao organizacional de um individuo que absorve o conhecimento externo afeta a
aprendizagem interna em sua organizacio?
Fonte: Autores

Analisados os trabalhos, conforme descrito na metodologia, foram destacados os
principais pontos com relagdo as linhas de pesquisas adotadas pelos autores e apontados os gaps
e sugestdes para novas pesquisas.

5 CONCLUSAO

O estudo proposto, de revisdo qualitativa e de conteido de pesquisas bibliograficas
sobre ACAP obteve sucesso no sentido em que apresentou estudos nacionais e internacionais
que, sob aspectos particulares dos autores, trazem contribui¢des sobre o debate acerca do
constructo.

E percebido na andlise qualitativa que a academia, de certa forma, apresenta interesse
pelos debates, visto que a maioria dos periddicos (nove), fontes desta pesquisa, apresentam
fatores de impacto acima de 50 pontos no H-index. Sendo a grande maioria dos periddicos
internacionais com qualificacdo Qualis nos extratos Al e A2. Mesmo o artigo publicado em
periddico nacional apresenta fator Qualis B1. Outro fator que indica que a discussio sobre a
ACAP ¢ relevante é o volume de producdo recente, onze artigos, dos dezesseis levantados,
foram produzidos na segunda metade do periodo analisado, representando 68% da producao.

Quanto a anélise de conteuido, o estudo realca alguns fatores, Sistemas de Informacao,
Instituigdes de Ensino, Negocios Internacionais, Paises Emergentes; e Pequenas e Médias
empresas aparecem como pano de fundo para o desenvolvimento das pesquisas. Inclusive, gaps
de pesquisas especificas a esses campos foram indicados como oportunidades de novas
pesquisas. A sugestdo de aprofundamento da discussao sobre o constructo também € reforcada,
com orientacdes a pesquisas tedricas e empiricas, tanto para a descricdo do constructo como de
sua mensuracgao e operacionalizagao.

Com isso, se confirma a necessidade de se persistir na procura por mais informacoes e
conhecimento sobre este constructo que desde Cohen e Levinthal (1990) inspira e motiva
pesquisadores.
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