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ISOLAMENTO SOCIAL DOS SURDOS EM ORGANIZACOES

1 INTRODUCAO

Isolamento social ¢ matéria que mobiliza e desperta interesses em dreas da Ciéncia, como
Psicologia, Psiquiatria bem como nas Ciéncias Aplicadas e tem se tornado objeto de trabalhos
cientificos e debates, ndo s6 nacional, mas internacionalmente. Esse objeto de estudo estd
presente dentro das organizacdes, por exemplo, ocorrendo tanto no dmbito da etnia, da cultura,
de género e amplia-se para o segmento das Pessoas com Deficiéncia (PcD) (Irigaray, 2016;
Reis et al., 2017).

As PcD foram consideradas, ao longo do tempo, um peso morto, individuos sem valor
profissional por ndo gerarem nenhum tipo de contribui¢do a sociedade. Consequentemente,
eram rejeitadas, excluidas, inicialmente por suas familias e, em seguida, por grupos sociais mais
amplos (Ragazzi, 2010).

Como ao longo do tempo — em muitas sociedades — as PcD foram desvalorizadas, até
expurgadas do convivio social, na tentativa de superar esse estigio, procurou-se empregar
diversas terminologias que pudessem “suavizar” o tratamento a elas oferecido. Pode-se citar
como exemplo a utilizacdo de eufemismos que ndo viessem a agredir fortemente o seu estado
fisico/mental, tendo por inten¢do a sua inclusd@o no meio dos “ndo deficientes”. Apesar disso, é
possivelmente dizer que essa boa intenc@o nao pode ser considerada exitosa, uma vez que 0 uso
de tais terminologias ndo deixou de ter um tom discriminatério ou estereotipado (Sassaki,
2013), em outras palavras, ndo se evitou o mal do isolamento sofrido pelas PcD.

Assim sendo, reconhece-se que o isolamento € uma das experiéncias vivenciadas pelas
PcD — inclusive nas organizacdes (empresas) — o que pode ser causado pelo distanciamento nas
relacdes. No caso dos surdos, por exemplo, isso pode ser evidenciado, muitas vezes, por serem
considerados cognitivamente incapazes devido a sua limitacdo auditiva, chegando mesmo a
serem evitados por configurarem um risco de “exclusdao” do grupo majoritario, qualquer um
que do surdo se aproximar.

No Brasil, segundo dados oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2010, a populagao de PcD era constituida por cerca de 24% de individuos que se
declararam com algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a algo em torno de 46 milhdes de
pessoas, nimero este que quase dobrou, se comparado ao Censo do ano 2000. Portanto, com a
crescente populacdo de PcD no pais, também cresceu o dever de proporcionar e garantir direitos
a elas, como por exemplo, educacio, saude, trabalho e lazer, o que envolveu nessa demanda,
entre outros, atores politicos, sociais e empresariais.

Uma consequéncia disso, foi a promulgacdo da Lei n° 8.213/91, conhecida como a Lei
de Cotas, a qual visa garantir e determinar percentual de inser¢do de PcD a partir de 2% do
contingente da organizagdo, podendo chegar até 5%, dependendo do tamanho da organizagao.
Isso ndo significa que o problema das PcD tenha sido solucionado, porém, ndo deixa de ser uma
manifestacdo de preocupacdo, por parte de vdrios setores sociais, amplamente falando, com a
“inclusao” dessas pessoas, embora que ainda timidamente.

Diante de numeros tdo expressivos, verifica-se uma clara e imperiosa indica¢do a
necessidade de incluir essa populagdo no mercado de trabalho. Para tanto, hd que se aparar
lacunas, de modo a incentivar/exigir aos empregados, gestores, diretores € proprietarios, um
forte engajamento e comprometimento nessa agenda social, com vistas ao resgate e a promog¢ao
da dignidade das PcD (Reis et al., 2017; Reis, 2016; Irigaray, 2016), permitindo, assim, um
outro significado a inclusdo dessas pessoas.



No entanto, a ideia de inclusdao aqui assumida ndo se resume a demanda da insercao
social desses individuos, devendo ir além disso. Em outros termos, acredita-se que
cumprimento de lei de cotas ndo € capaz de gerar, por si s, um comprometimento com a pessoa
com deficiéncia no ambito das organizacdes. O termo inclusdo deveria implicar, assim, em
oferta de equidade de tratamento com respeito a diversidade e a dignidade da PcD, propiciando-
lhe a oportunidade de desenvolvimento/crescimento dentro de contextos de grupos majoritarios
(Hanashiro et al., 2011), sendo que os surdos sdo parte desse universo.

Nao obstante a algumas dificuldades observadas, reconhece-se que hd estudos que
tratam em expandir a visdo e conscientizacdo da sociedade/das organizacdes em apoiar a
demanda dos PcD, tais como: as formas como os profissionais veem a possibilidade de trabalho
(Almeida, Moura & Santos, 2015); percepcao de sucesso na carreira (Paiva et al., 2015); saide
e trabalho (Santos, Vieira & Mantovani, 2015). A proposta desses trabalhos, entretanto, nao é
direcionada a um segmento especifico de PcD, como o surdo.

Especialmente, o surdo ja tem sido alvo de estudos organizacionais, a exemplo de
Irigaray (2016), que trata da inser¢cdo dos surdos no mercado de trabalho e nas politicas
publicas, bem como Reis et al. (2017), que verificaram se a dignidade do surdo era promovida
ou violada, por meio de sua interacdo nas organizagdes. Este artigo toma por base a lacuna
direcionada ao surdo e sua experiéncia de sentir-se parte ou isolado nesse contexto.

Isso posto, propde-se discutir se a sua “inclusdo” nas organizagdes proporciona um
acolhimento digno como individuo ou se tem ocorrido isolamento social camuflado de
“inclusdo”. Desta maneira, o objetivo do artigo € o de compreender como os surdos tém
percebido o processo de “inclusao”, se mais direcionado a um acolhimento digno ou mais
voltado para o isolamento social. Nesta dire¢do, a pergunta motriz do estudo é: como os surdos
tém percebido o processo de “inclusdo” nas organizacdes, sob o ponto de vista do acolhimento
digno e do isolamento social?

Entende-se que este trabalho traz uma contribuicdo a vida dos surdos, por meio da
“escuta” a sua voz, aos seus sentimentos e as suas experiéncias, bem como proporciona a
oportunidade da alteridade aos ouvintes, permitindo a estes identificar-se com os surdos, ao
refletirem/sentirem sobre as trajetdrias de vidas repletas de barreiras que podem conduzir ao
isolamento social e as suas consequéncias deletérias.

Além disso, o presente artigo visa trazer contribui¢des metodolégicas no que se refere
ao estudo com surdos no ambito das organizacdes, especialmente por meio da utilizacdo da
técnica de grupo focal, como forma de construcio dos dados.

Além desta introducgdo, o artigo encontra-se estruturado em trés partes. Primeiramente,
apresenta-se o referencial tedrico, no qual busca-se discutir sobre o conceito isolamento social.
A seguir, descreve-se o percurso metodologico do estudo. Por fim, a guisa de uma conclusao,
sdo tecidas algumas consideragdes finais, onde procura-se refletir sobre os principais resultados,
bem com apresentar sugestoes de novos estudos dentro da tematica de interesse.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Historiar sobre o isolamento das PcD é preciso

Na Antiguidade, ndo era incomum que as PcD — de qualquer grau ou natureza de
deficiéncia — fossem eliminadas ao nascerem, seja por sua parentela ou pela sociedade. Em
algumas culturas, as PcD chegavam a ser arremessadas em abismo, na intencao de erradicar o
“problema” da sociedade; em outras, eram motivo de vergonha e desprezo, consideradas peso
morto para suas familias. Algumas tribos indigenas, por exemplo, costumavam exterminar as



PcD de seu povoado, pois entendiam como sendo expressdao de maldicao, um castigo dos deuses
(Ragazzi, 2010).

Pode-se dizer, que as PcD eram vistas, por muito tempo, como pessoas que nunca
evoluiriam, devendo ser, consequentemente, segregadas em asilos e mosteiros ou mantidas
presas em suas casas, de modo a manté-las escondidas, sem acesso a parentes ou vizinhos
(Idem).

Assim sendo, a experiéncia histérica mostra, ampla e resumidamente falando, que no
minimo as PcD deveriam ser isoladas socialmente.

Posteriormente, diversas nomenclaturas foram utilizadas com o objetivo de dirimir a
supressdo tao visivel e latente dessas pessoas, ou seja, com vistas a substituir a ideia
estigmatizada de que as PcD eram invélidas, sem valor e socialmente intteis. Foram assim
criadas algumas terminologias, tais como: “incapazes; individuos sem capacidade” (inicio
século XX até a década de1960); “os defeituosos; os deficientes; excepcionais” (1960-1980);
“pessoas deficientes” (1981-1987); “pessoas portadoras de defici€éncia” (1988-1993); pessoas
com necessidades especiais; pessoas especiais” (1994); “portadores de direitos especiais”
(2002); e, por fim, a mais recente, “pessoas com deficiéncia” (Sassaki, 2013, p. 8-11).

Apesar dessas terminologias objetivarem uma busca por uma denominag¢io adequada
para as PcD, perpassa a ideia de esteredtipos que nao atendem a sua dignidade como seres
humanos, mas que corroboram para distancid-las das pessoas consideradas “normais”, o que
pode causar uma ressignificacdo de isolamento social.

Nesse sentido, o isolamento social tem sido objeto de estudos em alguns campos da
ciéncia, especialmente na psicologia (Cacioppo et al., 2014; Capitanio et al., 2014) e na
sociologia (Devine et al., 2015). De acordo com os tedricos, o conceito de isolamento social
muitas vezes confunde-se com o de soliddo, sendo que esta tltima se transfigura em uma nuance
do sentimento de isolamento.

Em termos filoséficos, a solidao configura um ato de sabedoria do individuo em busca
da perfeicdo, entretanto, o individuo ndo se isenta da convivéncia com os seus pares (por ser
voluntdrio), fora desse contexto, contudo, torna-se um ato patolégico, pois seria “a
impossibilidade de comunicac¢ao associada a todas as formas da loucura” (Abbagnano, 1998, p.
918), logo transformando-se em isolamento social. Para Comte-Sponville (2003), solidao e
isolamento sdo distintos em sua concep¢ao, ou seja, o primeiro nao significa auséncia do outro
na relagdo, mas sim que essa presenga nao evitaria o sentir-se solitdrio; o que difere do segundo
termo, condicdo na qual ndo se usufrui da relagdo com seu par, mas conta-se com a auséncia do
outro, resultando, consequentemente em auséncia de amor, de amigos, de interacao.

Devine et al. (2015) definem soliddao como subjetiva, algo visceral, sentimento de si per
si; ja o isolamento € de cunho objetivo, o que vem do exterior e invade o interior do ser humano.
Porém, ambos sdo causadores de danos ao individuo, a ponto de provocar morte social e até a
morte fisica.

Como foi possivel perceber, dada a proximidade do isolamento social com a soliddo, ha
suspeicao de serem sindnimos, porém sdao fendmenos e conceitos distintos.

De modo geral, depreende-se que a soliddao estd correlacionada a qualidade dos
relacionamentos e ndo a auséncia ou presenca demasiada desses, assim como € gerada pela
incongruéncia dos relacionamentos que se tem ao que se deseja que fossem, por ser subjetiva.
Ademais, a soliddo incide em sentir-se sozinho/solitario mesmo inserido em uma multidao
(Cacioppo et al., 2015; Capitanio et al., 2014; Masi et al., 2011).

O fato € que, tanto a soliddo quanto o isolamento social podem provocar severos danos
a saude fisica e psiquica das pessoas, o que proporciona ao individuo um adoecimento social e
individual. Por conseguinte, tais fendmenos suscitam doengas e sentimentos como depressao,
angustia, hostilidade, aumento do nivel de ansiedade, sono fragmentado, insOnia, auséncia do



meio social, apego aos estimulos sociais negativos, sensibilidade maior a dor e a rejei¢do, sendo
que, em casos extremos, pode ser consumado em suicidio (Cacioppo et al., 2014).

Outra potencial consequéncia para os individuos socialmente isolados, ¢ uma maior
suscetibilidade aos riscos de deméncias (e.g., Alzheimer), causada pelo declinio cognitivo
devido a falta de interacdo com seus pares (Cacioppo et al., 2011; Capitanio et al., 2014).

Em relacdo as causas do isolamento, elas podem ser as mais variadas no meio social.
Podem ocorrer desde a discriminagio, o desprezo ou a indiferenga, tornando o outro “invisivel”
mesmo diante dos olhos, de modo que tal pritica corrobora para o adoecimento do individuo.
Assim, a rede de relacionamento é um indicador do risco do isolamento social: quanto menor e
fragil for essa rede, maior o risco de ficar socialmente isolado; do contrdrio, quanto mais
fortalecida essa rede, menor o risco de sofrer isolamento e suas potenciais consequéncias
nocivas (Devine et al., 2015).

Cacioppo e Patrick (2008) advertem ndo ser suficiente para o individuo ter apenas a
presenca do outro por perto, mas sim que seja alguém que o valorize, que o faca se sentir
importante, que seja uma pessoa em quem se possa confiar, com quem seja possivel se
comunicar e interagir. Esses atributos sdo fundamentais na convivéncia e é o que proporciona
saude e felicidade. Desta forma, a relacio demanda boa qualidade, sendo que ao nao haver tal
predicado, o relacionamento pode ser considerado praticamente inexistente, logo isolando o
individuo socialmente.

No ambito das organizacdes, ndo seria diferente a presenca desse sentimento no meio
do seu contingente, uma vez que os relacionamentos sdo suscetiveis a presenga do isolamento.
Posto isso, ha possiblidades de se evitar esse comportamento da parte de todos que formam a
organizagdo, promovendo e despertando a conscientiza¢ao da boa relagdo, do companheirismo
e comprometimento de um com o outro, tanto com o0s iguais como com os desiguais ou
diferentes, inseridos na diversidade do contexto organizacional.

Nesse contexto, diferenga niao deveria significar superioridade ou inferioridade, mas um
diferencial de incompletude (falta de...), o que configura que todos t&ém uma “falta de”, seja esta
fisica, social ou intelectual. Nesta direcdo, compreende-se a incompletude como uma
circunstancia do ser humano e nao um problema, visto que todos somos “‘um quase nao-ser, um
ser que ainda ndo €, um ser que nao poderd nunca ser-em-si-mesmo e por-si-mesmo, um sujeito
desprovido de si mesmo e despojado da relagdo com os outros” (Skliar, 2017, p. 28).

2.2 O isolamento social percebido pelo surdo

Isolamento social é um tema que desperta interesse crescente em diferentes areas do
conhecimento, notadamente para explicar a condi¢do humana nas sociedades fortemente
influenciadas pela industrializacdo e pela urbanizacao.

Masoom (2016), por exemplo, chama a aten¢do para estudos desenvolvidos por
pesquisadores na drea da psicologia (investigacdes sobre alienados, marginalizados, obsessivos,
individuos “desligados” do mundo e conectados virtualmente), bem como da Biologia
(pesquisas sobre estdgios evolutivos e hereditarios da soliddo em humanos e animais), todos
partindo da hipétese do lugar fundamental do isolamento social. Segundo Masoom (2016, p.
241), o isolamento social pode ser estruturalmente descrito como “o estado de inadequacdes
nas interacOes sociais, uma auséncia de contatos e conexOes com pessoas, parentes €
companheiros, podendo resultar em conflito aberto”.

Esse fendmeno tem se apresentado, no mundo, como uma questdo desafiadora, trazendo
a necessidade urgente de desenvolver iniciativas de trabalho social ou mesmo psicossocial,
como as da World Health Organization (WHO), que reconheceu o isolamento social como um
grande fator de risco a sadde e reafirmou a necessidade de desenvolver agdes para reverter os
seus efeitos negativos onde quer que o mesmo se manifeste (Lubben ef al., 2016).



A comunicagdo tem sido a limitagdo de maior amplitude para o surdo na sociedade, pois
por certo o requisito maior na interacdo com os pares € ter uma lingua comum (Reis et al.,
2017). Sabe- se que a lingua € um atributo do ser humano e € através dela que se promove a
comunicacdo entre os seres de sua espécie (Aristoteles, 1985), e o distingue dos outros animais.
Saussure (1916 apud Abbagnano 1998, p. 615) define lingua como “conjunto dos costumes
linguisticos que permitem a um sujeito compreender e fazer-se compreender”.

Efetivamente, se ndo hd uma s6 linguagem, a ocorréncia da comunica¢do mostra-se
dificultada ou até mesma impedida, pois € a lingua que torna real o pensar através da fala, e é
por meio da fala que se constréi o eu e o outro. E o que Chanlat e Bédard (1996, p.131) afirmam
ao assinalarem que “quando o outro nio se interessa por nds, logo ndo se interessaria pela
expressao e comunicacdo de nés mesmos”, bem como “também nao nos interessariamos pelo
outro, por sua expressao e comunicagao’.

Os surdos brasileiros possuem uma lingua materna que ndao o Portugués. A Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) € sua lingua natural e a base de sua identidade. Desta forma,
quebra-se a ideia estereotipada de que s6 € lingua o que for oral/verbalizado, uma vez que a
lingua de sinais € tdo completa em sua estrutura quanto uma lingua oral; possui estruturas
gramaticais, mecanismos morfolégicos, sintdticos e semanticos através de recursos
visuais/gestuais, utilizando as maos e expressoes faciais como entonagdo de voz, responsaveis
por expressar emogdes e atitudes de personalidade, sendo fundamentais na comunicacdo
(Segala & Kojima,2012).

O que se percebe é que o surdo é semelhante a um estrangeiro em seu pais, pois fala
outra lingua que o ouvinte desconhece, o que gera o grande empecilho na comunicagio entre
eles. Por ndo conhecer a lingua um do outro, surge grande entrave na intera¢cdo ouvintes e
surdos, dificultando sua inclusdo nas diversas esferas sociais. O esforco em dominar a outra
lingua € fundamental para que haja interacao das culturas e para que essa relacdo seja de mituo
respeito e cumplicidade (Kelman, 2010).

Diante do exposto, Reis et al. (2017) afirmam que a comunicag¢do se destaca como
sentido fundamental de inclusdo dos surdos, uma vez que a sua auséncia torna o ambiente hostil,
produzindo elementos violadores da dignidade dos surdos e os expde ao isolamento por nio
poderem se comunicar.

A vista disso, assegura-se que os seres humanos nio nasceram para o isolamento social,
mas que a sua esséncia, como ser humano, impde a busca pela interacdo e vivéncia em
sociedade.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa, uma vez que se pretendeu
“representar as opinides e perspectivas dos participantes, abrangendo as condi¢des contextuais
em que as pessoas vivem, [...] interagindo, dizendo o que querem, ndo sendo limitadas a
responder a um questiondrio predeterminado” (Yin, 2016, p. 7).

Para fins da constru¢do dos dados, optou-se pelo uso da técnica de grupo focal, isso
porque houve “interesse ndo somente no que as pessoas pensam e expressam, mas também em
como pensam e por que pensam” (Gatti, 2012, p.9).

Tal abordagem metodoldgica foi utilizada numa das salas de uma institui¢do religiosa
no Recife-PE, a qual vem desenvolvendo um trabalho com surdos ha vérios anos. Além disso,
um dos pesquisadores € frequentador assiduo dessa Igreja, o que facilitou o acesso ao campo
de pesquisa.

A definicdo dos sujeitos da pesquisa, foi obedecido o seguinte critério de inclusio: (i)
surdos que trabalham ou que tiveram alguma experiéncia no mercado de trabalho. A partir
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disso, foi conduzida reunido com os intérpretes, a fim de expor o teor e o objetivo da pesquisa,
para em seguida, realizar o convite aos possiveis participantes, os surdos.

Foi criado um ambiente favordvel a discussdo, de modo que foi oferecido um lanche
antes do inicio da conversa, o que propiciou maior liberdade e descontracdo para os surdos
manifestarem seus pontos de vista sobre as proprias experiéncias no ambiente social, de
trabalho e na familia.

Participaram da técnica: um pesquisador-moderador, um pesquisador-observador, dois
intérpretes de Libras e sete surdos (dois homens e cinco mulheres), todos com experiéncia de
trabalho, mas com alguma diversidade: oralizados e ndo-oralizados, dominio do portugués e
nao dominio do portugués, solteiros e casados. Para garantir o anonimato, os participantes
foram identificados por caracteres alfa numéricos (S1 a S7).

A comunidade foi informada, com antecedéncia, a respeito da pesquisa a ser realizada
e os surdos com experiéncia de trabalho foram convidados a participar. Os que compareceram
na data marcada estavam cientes do compromisso em prestar seu depoimento e concordaram
em assinar o Termo de Livre Consentimento e Esclarecido.

A sessdo, com duracdo de quase 2 (duas) horas, foi conduzida por um dos intérpretes,
pessoa que trabalha com surdos hd mais de 25 (vinte e cinco) anos, tem grande habilidade em
desenvolver atividades com grupos, num clima de confianca, pois ele € paciente, respeitado e
bem aceito por eles.

Os envolvidos foram organizados em um circulo, por ser um posicionamento em que
todos se veem, visto que, em toda conversa foi utilizada a lingua de sinas. A sessdo foi iniciada
com uma pergunta de cardter mais amplo, possibilitando a todos um parecer inicial sobre o
tema. O roteiro de poucos itens semiestruturados permitiu flexibilidade na condu¢ao do debate,
do qual participaram descontraidamente, havendo, por vezes, conversas paralelas entre os
sujeitos em Libras.

As discussoes, coordenadas com auxilio dos intérpretes, foram gravadas e depois
transcritas. Foi adotada a andlise de conteiido como método de interpreta¢do dos dados. Baseada
nas respostas e posicionamentos dos sujeitos, foram criadas categorias definidas por Flores
(1994), utilizando-as como a separacdo em unidades e a identificacdo e classificacdo, o que
corresponde a uma das préticas que caracteriza a andlise dos dados. De acordo com Flores
(1994, p.46), “[...] processos de categorizacdo e codificacdo sdo os mais representativos da
reducao dos dados textuais™.

4 INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir das andlises dos dados, emergiram trés categorias relevantes para a identificacao
do sentimento de isolamento social vivenciado pelos sujeitos da pesquisa: (i) familia; (i)
sociedade (amigos, escola, servico médico, dentre outras); (ii1) ambito organizacional.

4.1 Familia — é possivel sentir-se isolado no ambiente de protecio

O grupo participante da entrevista deixou claro o sentimento de isolamento percebido e
sentido no meio familiar. A familia € o segmento humano que mais simboliza aconchego,
seguranca e protecdo. Por certo que a crianga até a fase adulta tem na familia o seu referencial
de apoio, de sustentacdo e de suporte emocional. Diante de alguns relatos dos sujeitos,
percebeu-se que a histdria e as experi€éncias dos surdos ndo mudaram muito com o passar do
tempo, o que, de certa forma, traz a tona uma postura tendencial para escondé-los e para isola-
los, conforme explicado por Ragazzi (2010).



Apesar dos avancos na legislacdo, na tecnologia e na educacdo, as atitudes e as condutas
humanas parecem estagnadas no tempo e pouco avangaram. Conforme expressam alguns dos
sujeitos:

Eu nfo me sinto feliz dentro da familia [...] existe a dificuldade da comunicacéo e a
minha mae se preocupou muito, ela queria me oralizar (S1)

Minha sogra quer que a gente oralize rdpido, ela ndo entende, e a gente precisa se
comunicar dessa forma (S5)

Minha mae nao sabe libras, ela s6 usa a oralizacdo comigo e a comunicacio fica muito
precdria [...]. Eu estou acostumada com a oralizacio porque foi imposta a mim (S7).

De modo geral, nota-se com clareza que o entendimento dos familiares é que a
oralizacdo € o “melhor” para o surdo, uma vez que facilitard o seu desenvolvimento em outras
areas da vida, pois “ser oralizado € ser quase um ouvinte”. Assim, passa-se a ter a pseudo
esperanca de que, ao falar portugués, o individuo surdo estard integralmente incluido na
sociedade (Reis, 2016).

Na fala de S7, fica claro que a imposic¢ao da oralizagdo, processo doloroso e drduo para
o surdo, pode ser indicio de que sua forma natural de comunicacao, pela lingua de sinais, torna-
se insignificante diante de sua necessidade de interacdo, “amordacando” as maos, mesmo que
psicologicamente. Tal atitude oculta elementos de desprezo e desvalorizacdo por sua
identidade, violando a dignidade do surdo (Reis et al., 2017).

Quanto ao apoio a vivéncia do cotidiano, os sujeitos trouxeram a tona as mais variadas
experiéncias. Desde as brincadeiras infantis, assistir TV, consultas médicas, que poderiam ser
atividades simples e sem grandes embates, ndo fosse pela dificuldade de comunicacdo. Alguns
dos sujeitos deixaram claro como é precisar do outro para se sentir vivo e visivel, por exemplo:

Eu tinha que chamar sempre minha irma, [..] eu precisava ter uma compreensao maior
(assistir TV) [...] ela acabava ndo tendo paciéncia [...] eu dizia: por favor, me ajude
[...], mas ela foi me desprezando. Como ela pode ter preconceito com alguém da
familia? (S1)

A familia fica 14 batendo papo e discutindo um assunto e a gente fica de fora. Dai
pergunto para eles: Vocés ndo lembram de mim, ndo? Eu sou surda, vocés tém que
me respeitar [...]. Minha comunica¢@o com a familia € dificil. (S2)

Festas de familia? [...] eu sabia que seria assim, que ndo teria comunicagdo, eu iria
sentar e ficar apenas observando. [...]as pessoas valorizavam a conversa oral e parecia
que eu estava distante desse publico, distante da minha prépria familia [...]. Ninguém
me chama. Ser solitario € muito ruim! (S3)

[...] minha mae ndo me ajuda em nada, ndo vai comigo ao médico. Gente, a familia
ajuda? Infelizmente ndo! Era para ajudar, mas ndo!... (S7)

O comportamento de familiares é surpreendente quanto a necessidade do parente surdo,
ao ponto de alguns se perguntarem: como isso € possivel o desprezo vir da propria familia?
Neste contexto, € importante enfatizar que o ser humano precisa do outro para sobreviver
(Cacioppo et al., 2011), precisa conviver, interagir com seus pares para crescer € ter autonomia,
para se sentir vivo.

No ambiente familiar, o isolamento torna-se mais significante e dificil de ser aceito.
Talvez por este motivo S2 traz a memoria de sua familia que ela estava presente, que existia e
que era surda, possivelmente se ndo fosse surda, ndo seria necessdrio chamar a aten¢do para si.
Observa-se que sua invisibilidade na familia a agredia e produzia sentimentos de desprezo,
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discriminagdo, abandono, pessoa indesejavel, tristeza profunda. Esse comportamento hostil da
familia contribui para desenvolver elementos que violam a sua dignidade, levando-a a um
isolamento indesejado.

E perceptivel a tristeza dos sujeitos quando se dispuseram a falar de seus familiares.
Alguns ficaram alterados e perplexos ao perceberem que seu alicerce ndo era tdo seguro e
confortavel, como deveria ser, conduzindo o surdo a um sofrimento sem razdo de ser, como
afirma S5: “[...] Minha familia ndo me chama para nadal...], eles viajam e a gente fica
sozinho, e ai me sinto um pouco diminuido”. Uma evidente falta de amorosidade, conforme
salientado por Skliar (2017).

Esses relatos resgatam do passado toda a trajetéria que passaram as PcD. Compreende-
se que o surdo continua, para algumas familias, um estorvo no convivio e, portanto, segregé-lo
€ necessario, mesmo que diante dos olhos. Apenas o ambiente mudou, ndo as atitudes e as
condutas, o que pode ser confirmado por S2: “Conversar é importante, e muitas vezes eu
ficava isolada, sentada pensando...Sofria por dentro”.

O sentimento de isolamento percebido pelos sujeitos da pesquisa, no eixo familiar, é
agressivo e contundente, causando um misto de emocdes: angustia, tristeza, inseguranga e
revolta, além da decepcdo de ndo se sentirem amados. A auséncia de amorosidade, nesse
contexto, € dificil de aceitar, talvez por esta razdo S1 suspira: “Nao € facil a vida de surdo,
gente!”.

Se na familia o sentimento de marginalizacdo existe, muito provavelmente, esse
sentimento serd ainda maior no ambiente externo.

4.2 Sociedade — isolamento sem limites

Para alguns sujeitos, sentir-se acolhido na sociedade € utopia, partindo do pressuposto
de que a sociedade é formada por grupos de pessoas, maioria de ouvintes, e que se comunicam
em portugués. E de se esperar que dificilmente os surdos se sentiriam acolhidos, porém seus
relatos € que podem confirmar o seu sentimento. Alguns fragmentos trazem a tona suas
experiéncias. Como seguem:

2

Na minha opinido, é muito dificil o surdo na sociedade por causa da falta da
comunicacdo. [...] porque o surdo ndo consegue falar (portugués). No médico, ndo
tem intérprete, eu preciso fazer gestos, [...] ele ndo me entende, me sinto muito sozinha
(83)

A sociedade ndo se interessa pela luta que o surdo enfrenta, por uma lei que se diz lei,
mas que muitas vezes a gente tem que fazer “ela” se valer. Pela desigualdade que a
sociedade impde ao surdo. A gente s6 quer igualdade, mostrar que o surdo também
pensa, que ele ¢é inteligente igual a ouvinte (S2)

Eu precisava ir pra escola e o professor ndo me explicava de forma clara [...]. Nés
precisamos que o professor olhe mais para o surdo. [...] os ouvintes sempre ali nos
seus grupinhos, e eu?...Ndo era nada facil pra mim, o portugués, eu ndo entendia. Nao
tinha ninguém que pudesse me ajudar, faltava intérprete (S6)

Os surdos sofrem, sempre estdo perdendo na vida, ndo passam no Enem. Os ouvintes
sempre passando. Certo, eu entendo, eu sei que falta para o surdo, o portugués ndo é
tao facil para nés (S6)

[...] No médico ndo tem intérprete, [...] ndo entendia tudo que ele dizia, entdo eu ficava
dizendo: me explique de novo, fale mais devagar. Ele fazia mimica e eu ndo entendia.
Eu fico pensando: todo ano a gente tenta que o governo libere e coloque intérprete
dentro dos hospitais, mas a gente ndo consegue. Parece que o governo é muito ruim,
despreza a questdo do surdo (S1)



Diante desses relatos, pode-se verificar que os sujeitos ressaltam a necessidade de uma
atuacdo mais eficiente por parte da sociedade e dos governos. Neste sentido, embora haja algum
esforco na producao e implementagdo de politicas publicas direcionadas a demanda dos surdos,
é possivel constatar que as mesmas ou nio tém sido suficientes ou nao sdo praticadas/aplicadas
rigorosamente, além de parecem ser um discurso a mais, o que seria 0 mesmo do que tratar com
indiferenca os seus direitos e de saquear a sua cidadania (Irigaray, 2016).

Efetivamente, fica claro que a vivéncia do surdo na sociedade ndo é algo de facil
interpretacdo, principalmente por ter uma deficiéncia invisivel e por haver a barreira intangivel
da comunicagdo. Para se ter uma ideia dos problemas e riscos implicados, basta tentar visualizar
0 que uma “simples” consulta a0 médico pode causar em termos de transtornos imensuraveis,
a partir da possibilidade ampliada da vulnerabilidade de diagndsticos equivocados.

A escola, um ambiente essencialmente educativo/formativo, converte-se em um “campo
de batalha” para a compreensao de conteidos, devido em boa parte pela limitagdo da lingua, o
que traz impactos negativos a aprendizagem e aos niveis de escolaridade. Diante disso, é
for¢coso reconhecer que a lingua € o principal canal de comunicagdo do ser humano, sendo por
meio dela, principalmente, que ocorre reciprocidade e compreensdo na interagido (Abbagnano,
1998), por isso a reivindicag@o por escolas bilingues e a presenca de intérprete.

Estar sozinho na comunicacdo, dd ao surdo a sensacdo de sentir-se estrangeiro em seu
pais (Irigaray, 2016; Kelman, 2010), e por ndo dominar o portugués, surge um sentimento de
impoténcia e inseguranca. De acordo com S6, “A gente tenta ler (falar), mas é diferente do
nosso entendimento, os verbos, as conjugacoes, enfim todas as coisas da lingua portuguesa
sdo dificeis para nés”. E nitido que S6 se esforca para manter a interacio com o ouvinte, e a0
tentar dominar o portugués, ele busca uma relacao de respeito e cumplicidade entre suas
culturas (Kelman, 2010), porém, essa busca nao deve ser uma via de mao unica, uma vez que
assim for, nao haveria a possibilidade do estabelecimento de uma adaptagdo intercultural, o que
seria um pressuposto para haver dignidade no dmbito das organizacdes (Machado & Teixeira,
2017).

Para os sujeitos, o abandono vivenciado e percebido, é reflexo da inexisténcia de
empatia por parte da sociedade ouvinte. Uma vez que ndo hd interesse do ouvinte em se colocar
no lugar do surdo e sentir a dor, o medo, a ansiedade e pavor de viver entre estranhos, nem
desejam interagir com ele, e ainda menos se identificar com ele, visto que o outro (surdo) é
incompleto (surdez), tal € o desprezo com o estado do surdo, levando-o a alteridade depreciada
(Skliar, 2017).

Nesses termos, parafraseando Skliar (2017), o surdo sofre isolamento social baseado
nessa visdo de alteridade depreciada, as vezes chegando até a ser considerado desprezivel, e
comparado a animais irracionais, desprovido de inteligéncia, sem dominio de si mesmo,
tornando-se um incoOmodo na sociedade. Esse € o tipo do outro que deve ser excluido,
marginalizado e descartado do meio social. Atitudes e comportamentos como estes, quase que
inevitavelmente conduzem ao isolamento do surdo, o que pode contribuir, sensivelmente, para
o seu adoecimento emocional, e por conseguinte fisico. Seguem alguns relatos que podem
indicar profundas e dolorosas feridas subjetivas para essas pessoas:

Para mim, isolamento ¢ a falta de estar préximo do ouvinte, nos relacionamentos...
parece um abandono (S5)

[...] Os ouvintes ndo querem se encontrar com surdo, a gente fica sozinho, desprezam
os surdos, tém preconceito com o surdo, e a gente volta pra casa triste (S1)

E a gente precisa ter igualdade entre ouvintes e surdos, isso é um sonho, [...], mas, a
gente ndo vé€ mudangas em nada, a gente precisa ter paciéncia, a gente luta (S2)



Os ouvintes ficam se comunicando entre si e a gente surdo nos sentindo s6. Nada de
felicidade na nossa vida: uma por causa da comunicagio, outra por causa da surdez
(52)

Baseado nesses depoimentos, fica claro a caréncia que os sujeitos t€ém em manter
interacdo com os ouvintes, uma vez que, sendo minoria, seu desejo de pertencimento ao grupo
dos ouvintes € evidenciado. Ao mesmo tempo, eles demonstram decep¢do e desanimo ao
constatarem que o ouvinte nao tem o mesmo desejo, o que se torna um empecilho para a uma
interacdo de boa qualidade. Esses elementos de discriminagdo, desinteresse e de desamparo
voluntéria ou involuntariamente originados pelos ouvintes, causam no surdo o sentimento de
isolamento (Reis et al., 2017).

Nesse contexto, Captianio et al. (2014) afirmam que € fundamental para o individuo
manter relacdes sociais, o que significa uma forma de preservacao de sua sobrevivéncia e bem-
estar, e essa rede de interacdo aprimorada proporciona ao individuo, surdo ou ouvinte, o
aumento de sua imunidade, redu¢do de morbidade e protecdo a satde psiquica.

4.3 Ambito organizacional — muito trovao e pouca chuva?!

A ideia de inclusdo, de certa maneira, tem se mostrado cada vez mais real no dmbito
coorporativo, ndo apenas por uma imposicdo legal, mas também pela perceptivel e crescente
conscientizacao em alguns niveis e subsistemas organizacionais, bem como em determinados
segmentos de negdcios. No entanto, ainda hd o risco de haver “muito trovao e pouca chuva”,
isto €, mais discurso bem-intencionado do que a pratica efetiva.

Em outras palavras, ainda € preciso reconhecer que ha um longo caminho a ser
percorrido na pugna por direitos de igualdade na diversidade, pelo direito a um trabalho decente,
assim como a promoc¢do do bem-estar e a protecdo a dignidade humana no ambito da gestao
organizacional.

Nessa direcdo, a inser¢do das PcD nas organizagdes tem provocado, de alguma forma,
um desconforto em garantir o direito de trabalho a essas pessoas, principalmente pelo fato das
empresas, muitas vezes, nao estarem preparadas para o acolhimento, por nao saberem lidar com
o diferente, neste caso, os surdos. Desta maneira, torna-se mais facil a rejeicdo e a
marginalizagc@o desses individuos, resultado de possivel ignorancia e preconceito de boa parte
do contingente da organizacao (Ragazzi, 2010).

Algumas das falas dos sujeitos ressaltam esse preconceito e discriminacdo com a sua
inser¢ao no mercado de trabalho:

Eu conseguia me comunicar e ficava muito feliz no trabalho [...], algumas pessoas que
tinham preconceito queriam me explorar no trabalho [...]. Eu consigo conversar com
algumas pessoas um pouco, mas um relacionamento profundo é muito dificil [...]. Nao
é facil, existe muito preconceito, muito desprezo. S1

Os ouvintes em hipédtese alguma me ajudam, tentam me explorar porque eu sou surda.
[...] A falta de companheirismo, relacionamento no trabalho, eles (ouvintes) ndo
querem ter com o surdo, nés € que temos que nos esforgar [...]. Eu tenho sofrido sim,
é bom ter intérprete, porque ele ajuda na comunicagdo, e quando ndo hd intérprete,
sou eu que faco papel de intérprete [...] estdo aproveitando porque eu sou oralizada
para evitar pagar um intérprete. S7

Uma colega de trabalho batia forte na mesa pra que eu pudesse escutar, entdo disse a

ela: ndo € assim, vocé vem e toca em mim [...] falta respeito com o surdo, [..] me senti
muito mal, senti que havia preconceito. S2
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L4, na empresa, tem interagdo dos surdos com os ouvintes, tinha ouvintes que sabiam
a lingua de sinais, [...] se esforcavam e eu ensinava libras pra eles, e assim a gente foi
trabalhando juntos. [...] eu sei que é muito dificil tanto o portugués pra ndés, como
libras pra eles, entdo precisa de intérprete. S6

Minha amiga que trabalhou durante 8 anos, sem intérprete na empresa, ensinou libras
a todos e a gente se relacionava. [...] A comunica¢do era sempre com gestos, ndo
sabiam libras, eu nem sempre entendia. [...] tinha 11 surdos e todos 14 sem entender,
sem comunicacio, a gente ndo entendia, os surdos reclamavam: a gente precisa de
intérprete! [...], Mais de 6 surdos pediram para sair, desistiram por falta de intérprete,
eles se sentiam tristes, por falta de comunicag@o [...] para a gente poder se comunicar
por libras. Nds somos solitdrios, sofremos bullying, sofremos. S4

Todos os relatos, de certa maneira, retratam a angustia do que € viver em um ambiente
hostil e desprazeroso. Apesar de o trabalho ser um condutor da promog¢do da dignidade do
homem, no caso dos surdos, torna-se uma viola¢do, ndo pelo fato do trabalho em si, mas
daqueles que seriam o alicerce de sua permanéncia nesse contexto. O desprezo, o desdém e a
exploracdo sofridos pelos surdos nas organizacdes levam a inferir que continuam isolados,
vitimas de uma inclus@o marginal.

Como ja foi possivel perceber, a maior das queixas do surdo, tem a ver com a
comunicacdo, ou melhor, com a sua falta. Esta impede ndo sé a sua interagdo com o outro, mas
também seu desenvolvimento dentro da organizagdo. Por esta razdo, o surdo quase sempre €
considerado como desprovido de inteligéncia. Sem uma comunicac¢do fluente, rotulado como
limitado, resta ao surdo continuar encarcerado como que “entre paredes”, pelo teto de vidro,
sem vislumbrar crescimento na organizagao.

Pelos relatos, percebe-se o esforco e o anseio por interagdo e pela permanéncia no
mercado de trabalho, ao ponto de o surdo ensinar sua lingua para os colegas, no sentimento
intrinseco de pertencimento e de ser aceito. Tal atitude confirma o que dizem Hanashiro et al.
(2011) quanto a inclusido depender do desejo de ser aceito pela maioria, no entanto, ha riscos
de barreiras serem postas para que essa aceita¢do e inclusao ocorram de fato.

A falta de observancia da legislacdo em prover intérprete para facilitar a comunicagdo
entre surdos e ouvintes, torna-se uma pratica comum no meio corporativo, o que contradiz a
efetividade de um discurso favordvel a diversidade organizacional. Muitas vezes, langa-se mao
de recursos nada convencionais, a exemplo do que S7 informou, isto €, que a empresa a utiliza
como intérprete, por ser oralizada, para atender as necessidades de outros funcionarios surdos.

Esta prética da organizacido € uma forma de langar sobre o surdo oralizado a obrigacao
de ser ponte entre ouvintes e surdos, e assim, fazer “uso” indevido da fung¢do para qual foi
contratada. Processo esse que permite a sensacao de abuso de poder/autoridade da organizagdo
sobre o individuo, contrariando o que Kant (2007) afirmou sobre tratar a si mesmo € ao outro
como fim e ndo como um meio de atingir objetivos.

Por causa do entrave na comunica¢do e dos danos produzidos na vida dos surdos
inseridos, ou seja, angustia, nervosismo, medo de errar, ansiedade e até revolta, sentimentos
esses que corroboram para o isolamento social e exclusdo, embora incluso, violam sua
dignidade e os colocam em zona de risco, de tornar a doenca emocional cronica, pelo alto nivel
de solidao, podendo levar até ao suicidio. (Cacioppo et al., 2015; Captiano et al., 2011).

A despeito do empenho das organizagdes em atrair, selecionar e reter talentos, é fato
que os surdos sofrem com a discriminacdo e o despreparo de chefe e/ou colegas, e mais, as
condi¢cdes estruturais da organizagdo podem ser compreendidas como inclusivas ou
excludentes, provocando a rotatividade dos surdos no mercado de trabalho (Torres & Perez,
2014).

Por fim, relatos dos sujeitos trazem ao conhecimento a sua resili€éncia em manter-se
“incluidos”, mesmo diante de um contexto desfavoravel a eles, por serem minoria.
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A gente quer ter esse sentimento de reciprocidade, de ter intérprete sempre e nio s
em alguns momentos —S6

A gente quer ter um sentimento de reciprocidade, por exemplo, quando peco ajuda,
quando me sinto triste, [...]. Infelizmente é muito dificil, a verdade € essa. - S2

[...] A gente tem que ter muita paciéncia. E lutar demais. [...] Precisamos de paciéncia,
porque a vida dos surdos € assim, € dificil e até hoje estd sendo. S1

Esses relatos deixam claro o nivel do esforco que t€ém os surdos ao enfrentarem os
desafios na convivéncia com o seu “diferente” (ouvinte), possivelmente, redobrados
comportamentos, tais como paciéncia, perseveranga, fortalecer a si mesmo, além da disposi¢ao
para suportarem o estresse provocado na sua intera¢do. Resumidamente, superacgao e resisténcia
sdo o resultado desse conjunto. No entanto, o nivel de resili€ncia pode ser alterado ao logo do
tempo, e isso estd condicionado ao grau da interacdo social (Devine et al., 2015).

O fato é que a interac@o social tem seus custos, o que pode significar vantagens ou
desvantagens. O primeiro pode representar protecdo, cuidado com o outro, assisténcia mutua,
companheirismo, amizade. O segundo seria concorréncia por amigos, exploracdo, ameacas
sociais (Cacioppo et al., 2014), no entanto, o desejo de interagir ¢ maior do que o medo de
enfrentar riscos, pois 0 homem ndo nasceu para viver em isolamento social (Reis et al., 2017).

Posto isso, alguns sujeitos deixaram registros do que sentiram ao passar pela experiéncia
de expor seus sentimentos e opinido, como segue:

Desejo que a sociedade possa ter compreensio do nosso isolamento, o que ndo é facil!
S1

Que as pessoas se coloquem em nosso lugar, com os relatos que serdo passados aos
demais. Eu desejo que os ouvintes sejam impactados sobre a nossa situacdo. Eu ndo
quero que eles fiquem tristes, mas que os ouvintes percebam o surdo, pra que nds
tenhamos autoestima elevada, para que o surdo se sinta pessoa. Que mostre as
dificuldades que n6s enfrentamos. S6

A gente pode relatar um pouco sobre nossa vida, e a oportunidade de dizer como € a
dificuldade em cada segmento da sociedade, e isso me traz felicidade, quando tem
alguém interessado em nés. N6s ndo queremos nos sentir assim, mas as pessoas fazem
nos sentirmos isolados! [...] nds temos a certeza e a felicidade que haverd ouvintes e
surdos em comunhdo e igualdade. Desejo que as pessoas, realmente, se sintam
impactadas e entendam a realidade do surdo no Brasil. Cada um de nds aqui, que
falamos, queremos lutar, queremos que outros surdos também tenham a mesma
oportunidade, falar um pouco da sua vida, falar um pouco das dificuldades que eles
sentem. S3

No6s estamos lutando para sermos iguais, ndo como concorrentes, mas como unidade.
S2

5 CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, a vivéncia dos surdos tem sido cercada de experiéncias dificultosas
durante sua interacdo com o outro. Apesar das politicas publicas direcionadas a essas pessoas,
garantindo-lhes direitos, antes negados, apesar de alguns segmentos da sociedade vislumbrarem
e apoiarem a busca dos surdos, concomitantemente, por igualdade e respeito a diversidade,
tanto mais se percebe que algo continua da mesma forma que ha décadas ou séculos atrds — o
outro!

12



A proposta deste trabalho foi dar voz aos surdos e verificar, através de suas experiéncias
de vida, seja em familia, na sociedade na mais ampla ou no mercado de trabalho, se o seu
sentimento de inclusdo ocorria com dignidade ou nao seria um isolamento social disfarcado de
inclusdo; bem como conduzir o ouvinte ao sentimento de empatia pelo surdo, colocar-se no
lugar do outro que sente-se isolado socialmente e que busca por meio da “luta” seu lugar na
sociedade.

Verificou-se que as primeiras experiéncias de isolamento social ocorreram na familia.
Estranho foi constatar que o comportamento da parentela, desses sujeitos, seria semelhante ao
que tinham os surdos na antiguidade.

O isolamento social foi constituido e caracterizado pelos sentimentos de abandono,
desprezo, invisibilidade, indiferenca, negatividade de parentesco, desamparo e negligéncia. O
que se percebeu, € que os surdos ndo sao mais escondidos em quartos ou nos fundos das casas,
nem levados a asilos, como na antiguidade, entretanto, sdo segregados na sua invisibilidade,
mesmo diante dos olhos.

Constatou-se que a sociedade tem contribuido para o isolamento social dessas pessoas,
por meio de politicas publicas ndo executadas, direitos nao respeitados, emudecendo a sua voz
e impedindo a sua cidadania, o que resulta em continuar olhando para o surdo como “peso
morto”, individuo sem valor para a sociedade, logo, sua inclusdo mostra-se relativamente
utépica, conforme exteriorizado pelos préprios sujeitos. O isolamento social € inevitavel dentro
de uma sociedade que tem esse olhar.

No ambito das organizacdes, ratifica-se que elementos que contribuem para o
isolamento dos surdos, estdo presentes no formato da desigualdade, do bullying, da
invisibilidade, da alienacdo, pelo ndo respeito por sua identidade e cultura, tem como principal
vetor: a comunicacao, ou melhor, a sua falta.

Num levantamento preliminar, apds o alerta da WHO, observou-se o interesse por
estudos sobre isolamento social, tendo sido realizadas pesquisas especialmente voltadas para
adolescentes, idosos e aposentados. J4 € um comego que possibilitou perceber que ha questdes
diversas (politicas, sociais, econdmicas, de saude etc.) envolvidas e que carecem de
aprofundamento.

Neste estudo, pode-se constatar que a maior parte de familiares, gestores e sociedade
em geral, desconhecem o que significa ser surdo e as suas dificuldades particulares. Isso explica
a razdo da ndo inclusdo total (ampla e irrestrita) do surdo, apesar de ter sido admitido no
mercado de trabalho, o que, de certa forma, contribui para o seu isolamento.

Desta forma, a “for¢a da lei”, ainda que regulamentada, tem se demonstrado insuficiente
para atender as necessidades dos surdos, o que demanda mais estudos que auxiliem a todos os
atores sociais (familias, politicos, sociedade civil organizada, empresariado, gestores
organizacionais etc.) no seu papel determinante, com vistas a tomarem parte num processo de
mudan¢a que rompa com o quadro atual.

Sugere-se que trabalhos futuros focalizem o tema sobre isolamento social dos surdos
em organizacOes de outras regides e assim perceber se as experiéncias sdo congruentes ou nao
as apresentadas neste trabalho.

Por fim, considera-se que, o que seria uma inferéncia, passou a ser uma proposi¢cao:
quanto mais expressiva a experiéncia e exposicao dos surdos na presenca de elementos que os
condicionam a exclusdao nos segmentos sociais aqui expostos, de fato, menor a inclusdo real,
transformando-a numa inclusdo marginalizada, o que resulta no seu isolamento social,
causando-lhes sofrimento e doengas psiquicas e fisicas, o que possibilita sua morte social e
fisica.
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