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EXPERIENCIAS DE ESTAGIO E CONSTRUCAO DA IDENTIDADE _
PROFISSIONAL DE CONCLUDENTES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

1 INTRODUCAO

A construcdo identitdria € resultado de um processo interativo de fatores biograficos
dos individuos, de suas interacOes sociais e dos valores institucionais que os cercam,
resultando em uma série de estdgios de identidade (DAY et al., 2006; NADELSON et al.,
2017). Esse processo compreende a nocdo de papéis e de circunstancias, cujos significados
passam por constantes mudancas, refletindo diretamente na forma como os individuos veem a
si mesmos. Sendo isso o resultado de um conjunto particular das experiéncias em que eles
desenvolvem a percep¢do de ser quem sdo em consonancia com 0s contextos em que vivem
(WATSON, 2009; GOODNOUGH, 2010; IZADINIA, 2015).

Nessa perspectiva, ao iniciar no exercicio de uma profissao, o individuo passa a ser
reconhecido socialmente de acordo com aquilo que faz em seu trabalho (SILVA; TEIXEIRA,
2013). E nesse sentido que o acréscimo de novos papéis ou responsabilidades provavelmente
levard a mudancas e uma potencial instabilidade em termos de identidade, na medida em que
o individuo se insere em um novo ambiente em que nio sabe como agir, em que acreditar e
em quem ser imediatamente, representando, portanto, um marco decisivo no processo de
constru¢do da identidade profissional dele (MOSS; PITTAWAY, 2013).

A partir disso, este estudo considera a no¢do de que a identidade profissional refere-
se a um processo gradual pelo qual os individuos assumem uma série de papéis, provenientes
de suas posi¢des sociais, de suas interagdes com os outros e da forma como interpretam as
suas experiéncias e expectativas profissionais (GEIJSEL; MEIJERS, 2005; BULEI; DINU,
2013). Assim, a partir desse processo de desenvolvimento, a pesquisa considera uma fase que,
na maioria das vezes, € inicial na inser¢cdo dos individuos no ambiente de trabalho e na
formacdo de suas identidades enquanto profissional, o estdgio supervisionado.

Nessa perspectiva, destaca-se que o estdgio representa um marco, tanto para o
desenvolvimento académico, quanto para a formagdo profissional de estudantes no ensino
superior. Na literatura, ele é caracterizado como um mecanismo que facilita a identificacio
dos individuos com as suas profissoes. Fruto das experi€ncias deles no ambiente de trabalho,
o estdgio contribui, assim, para uma maior identidade profissional percebida (KATZ et al.,
2011; SILVA; TEIXEIRA, 2013).

A partir desse cendrio, a presente pesquisa estd centrada no alcance do seguinte
objetivo geral: Caracterizar como as experiéncias de estdgio contribuem para a construgdo da
identidade profissional de concludentes do curso de Administracdo. Para o alcance desse
objetivo, o artigo percorre o0s seguintes objetivos especificos: a) investigar quais as
perspectivas que os concludentes tinham em relagdo ao exercicio da administracdo ao
iniciarem no curso de graduacdo; b) identificar os motivos principais que os levaram a
estagiar em determinada drea da administracdo; c) caracterizar os motivos mais importantes
na atribuicdo de coeréncia entre as experiéncias de estigio e a identidade deles com a
profissdo e; d) descrever qual o entendimento que eles, a partir dessas experiéncias, t€m em
relacdo a identidade profissional.

Em um primeiro momento, justifica-se a realizagdo desse trabalho nas palavras de
Angot, Malloch e Kleymann (2008), onde eles ressaltam que os estudos identitarios sdo uma
area negligenciada nas pesquisas com estudantes em transicdo da graduagdo para o emprego.
Em um estudo sobre a formacao da identidade profissional de estagidrios em um programa de
aprendizagem gerencial, os autores destacaram que, investigar essa “situacdo hibrida”, onde
os sujeitos sao estudantes e profissionais a0 mesmo tempo, oferece uma grande oportunidade
para caracterizar o processo de identificacao de jovens graduandos com o mundo do trabalho.



Em complemento, a partir de uma revisao sistematica dos estudos sobre a literatura
focada no desenvolvimento da identidade profissional no ensino superior, Trede, Macklin e
Bridges (2012) encontraram apenas 20 artigos que de alguma forma discutiram a defini¢do e o
desenvolvimento da identidade profissional nesse contexto, identificando uma escassez de
artigos de periddicos que exploram realmente a temdtica. Assim, em vez de focarem no
desenvolvimento dessa identidade, os artigos analisados, apenas discutiram-na de maneira
tangencial, explorando outras temdticas como o raciocinio profissional, o desenvolvimento
pessoal, a socializa¢do em profissoes e as teorias da aprendizagem.

Em decorréncia disso, torna-se fundamental a realizacdo de estudos que contribuam
para o entendimento de que a educacdo contemporanea se depara com a necessidade de
preparar os alunos para os desafios de se apropriar de uma identidade profissional que os
capacite para adaptar-se as novas exigéncias de suas profissdes (DAIGLE et al., 2018).

Além disso, considerando que o mercado de trabalho estd cada vez mais complexo,
ha uma maior exigéncia de que esses alunos sejam preparados de maneira ideal para inseri-los
nesse contexto de mudancas (JENSEN; JETTEN, 2016). Portanto, o presente artigo visa
preencher essa lacuna cientifica, buscando ndo apenas explorar as diversas definicdes da
identidade profissional na literatura nacional e internacional, mas também gerar subsidios que
fomentem a pesquisa sobre o tema, e que proporcionem um melhor entendimento quanto a
qualificacdo dos formandos para o atual mercado de trabalho.

2 IDENTIDADE PROFISSIONAL: Conceitos e Formacao

A identidade profissional resulta da combinacdo das identidades que moldam os
papéis que os individuos exercem e as maneiras pelas quais eles se comportam quando
realizam seu trabalho (BULEI; DINU, 2013). Gibson, Dollarhide e Moss (2010) corroboram
que essa identidade é, portanto, o agrupamento dos relacionamentos que uma pessoa
desenvolve ndo apenas com a sociedade, mas também com a sua comunidade profissional.

Com isso, entende-se que a identidade profissional representa apenas uma parte das
muitas identidades pessoais que um individuo possui, sendo capaz de exercer, no entanto,
grande influéncia na realiza¢do de seu trabalho (GEIJSEL; MEIJERS, 2005). Dessa forma, a
identidade profissional de um individuo advém de sua posicdo na sociedade, de suas
interacdes com os outros e das interpretacdes de suas experiéncias, expectativas profissionais
e também do contetido do trabalho (AMOSSE; DELTEIL, 2004; BULEI; DINU, 2013).

Em acréscimo a isso, Legault (2003) explica que o reconhecimento da identidade
profissional é um posicionamento publico de engajamento social e de inser¢do na profissdao. O
autor (2008) ainda afirma que o que € verdade sobre as identidades pessoais e coletivas
também € verdadeiro para a identidade profissional. Ou seja, essa identidade €, portanto, um
fator de coesio e de estabilidade em praticas coletivas.

Nos estudos contemporaneos sobre identidade profissional, destaca-se que existem
trés temas que sao mais recorrentes, sendo eles: a “auto rotulacdo” como profissional; a
integracdo de habilidades e de atitudes enquanto profissional e; a percepcao de totalidade em
uma comunidade profissional. Assim, ao ver-se como parte integrada dessa comunidade, o
individuo passa a identificar-se em funcdo de suas competéncias profissionais, sendo isso
resultado da congruéncia entre a sua visdo prépria de mundo e a sua visdo como profissional,
considerando os papéis que exerce, as decisdes pelas quais é responsdvel e a ética que
permeia todo esse contexto (REISETTER et al., 2004; GIBSON et al., 2010).

E nesse sentido que, o acréscimo de novos papéis ou de novas responsabilidades,
provavelmente levard a mudangas e uma potencial instabilidade em termos de identidade, na
medida em que o individuo se insere em um novo ambiente em que ndo sabe como agir, em
que acreditar e em quem ser imediatamente, representando, um marco decisivo na constru¢ao
da identidade profissional dele (SILVA; TEIXEIRA, 2013; MOSS; PITTAWAY, 2013).



No entanto, diversos fatores podem interferir nesse processo, como a educagdo, as
aspiracdes de carreira e as condi¢cdes de trabalho de cada individuo (BULEI; DINU, 2013),
assim como a compreensdo das culturas no local de trabalho, o inicio do processo de
socializagdo profissional e, também a educacdo para a cidadania. Em suma, todos esses
aspectos da preparacao do trabalho podem ser entendidos como contribuintes para o
desenvolvimento de identidades profissionais (TREDE; MACKLIN; BRIDGES, 2012).

Dentro dessa perspectiva, essa identidade comeca a crescer e a ser construida sempre
que uma pessoa apresenta e explora o interesse por uma drea especifica. Vale ressaltar que
esse momento pode variar de acordo com as particularidades dos individuos, na medida em
que cada pessoa se desenvolve a partir de um conjunto evoluciondrio Unico e distinto
(BULEL DINU, 2013). A identidade profissional, portanto, refere-se ao processo gradual pelo
qual os individuos assumem uma série de funcdes simbdlicas, sociais e reconhecidas, que
auxiliam na identificacdo e distingdo mutuas desses individuos no campo do trabalho e do
emprego propriamente dito (LEGAULT; 2003; DAIGLE et al., 2018).

Por fim, Paterson et al. (2002) argumentam que a construcio da identidade
profissional ndo estd restrita ao desenvolvimento de habilidades técnicas e interpessoais.
Portanto, o desenvolvimento da identidade profissional deve ser entendido como sendo
intercontextual (PETTIFER; CLOUDER, 2008) ou ainda ‘“multi-relacional”, envolvendo,
além das habilidades supracitadas, aspectos como valores, capacidade de raciocinio,
compreensdo clara das responsabilidades envolvidas, aprendizagem de papéis profissionais,
autoavaliacdo e préticas reflexivas criticas (NADELSON et al., 2017).

2.1 Experiéncias de Estagio e Identidade Profissional

O estdgio ¢ um método de aprendizagem experiencial cada vez mais popular para
preencher a lacuna entre o aprendizado em sala de aula e a aplicacdo do conhecimento no
mundo real. Para estudantes de administracdo, os estdgios representam o melhor da
aprendizagem experiencial. Eles combinam uma espécie de fest drive de carreira na
constru¢do de curriculos com uma experiéncia de trabalho pragmatica, permitindo, assim, que
os alunos integrem teoria e pratica (TONCAR; CUDMORE, 2000).

Ripamonti et al. (2018) explicam que o estigio € um elemento essencial na
constru¢cdo do pensamento critico dos individuos, assim como no desenvolvimento das
habilidades deles para a tomada de decisdo e para a resolu¢do de problemas. Dessa forma,
durante o estdgio, os alunos podem se envolver em uma reflexdo critica sobre sua prética e
receber supervisao profissional para ajudar no desenvolvimento de habilidades reflexivas.

Nesse contexto, tem se tornado cada vez mais comum que os programas académicos
posicionem o estigio como a experiéncia resultante de um plano para que os alunos apliquem
o que aprenderam na graduacdo e ajudem a transformd-los na proxima etapa de sua carreira
(ODIO; SAGAS; KERWIN, 2014). Isso ocorre na medida em que as experiéncias de estagio
permitem aos estudantes a investigacdo e a vivéncia em empregos € nas dreas de interesse,
mantendo ainda a sua posi¢ao no contexto educacional (ROTHAMAN; SISMAN, 2016).

Na literatura, os académicos estdo se concentrando no que faz com que o estagio seja
uma oportunidade de aprendizado para as partes envolvidas, destacando que ele faz com que
os estudantes atravessem diferentes comunidades organizacionais e desenvolvam pontos de
vista diferentes sobre a realidade de suas profissdes. Além disso, os pesquisadores destacam
que, na medida em que os alunos transitam de um contexto para outro, eles carregam consigo
e trocam lbgicas potencialmente diferentes de producdao de conhecimento e de acado
profissional. Assim, a possibilidade de lidar com experiéncias que sdo contraditorias,
complexas ou problematicas dentro de um ambiente dialégico € um ponto focal que pode
desencadear praticas reflexivas criticas no estigio (RIPAMONTI et al., 2018).



Em virtude disso, o estigio tem sido considerado uma parte tdo importante na
constituicdo de uma graduagc@o que vem se tornando requisito obrigatério do curriculo de
diversas escolas de negécios pelo mundo (ROTHMAN; SISMAN, 2016). No Brasil, a Lei do
Estagio (Lei n° 11.788/2008) define que o estagio é parte do itinerdrio formativo do estudante
e deve fazer parte do projeto pedagdgico dos cursos, tendo como objetivo o aprendizado de
competéncias proprias da profissdo e a contextualizacdo curricular. Ademais, a Lei define
duas modalidades desse intitulado ato escolar: o estdgio obrigatério e o ndo-obrigatério
(NOVA CARTILHA ESCLARECEDORA SOBRE A LEI DO ESTAGIO, 2008).

Diante desse cendrio, entende-se que as experiéncias de estigio assumem um papel
essencial no desenvolvimento profissional dos alunos, auxiliando na forma como eles lidam
com situagdes complexas da profissdo e como atribuem valores e se identificam com suas
acdes e condutas no trabalho (HEDBERG, 2009). E nesse entendimento que, o estigio e as
suas especificidades, podem estimular preocupacdes pessoais em relacdo a identidade
profissional dos estudantes. Isso ocorre, pois essa identidade se desenvolve através das
experiéncias dos individuos em suas profissdes e em um determinado periodo de tempo, que
geralmente se inicia com o estdgio, e continua ao longo de toda a trajetéria profissional de
uma pessoa (LIPOVSKY, 1988; PERRY, 2012).

A partir disso, destaca-se que as experiéncias de estdgio providenciam uma estrutura
que permite aos estudantes a aplicacdo de seus conhecimentos e o desenvolvimento de
habilidades técnicas e mentais no contexto profissional (ATICI, 2015). Ressalta-se, no
entanto, que os estdgios, a0 mesmo tempo em que permitem aos estudantes experimentarem
vdrias experiéncias e emocoes, também podem levar a diversos desafios de identidade. Nesse
sentido, os estagios representam, portanto, um pano de fundo util para colocar em pritica uma
identidade profissional antecipada (HOULE et al., 2017).

2.2 Formacao do Administrador no Brasil

A administracdo estd estritamente ligada a dindmica dos ambientes organizacionais,
uma vez que esses sdo os locais no qual o desenvolvimento dela ocorre, conferindo-a maior
complexidade. Nesse cendrio, o processo de formacdo de seus profissionais, o0s
administradores, envolve um conjunto de principios multidisciplinares, que ao passo que dao
sustentacdo tedrica também devem ser voltados para a aplicacdo pratica, considerando,
inclusive, as especificidades das organizacdes. Assim, a esséncia dos cursos de administracao
estd em formar profissionais aptos a exercer seu papel em ambientes de alta competitividade e
dinamismo (LOPES, 2006; CALIARI et al., 2018).

Nesse sentido, para melhor compreender a formacdo do administrador, recorresse a
perspectiva histdrica, na qual o ensino de administracdo tem seu inicio datado do final do
século XIX, influenciado principalmente pelas importantes contribuicdes de Frederick Taylor
e Henri Fayol (BOAVENTURA et al., 2018; CALIARI et al., 2018). No ambito nacional, sua
criagdo ocorreu na década de 1930, tendo como precursor o Instituto de Organiza¢do Racional
do Trabalho. No entanto, diversas transformacdes ocorreram até a efetiva consolidacdo do
ensino em administracdo no Brasil, sendo implantado o curriculo minimo para o curso em
1966 (CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO, 2005).

Assim, considerando as transformagdes ocorridas no ambiente, como o surgimento
de novas oportunidades de atuacio e dos continuos avangos tecnoldgicos, foram implantadas
alteracdes nesse curriculo minimo, sendo uma em 1993 e a outra em 2003 (BOAVENTURA
et al.,, 2018). Nesse contexto, tem-se uma estruturacdo base para a formacdo dos
administradores, de modo que nos periodos iniciais sdo ministradas as disciplinas basilares da
profissdo, nos semestres seguintes as disciplinas de operacionalizacdo. Apds essas, estdo as
disciplinas eletivas e complementares, que permitem uma formacao generalista ou especialista
e, por fim, o estdgio supervisionado (NICOLINI, 2003).
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Essa ultima etapa ¢ de suma importancia para o “ser” administrador, pois nela ¢
possivel ter o contato com o ambiente organizacional, aplicar os conhecimentos outrora
adquiridos e obter novas experiéncias. De acordo com a Nova Cartilha Esclarecedora Sobre A
Lei Do Estdgio (2008, p. 8), essa lei ressalta que “o estdgio, como ato educativo escolar
supervisionado, deverd ter acompanhamento efetivo pelo professor orientador da instituicao
de ensino e por supervisor da parte concedente”. A partir disso, reconhecendo que a formagao
dos administradores ndo pode ocorrer exclusivamente no ambiente de educagdo formal, o
estdgio € uma ferramenta que permite diminuir a dicotomia existente e, tantas vezes debatida,
sobre a diferenca da formacdo académica desses profissionais e as necessidades reais do
mercado de trabalho (ALMEIDA; LAGEMANN; SOUSA, 2006).

3 METODO DA PESQUISA

Essa pesquisa é de natureza qualitativa, uma vez que ela privilegia o entendimento
das experiéncias vivenciadas pelos sujeitos, utilizando-se do conhecimento t4cito para
mergulhar na complexidade dos fendmenos (MARSHALL; ROSSMAN, 2016). Assim, essa
abordagem permite aos pesquisadores explorar os significados que os individuos atribuem as
suas interacdes com o mundo real, em um determinado contexto e em um periodo especifico
de tempo (SILVERMAN, 2016; MERRIAM; GRENIER, 2019).

Quanto aos fins, esse artigo classifica-se como descritivo-exploratorio, cujo sentido
estd no desenvolvimento de evidéncias sobre as atividades de estidgio e o seu papel na
constru¢do da identidade profissional. Com isso, em conjunto com uma natureza descritiva, a
pesquisa exploratéria busca investigar fendmenos pouco compreendidos para identificar
categorias importantes de significados, descrever e estabelecer relacOes entre as varidveis ou
constructos em estudo (BRYMAN, 2016; MARSHALL; ROSSMAN, 2016).

De acordo com Marshall e Rossman (2016), estudos qualitativos podem ser
categorizados, a partir do seu foco em: 1) experiéncias de vida individuais, 2) sociedade e
cultura e 3) linguagem e comunicagdo. Esse artigo se encaixa na primeira categoria, em que a
estratégia principal de coleta de dados foi a entrevista individual em profundidade. Destaca-se
que o objetivo dessa forma de entrevista é criar categorias a partir dos dados e, em seguida,
analisar as relagdes entre elas, enquanto se lida com a forma como a “experiéncia vivida” dos
participantes da pesquisa pode ser entendida (DWORKIN, 2012; BODDY, 2016). A seguir,
destacam-se os trés passos que foram seguidos na selecdo dos sujeitos desta pesquisa.

Primeiro, os pesquisadores entraram em contato com as coordenagdes dos cursos
para introduzir o estudo e solicitar a lista dos provédveis concludentes no periodo de coleta dos
dados. Em seguida, alguns alunos foram selecionados, por conveniéncia da pesquisa, para
uma primeira sondagem quanto a possibilidade de participarem ou ndo do estudo. Com o
recebimento de respostas positivas, os autores enviaram um email de agradecimento, listando
horérios e alguns locais para a realizacdo das entrevistas, assim como foi sugerida a esses
estudantes, a possibilidade de indicarem colegas com possivel interesse em também participar
da pesquisa, seguindo a técnica de snowball, conforme explicam Marshall e Rossman (2016).

Para serem finalmente selecionados, estes estudantes tiveram que atender a alguns
critérios: 1) estar no ultimo semestre do curso de administracdo, 2) ser estagidrio (na
modalidade estdgio supervisionado) por pelo menos 6 meses; 3) estar apto a indicar colegas
que pudessem contribuir de forma sequencial com a pesquisa e 4) ter disponibilidade de pelo
menos 45 minutos para a realizacdo das entrevistas, sendo esse o tempo médio estimado tendo
como base estudos anteriores sobre a temadtica. O terceiro e ultimo passo consistiu na
realizacdo das entrevistas propriamente ditas, que ocorreram nas proprias universidades,
apoiadas por um roteiro semiestruturado de 17 perguntas que percorreram o caminho dos
objetivos especificos dessa pesquisa. O roteiro teve como base central de fundamentacdo os
estudos de Perry (2012), Bulei e Dinu (2013), Atici (2015) e Ripamonti et al. (2018).



Quanto ao numero dos entrevistados, Saunders e Townsend (2016) explicam que
quando a populagdo de interesse é homogénea, 6 a 8 participantes, provavelmente serao
suficientes, enquanto que, para populacdes heterogéneas, 12 a 20 entrevistas deverdo ser
realizadas. Nessa perspectiva, compreende-se que a homogeneidade € definida em relacdo a
um ou mais fatores sociodemograficos.

Tendo como base o sexo e a idade dos participantes, a populacdo dessa pesquisa era
formada por 26 mulheres e 18 homens, cujas idades variavam de 21 a 30 anos. A partir desse
cendrio, foram entrevistados 10 concludentes do curso de administracdo, 5 do sexo feminino e
5 do sexo masculino, com idades variando de 21 a 30 anos, resultando em um tempo total
aproximado de duragdo das entrevistas igual a 3 horas. Finalmente, a primeira entrevista
ocorreu em 24 de maio de 2019 e, a dltima, no dia 7 de junho do mesmo ano.

A técnica de andlise de conteudo foi utilizada no tratamento dos dados, conforme
Bardin (2011). Assim, ressalta-se que para Bauer e Gaskell (2017), a andlise de contetdo €
uma construgdo social e um ato de interpretacdo, através dos quais o pesquisador € capaz de
reconstruir representagdes, bem como inferir e apelar sobre as formas de expressdo dos
contextos em estudo. Em complemento, Vergara (2015) destaca que os dados coletados
podem ser tratados por meio de programas de computador, mas que a interpretacdo € de
responsabilidade especifica do pesquisador. Enfim, Bardin (2011) definiu 3 etapas para essa
técnica: a) pré-andlise; b) exploracdo do material; c) tratamento dos dados e a interpretagao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secdo, sdo apresentadas as 27 categorias iniciais que surgiram a partir da
transcricdo e da codificacdo das entrevistas. No decorrer da apresentacdo dos resultados, um
conjunto especifico dessas categorias € discutido em cada subsecdo, gerando, a partir das
andlises e discussoes, categorias intermedidrias e finais para, finalmente, constituirem as

dimensdes, geradas neste estudo, relacionadas a constru¢do da identidade profissional dos
concludentes em administragdo. O Quadro 1 apresenta essas categorias iniciais.

Quadro 1: Categorias iniciais dos resultados

Categorias iniciais

1. Conjunto de praticas isoladas;
2. Atividades integradas de
relacionamento;

3. Gestdo de processos e pessoas;
4. Profissional generalista e
especialista;

5. Atividades empreendedoras;
6. Atividades de gestdo;

7. Trabalhador multifuncional;
8. Priticas de negociagio;

9. Engajamento social;

10. Socializagdo profissional;

11. Préticas desafiadoras da
profissao;

12. Assimilagdo profissional;
13. Contribuig¢ao financeira;

14. Percepcdo humanizada da
profissao;

15. Aprendizagem experiencial;
16. Atuagdo estratégica;

17. Importancia para os outros no
trabalho;

18. Posicionamento social;

19. Aplicabilidade profissional;

20. Amadurecimento
profissional;

21. Reconhecimento;

22. Reflexo de seus lideres;
23. Comportamento na
realizacdo do trabalho;

24. Conteudo do trabalho;
25. Autorrealizagdo profissional;
26. “Auto rotulacio”
profissional e;

27. Conveniéncia situacional.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A nomeacido das categorias teve respaldo da literatura, mas resultaram, sobretudo da
fala dos entrevistados. Em maior detalhe, explica-se que a média de categorias foi de
aproximadamente 8,5 por entrevista. Na primeira entrevista, surgiram 11 categorias iniciais.
Na segunda, surgiram 3 novas e repetiram-se 7. Na terceira, surgiram 6 e repetiram-se 6.
Enfim, a partir da 8° entrevista, ndo apareceram novas categorias. A seguir apresentam-se as
subsecdes de andlise, a partir do tratamento e discussio dessas categorias.

4.1 Analise do Perfil dos Concludentes Entrevistados



Buscando gerar uma maior aproximacgado da caracterizacio pessoal e profissional dos
sujeitos com a pesquisa, o Quadro 2 traz um resumo do perfil dos 10 entrevistados,
destacando aspectos relativos ao estdgio e a formacao académica deles.

Quadro 2: Perfil dos entrevistados

Entrevistado (a) Idade Sexo Universidade Area do estagio Tempo de atuacao
Entrevistada A 27 anos Feminino Publica Financeira 1 ano e 5 meses
Entrevistado B 23 anos | Masculino Publica Comercial/Logistica 2 anos
Entrevistado C 28 anos | Masculino Publica Coordenadoria 3 anos
Entrevistado D 24 anos | Masculino Publica Financeira/Compras 8 meses
Entrevistada E 23 anos Feminino Publica Gestdo de negdcios 2 anos
Entrevistada F 21 anos Feminino Privada Vendas 7 meses
Entrevistada G 21 anos Feminino Privada Processos 6 meses
Entrevistado H 21 anos | Masculino Privada Geréncia geral 7 meses
Entrevistado I 27 anos | Masculino Privada Financeira 6 meses
Entrevistada J 30 anos Feminino Privada Gestdo de processos 6 meses

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Com base nesse quadro, tem-se que o menor tempo de estidgio foi o tempo minimo
estabelecido na pesquisa, 6 meses, € o tempo maximo tem uma duracdo de 3 anos. As dreas de
atuacdo dos concludentes foram bastante diversas, abrangendo desde o setor de vendas a
geréncia geral. Nesse assunto, € importante destacar que a maior parte dos entrevistados nao
estagia ou estagiou na area da administragdo com a qual eles realmente se identificam. Por
exemplo, o entrevistado B sempre buscou estigios na drea de marketing, porém suas
experiéncias ou tém ocorrido no setor financeiro ou no setor comercial. Outro exemplo € o da
entrevistada F que tem como drea de maior identificacdo a gestdo de pessoas, mas ainda nao
conseguiu nenhum estigio na drea.

Nessa perspectiva, o que mais chamou atencao foi o exemplo do entrevistado D que
relatou uma maior aproximacao com a drea de operacdes, mas que, com experiéncia na area,
perdeu total interesse e acabou se identificado mais com o setor financeiro, como sendo
resultado de experiéncias posteriores. Enfim, dos 10 entrevistados, apenas quatro deles
(entrevistados A, C, G e I) estagiam ou ja estagiaram realmente em suas dreas de interesse.
Ressalta-se que a entrevistada E ndo demonstrou ainda uma drea em que deseja seguir,
enquanto os dois restantes explicaram que mesmo ndo estando diretamente em suas dreas de
desejo, de alguma forma lidam com elas.

4.2 Entendimento Anterior dos Concludentes sobre a Atuacao do Administrador

Nessa secdo, sdo discutidas as percepcdes que os entrevistados tinham, antes de
entrarem na graduacdo, sobre a atuacdo do profissional de administracdo, de acordo com o
primeiro objetivo especifico. Para isso, em um primeiro momento, faz-se uma andlise das
categorias iniciais de nimero 1 a 8 (ver Quadro 1), definidas para esta secao.

Optou-se por realizar a juncdo de 4 delas, gerando duas novas categorias mais
enxutas. Assim, delimitaram-se para “gestdo” as categorias “gestdo de processos e pessoas”
(n° 3) e “atividades de gestao” (n° 6). Destaca-se que, apesar da semelhanca na nomenclatura,
essas duas categorias foram inicialmente criadas, pois as falas que as originaram det€ém uma
distin¢@o bastante clara sobre a atuagdo do profissional de administragio:

“Uma forma de gerir e entender as pessoas, de ver a empresa realmente como um
organismo onde tudo ali faria parte” (Entrevistada A).

“Eu via o administrador mais como um gestor. Eu nem sabia quais eram as dreas pra
atuacdo na época, eu via mais o curso e ndo o profissional” (Entrevistado D).



As outras duas categorias agrupadas foram “profissional generalista e especialista”
(n°® 4) e “trabalhador multifuncional” (n°® 7), gerando a categoria “profissional versatil”. Diante
disso, o Quadro 3 apresenta as categorias iniciais atualizadas apds a juncdo, explicitando a
quantidade de vezes que cada uma das 6 categorias apareceu no tratamento das entrevistas.
Como a finalidade € definir um entendimento padrdo, fez-se um novo agrupamento das
categorias, tendo como base aquelas que mais se repetiram, gerando, assim, duas categorias
intermedidrias e o descarte das categorias 2 e 6, conforme o Quadro 3.

Quadro 3: Categorizagao atualizada referente ao primeiro objetivo especifico

Categorias iniciais N° de repeticoes Categorias intermediarias

1. Conjunto de praticas isoladas; 03 repeti¢des
2. Atividades integradas de relacionamento; 02 repeti¢des

I. Pratica miope e unidirecional;

3. Gestao; 05 repeti¢des
4. Profissional versatil; 03 repeti¢des
5. Atividades empreendedoras; 03 repeti¢des
6. Préticas de negociacdo; 01 repeti¢ao

II. Atividades dinamicas de
integracao;

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Assim, a categoria inicial 1 converteu-se na categoria intermedidria “pratica miope e
unidirecional”, enquanto as categorias iniciais 3, 4 e 5 originaram a categoria intermedidria
“atividades dinamicas de integracdo”. Diante da clara oposi¢do entre essas categorias, O
Quadro 4 apresenta um resumo das principais falas que as fundamentaram.

Quadro 4: Entendimento anterior dos concludentes sobre a atuacdo do administrador

I. Pratica miope e unidirecional; II. Atividades dindmicas de integracio;

“A pessoa que ficava no escritério e ndo tinha uma
visdo completa da empresa” (Entrevistada A).

“(...) eu vi que administrag@o tinha um teor mais
humano, mais aplicado” (Entrevistado B).

“Se vocé ta na area de marketing, vocé s6 vai
trabalhar com o marketing. Eu descreveria tipo
assim” (Entrevistada F).

“Acho que é isso, o equilibrio entre o generalista e o
especialista, assim, € isso que descreve o papel do
administrador nesse sentido” (Entrevistado C).

“Na minha visdo, muito reservado, ele era s6 pra
polimento da planilha, s6 pra gerar informagdes”
(Entrevistada J).

“Acho que eu sempre tive a impressao de ser uma
pessoa muito responsdvel, com a possibilidade de
agregar multifungGes” (Entrevistado I).

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Nessa perspectiva, depreende-se que essa dicotomia ocorre, pois nem sempre 0s

estudantes, ao ingressarem na graduacdo, possuem um conhecimento ou entendimento prévio
que possibilite compreender o papel e as fungdes da administracdo. A partir disso, foi
elaborada a Figura 1, agrupando os principais termos ligados ao debate dessa secdo, que

serviram de auxilio para a defini¢do da categoria final sobre a atua¢do do administrador.

Figura 1: Nuvem de palavras sobre a atuag¢@o do profissional de administrag@o
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
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Da nuvem acima, destacam-se as expressoes “pessoas”, “organizar”, “comunicagao”,
“admiracdo”, “humano”, “liderar”, “proativa”, “escritério”, dentre outras que, de forma geral,
corroboram com os trechos destacados no Quadro 4. Diante das palavras em maior destaque,
confirma-se o predominio da categoria intermedidria II sobre a categoria intermedidria I (ver
Quadro 3), resultando no entendimento de que o profissional de administracdo, para os
concludentes, era aquele que, comumente, liderava pessoas, organizava processos, exercia

influéncia e era admirado por isso, realizando, portanto, atividades dinadmicas de integragao.

4.3 Engajamento Profissional a partir do Estiagio em Administracao

Nessa secdo, sdo apresentados os resultados integrais dos motivos que influenciaram
no ingresso dos concludentes em seus respectivos estdgios. Para tanto, foram criadas seis
categorias iniciais (9 a 14, conforme Quadro 1) e uma categoria final, tendo em vista fazer
uma categorizacdo individual de cada motivo e, por fim, uma defini¢cdo integral deles.

Em sintese, a Figura 2 traz uma representacdo de como as categorias iniciais dessa
secdo se relacionam com a categoria final “engajamento profissional”, tendo sido esta
desenvolvida para representar de modo geral o que motivou os concludentes a estagiarem.
Elaborada no ATLAS.ti 8, a figura apresenta a simbologia das ligacOes entre os blocos que a
constituem, ou seja, entre a categorial final dessa secdao e cada uma das categoriais iniciais que
a originaram. ApOs a figura, analisa-se em maior detalhe a sua constitui¢ao.

Figura 2: Motiva¢des para o engajamento profissional no estdgio em administracdo
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Como visto anteriormente, a maioria dos entrevistados ndo estagia nas areas de
interesse. Assim, destaca-se a categoria “contribui¢do financeira” (n° 13), caracterizada neste
estudo como uma causa do engajamento profissional, conforme Figura 2. Essa categoria
surgiu, a partir dos seguintes trechos das entrevistas: “Infelizmente ndo consegui todas as
experiéncias que queria, existe o fator também que tem que ter dinheiro pra se manter”
(Entrevistado B) e “E, entdo eu queria ir pra 4rea de opera¢des de producio, porque, tipo, os
meus trabalhos académicos eram mais na drea de produgdo industrial, mas eu fui pro
financeiro, porque tipo apareceu e eu tava precisando de dinheiro mesmo” (Entrevistado D).

Evidencia-se, em complemento, que a “percep¢ao humanizada da profissao” também
¢ uma causa que leva ao engajamento profissional, surgindo da seguinte fala: “Eu percebi o
quao humana as empresas sdao também, porque tem muitas pessoas envolvidas pra
desenvolver um produto, uma marca. Ai foi quando a gente passou a ver também cultura
organizacional e todas essas coisas que influenciam né no produto final que € entregue ao
consumidor” (Entrevistada G). Nessa perspectiva, como visto na codificacdo das entrevistas,
muito foi discutido sobre o “teor humano” no papel do administrador (a), da interpessoalidade
das funcdes e da lideranca na administracao.



Ademais, o que mais se destacou, entre os motivos, foi a atuacdo do estdgio como
uma forma de assimilacdo profissional (categoria inicial n°® 12, conforme Quadro 1), onde os
entrevistados ressaltaram as oportunidades de aplicabilidade dos contetddos tedricos
aprendidos na faculdade, o aprimoramento pessoal e profissional, relacionados a resolugdo de
problemas administrativos, por exemplo, e a um melhor relacionamento com as pessoas,
corroborando as explica¢des de Toncar e Cudmore (2000) e Ripamonti et al. (2018).

Em virtude disso, tem-se que a assimilagdo aqui discutida é uma propriedade do
engajamento profissional, conforme Figura 2, e auxilia diretamente na identificagdo dos
estagidrios com a profissdo, corroborando com a ideia de Legault (2008) de que a identidade
profissional é um fator de coesdo em préticas coletivas, no caso desta pesquisa, 0 estagio.

Quanto as outras trés categorias, “engajamento social”, “praticas desafiadoras da
profissdo” e “socializacdo profissional”, tem-se que, conforme simbologia da Figura 2, elas
fazem parte do engajamento profissional e evidenciam que o estigio permite uma maior
possibilidade de networking, lidar com desafios praticos no ambiente real de trabalho e
desenvolver habilidades de comunica¢do e de relacionamento com os outros, sejam clientes
ou colegas de trabalho, estando de acordo com o que foi explicado por Houle et al. (2017).

4.4 Experiéncias Profissionais e a Identidade do Futuro Administrador

Nessa se¢do, sdo discutidos os motivos mais importantes que atribuem sentido a
identidade profissional dos concludentes, tendo como ponto de referéncia as experiéncias
deles no estdgio. Para tanto, perguntou-se aos entrevistados, por exemplo, “Como vocé
descreveria os momentos iniciais do seu ingresso no estdgio? Houve alguma dificuldade?” e
“O que contribuiu ou tem contribuido para a sua permanéncia no estagio”?

Em virtude disso, a partir da andlise das entrevistas, foram criadas sete categorias
iniciais, cada uma representando um motivo especifico, sendo elas ‘“aplicabilidade
profissional”, “atuacdo estratégica”, “posicionamento social”, “amadurecimento profissional”,
“reconhecimento”, “importancia para os outros” e “aprendizagem experiencial”. Nomeadas
pelos autores, essas categorias foram agrupadas e formaram a categoria final dessa sec¢do,
“praticas reflexivas criticas”, com base em Nadelson et al. (2017) e Ripamonti et al. (2018).

Diante disso, o Quadro 5 traz um resumo da categorizacdo dessa sec¢do. De inicio,
evidencia-se que esse conjunto de categorias se relaciona muito com a forma como os
individuos se comportam no trabalho (BULEI; DINU, 2013) e como eles querem ser vistos
pelos outros e o que fazem para alcangarem isso (LEGAULT, 2008).

Quadro S: Detalhamento conceitual das préticas reflexivas criticas

Categoria Explicacao
Aplicabilidade Evidencia a ideia de identificacdo no estagio, a partir da aplicacdo do conhecimento
profissional tedrico adquirido.
Atuacio estratégica | Indica o desenvolvimento de atividades que alcancem niveis mais altos da hierarquia.
Posicionamento Indica a possibilidade de desenvolver lagos sociais que gerem novas oportunidades
social de crescimento fora do trabalho.
Amadurecimento Denota a mudanga pessoal e a aquisicdo de novas competéncias profissionais,
profissional resultado das experiéncias de estagio.
Reconhecimento Indica a importancia de ser reconhecido por aquilo que faz e por quem é no trabalho.
Importancia para os | Representa a necessidade de ser til e de desenvolver tarefas extras que ajudem na
outros realizacdo do trabalho de outras pessoas.
Aprendizagem Evidencia a vontade de entender o maximo possivel sobre o trabalho para crescer
experiencial profissionalmente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A categoria “aplicabilidade profissional” indica uma “sobreposi¢do do conhecimento
adquirido” (Entrevistado J) na execucdo das atividades no estagio. J& a “atuacgdo estratégica”,
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envolve atividades, tais como “elaborar processos, desenhar processos, identificar gargalos”
(Entrevistado B), consideradas pelo participante como menos operacionais € mais
significativas. O “posicionamento social” compreende os “vinculos” e a “referéncia
profissional” (Entrevistado C), resultantes das experiéncias de estagio. J4 o “amadurecimento
profissional”, o “reconhecimento” e “importancia para os outros”, advém do préprio exercicio
da profissdo e da forma como os concludentes atribuem valor ao que fazem e a aceitacdo de
terceiros (HEDBERG, 2009). Encerrando, a categoria “aprendizagem experiencial” resulta
das oportunidades de “entender o méaximo possivel do mercado” (Entrevistado B), “fazer
diversos cursos” (Entrevistada E) e aperfeigoar o conhecimento tedrico, a partir das aplicagdes
no mercado de trabalho (Entrevistados A, I e J).

Por fim, a Figura 3 mostra as relacdes entre as 7 categorias iniciais dessa secdo e a
categoria final “praticas reflexivas criticas”, conforme simbologia do ATLAS.ti 8.

Figura 3: Préticas reflexivas criticas na construcao da identidade profissional

> Aplicanilidade profissional |

- Aprendizagem experiencial

aum

Atuacio estratégica

-

" »Amadurecimento profissional |

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Assim, da Figura 3, “aplicabilidade profissional”, “atuagdo estratégica” e
“aprendizagem experiencial” sdo tipos diretos dessas praticas. J4 “posicionamento social”,
“reconhecimento” e “importancia para os outros” estdo associadas a elas, no sentido de que,
ao desenvolver uma ou mais dessas praticas, esses concludentes buscam um maior
pertencimento em suas comunidades profissionais (GIBSON; DOLLARHIDE; MOSS, 2010).
Por fim, como evidencia essa figura, o “amadurecimento profissional” ¢ uma causa que leva a
essas praticas reflexivas criticas através dos estdgios em administragao.

4.5 A identidade dos concludentes de administracao enquanto profissionais da area

Nessa secdo sdo apresentadas as discussdes acerca do entendimento final que os
concludentes do curso de administracdo, a partir das experi€ncias de estdgio, t€ém em relacdo a
sua identidade profissional, explorando as nog¢des de papéis, expectativas profissionais,
responsabilidades e demais simbolos que diferenciam os concludentes em seus estagios.

Aqui, evidenciam-se as seis Ultimas categorias iniciais da pesquisa, n°® 22 a 27, (Ver
Quadro 1), que surgiram das respostas referentes as perguntas: “Quais as suas perspectivas
futuras em relacdo a sua atuacdo como administrador (a)?”, “Nas suas experiéncias de estagio,
como vocé percebeu as atividades de gestdo, o gerenciamento de processos e de pessoas?” e,
por fim, “Vocé se identifica com tais atividades™?

Dessas seis categorias, duas delas apareceram apenas uma vez. “Reflexo de seus
lideres” surgiu da fala da entrevistada A que apontou, a partir de caracteristicas como
“articuladora” e “controlada”, a intencao de seguir os passos de sua atual chefe.
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Ja a “Auto rotulacdo profissional” foi criada a partir da fala do entrevistado C,
corroborando com um dos temas que mais sdo recorrentes nas pesquisas sobre identidade
profissional, conforme explicam Gibson, Dollarhide e Moss (2010).

A categoria “conveniéncia situacional” figurou em 3 das 10 entrevistas,
representando tanto a necessidade do administrador de adequar o seu comportamento e as
suas decisdes, de acordo com os “fatores da realidade” (Entrevistado B), quanto indicando
que, mesmo nao sendo a sua area preferida, a entrevistada G pretende ficar na sua cidade e
trabalhar no setor financeiro. “Comportamento na realiza¢do do trabalho” e “autorrealizacao
profissional” apareceram 4 e 5 vezes, respectivamente, na codificagdo das entrevistas. Por
fim, “conteudo do trabalho” repetiu-se em 7 das 10 entrevistas, optando por utilizd-la como a
categoria final dessa se¢do, uma vez que o comportamento no trabalho e a autorrealizacdo
profissional, dependem dela.

De forma complementar, em busca de aprofundar o entendimento da percep¢ao dos
concludentes sobre a sua identidade como profissional, foi realizada a seguinte pergunta:
“Como voce se define enquanto administrador? Escolha até trés palavras-chaves para essa
definicdo”. A intencdo utilizada ao delimitar palavras-chaves foi de tentar identificar o quao
nitida ou desenvolvida essa defini¢do estava para os entrevistados, principalmente ao
considerar a condicdo de formandos e estagidrios.

A partir desse mapeamento, foi realizado o agrupamento das 30 palavras-chaves
obtidas, com as quatro categorias finais, desenvolvidas nesta pesquisa, conforme Figura 4.
Dessa forma, a figura explicita as ligacOes entre as respostas dos entrevistados e as referidas
categorias, evidenciando que todas as categorias foram citadas por mais de um entrevistado,
destacando-se a de “conteudo do trabalho” que foi mencionada por sete (Entrevistadas A, E, F
e G, e entrevistados D, H e I) dos dez participantes.

Figura 4: Rede das palavras-chaves referentes a defini¢do enquanto administrador (a)
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Praticas reflexivas criticas

Contetdo do trabalho
Entrevistada A

Entrevistado - -
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

A Figura 4 mostra, portanto, a relacdo entre as respostas obtidas com a literatura
sobre o tema, observando-se a recorréncia dos seguintes topicos: comportamento no trabalho
(BULEI; DINU, 2013) com declaragdes como “esforgada”, “agil” e “resolutivo”; auto
rotulacdo como profissional (REISETTER et al., 2004; GIBSON; DOLLARHIDE; MOSS,

EE 1Y

2010), identificada em palavras como “preparado”, “gestor de talentos” e “desenvolvedor”;

2 (13

relacionamentos (GIBSON et al., 2010), evidente em “empatia”, “pacifica” e “terapeuta”; e
competéncias profissionais (REISETTER et al., 2004; GIBSON; DOLLARHIDE; MOSS,

2010), presentes em “organizada”, “criativo” e “proativa”.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, os resultados encontrados mostraram que
os concludentes, de forma integral, antes da graduacdo, entendiam a administracdo como um
conjunto de atividades dindmicas de integracdo. Nesse sentido, denota-se a dominancia de
caracteristicas que englobam o profissional com entendimento holistico, como na gestdo e
gerenciamento de processos, € a0 mesmo tempo aplicado a liderar e a influenciar pessoas.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, evidenciou-se que o engajamento
profissional foi o principal motivo que levou os entrevistados a estagiarem. Haja vista que,
esse seria 0 momento oportuno para relacionar as teorias outrora aprendidas com as atividades
praticas da profissdo. Desse modo, estagiar em alguma das dreas do curso de administragcdo
proporciona o aperfeicoamento profissional e também pessoal, principalmente no que se
refere as questdes de resolucao de problemas e de relacionamento interpessoal.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, foi identificado que a categoria final “praticas
reflexivas criticas” é um aspecto preponderante nas experiéncias ¢ na identidade dos futuros
profissionais. Tal fato € explicado pela relevincia atribuida tanto a aplicacdo, atuagdo e
aprendizagem do ser profissional, quanto do reconhecimento, posicionamento social e
importancia para os outros. Dessa forma, os concludentes buscam se integrar a comunidade
profissional que fazem parte em todas as suas nuances.

Enfim, do quarto objetivo, quanto o entendimento que os concludentes, a partir
dessas experiéncias, t€ém em relacdo a identidade profissional, foi possivel estabelecer
relagdes entre as palavras-chaves utilizadas pelos entrevistados para se definir como
administrador (a) e as categorias finais desenvolvidas na pesquisa. Nessa perspectiva,
observa-se que a categoria de maior destaque foi “conteudo do trabalho”, a qual engloba
aspectos como comportamento na realiza¢ao do trabalho e a auto rotulacdo atribuida a ele.

Diante disso, € possivel afirmar que o objetivo geral do artigo foi alcangado. Nesse
sentido, a constru¢do da identidade profissional dos concludentes em administracdo mostrou-
se um processo dindmico e altamente contextual, variando em diversos padroes individuais e
coletivos. O entendimento gerado pela pesquisa € o de que esse processo tem um inicio mais
bem definido na graduagdo, tendo, no entanto, suas bases construidas no momento em que o
interesse pela drea comeca a ser assimilado pelo sujeito. Esse interesse € alavancado pelo
desejo de aplicabilidade pritica do conhecimento e da validacdo do esforco empregado,
através do reconhecimento e da autorrealizacdo profissional, amadurecendo com as
caracteristicas do trabalho e do ambiente de trabalho no decorrer da trajetéria profissional.

Quanto as limitacdes da pesquisa, destaca-se a operacionalizacdo de algumas das
categorias definidas a partir dos proprios relatos dos sujeitos entrevistados, o que, apesar de
um achado, necessita de corroboragdo em pesquisas subsequentes. Além disso, o tempo médio
de entrevistas (aproximadamente 30 minutos) ndo alcancou o que havia sido determinado
previamente na secdo de metodologia, prejudicando, de certa forma, uma apresentacdo mais
equitativa entre as falas dos entrevistados durante os resultados. No entanto, o trabalho
contribui para o enriquecimento dos debates acerca da temética, sobretudo ao corroborar que
o estigio representa um conjunto de préaticas reflexivas criticas, influenciado pela trajetéria
profissional dos individuos e o contetido do trabalho que eles realizam.

Para estudos futuros, indica-se a realizacdo de pesquisas que possam contribuir com
o aperfeicoamento das quatro categorias finais, moldadas nesse artigo, tendo em vista dar
maior robustez ao modelo tedrico referente a constru¢do da identidade profissional. Para isso,
podem ser realizados novos estudos tanto com concludentes, como também com os recém-
formados dos mais diversos cursos. Para coleta e anélise de dados, indica-se a utilizacdo de
métodos de didrio e de andlise de narrativa, técnicas recorrentes na pesquisa internacional
sobre a temadtica que, por escolha pessoal dos autores, ndo foram aplicadas no presente artigo.
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