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PRATICAS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO VERDE A LUZ DA TEORIA
INSTITUCIONAL

Resumo

O objetivo desta pesquisa € analisar a adogao de praticas de Tecnologia da Informagao Verde a
luz da teoria institucional, em empresas de base tecnologica. Os dados foram coletados por
meio de um questionario construido com questdes fechadas, utilizando a escala Likert de cinco
pontos, em 93 empresas da regido metropolitana de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do
Sul, Brasil. A analise dos dados demonstrou que as praticas de TI Verde resultam das forgas
isomorficas que movimentam as empresas no caminho da homogeneidade, visto que as
organizac¢des buscam primordialmente a sobrevivéncia e precisam, cada vez mais, serem aceitas
e respeitadas dentro do contexto mercadologico no qual estdo inseridas.

Palavras-chave: TI Verde; Estudos Organizacionais; Empresas de Base Tecnoldgica.

Introduciao

Os efeitos do uso e adog@o de TI, no contexto das organizagdes, se tornou uma parte
importante nos debates sobre desenvolvimento sustentdvel, devido a dualidade que a TI
representa no referido contexto de andlise. Kavathatzopoulos (2015) indica que um dos efeitos
duais da TI, se refere ao elevado nimero de impactos negativos que ela causa o meio ambiente,
ressaltando o alto consumo de eletricidade e produc¢ao de lixo eletronico. Em termos de emissao
de dioxido de carbono (CO»), principal componente dos gases de efeito estufa, a Organizagao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OECD, 2009) aponta que o setor de TI ¢
responsavel por 2% das emissdes de CO2 no mundo.

Por outro lado, a TI ¢ uma das ferramentas mais eficazes, utilizadas no gerenciamento
corporativo sustentdvel, na abordagem de problemas relacionados ao meio ambiente, com
destaque ao uso de tecnologias de sensores que monitoram o consumo de energia
(KAVATHATZOPOULOS, 2015). Em uma avaliagdo de oito setores economicos - mobilidade
e logistica, manufatura, alimentos, edificios, energia, trabalho e negdcios, saide e aprendizado
— um relatorio da Global e-Sustainability Initiative (GeSI, 2015) estimou que as tecnologias de
informagdo e comunicagdes (TIC’s) podem gerar aproximadamente US$ 11 trilhdes em
beneficios econdmicos por ano até 2030, valor equivalente ao PIB da China.

Sucintamente, verifica-se que cada etapa do ciclo de vida das TIC’s tem potencial para
contribuir para os danos ambientais. Entretanto, as TIC’s podem fornecer algumas das melhores
ferramentas, ndo apenas para medir e reportar as emissoes de gases de efeito estufa, uso de lixo
e dgua nos processos organizacionais e de cadeia de valor, mas também em reduzi-los.
Particularmente, integrar a preocupacdo ambiental na infraestrutura de TI, permite que as
empresas obtenham vantagens competitivas embasadas na sustentabilidade. Na area da TI, este
movimento vem sendo chamado de Tecnologia da Informagdo Verde, ou simplesmente, TI
Verde.

Assim, na medida que as questdes sobre sustentabilidade ambiental comegam a permear
o cotidiano do departamento de TI, a decisdo da organizacdo em adotar o conjunto de praticas
organizacionais para operacionalizar a TI Verde, resulta da combinacdo de motivos, tanto de
natureza objetiva e técnica, advindas do isomorfismo coercitivo e mimético, como subjetiva e
comportamental, resultantes do isomorfismo normativo. Neste contexto, o objetivo deste artigo
¢ analisar a adogdo das praticas da TI Verde a luz da teoria institucional, em empresas de base
tecnologica.

Apos esta introdugdo, o trabalho apresenta as abordagens teoricas sobre TI Verde, seguido
dos procedimentos metodoldgicos e discussdo dos resultados. Apds a descrigdo e apresentacao



do corpus pesquisado, estdo descritas as consideragdes finais em relacdo aos objetivos da
pesquisa, suas contribui¢des, limitagdes e sugestdes para investigagdes futuras.

Fundamentacao Teorica

Com o intuito de contemplar a proposta da pesquisa, nesta se¢ao realiza-se uma reflexao
sobre as teorias de estudos organizacionais, sob a lente da sustentabilidade empresarial. Em
seguida, discorre-se sobre os conceitos seminais que contribuiram para a edificagdo das bases
teoricas acerca do conceito TI Verde.

Teoria Institucional no Ambito da Sustentabilidade Ambiental

Os autores Dimaggio e Powell (2005) afirmam que a teoria institucional busca analisar o
que torna as organizagdes similares. Deste modo, ao entender a homogeneidade nas praticas
organizacionais, compreende-se como as empresas alcangcam os padrdes basicos minimos que
lhes habilitam para atuar no mercado, além de identificar os aspectos que as diferenciam,
garantindo vantagem competitiva. Ressalta-se, também, que, para Selznick (1972),
institucionalizar ¢ infundir valor a organizacdo e esta ¢ uma das principais tarefas do lider
organizacional. Entretanto, a busca por permanéncia no mercado faz com que as empresas
estruturem seu campo de atuagdo com fornecedores, consumidores, governos € concorrentes.

Este processo de estruturagdo pode ocorrer por meio do aumento da interagdo entre as
partes, do surgimento de estruturas de dominagdo, do aumento da carga de informacgado e da
conscientizacdo mutua dos participantes do campo, fazendo com que surja a homogeneizagao.
Neste sentido, Meyer e Rowan (1977) esclarecem que as regras institucionais, originadas deste
processo de homogeneizagdo, funcionam como mitos que as organizagdes incorporam, para
garantir legitimidade, recursos, estabilidade e sobrevivéncia. Os autores complementam que
este processo de incorporagdo e conformidade com as caracteristicas dominantes ¢ denominado
“isomorfismo estrutural”, uma tendéncia entre as organizagdes em possuir estruturas, normas,
modelos cognitivos e tecnologias similares.

A dependéncia desses elementos institucionais reduz as incertezas e turbuléncias do
ambiente, 0 que promove o €xito e a sobrevivéncia da organizagdo, pois o isomorfismo ¢ um
processo de busca das semelhancas das organizagdes, que estdo inseridas em um mesmo
ambiente. Dimaggio e Powell (2005) apresentam uma tipologia para classificacdo de
isomorfismos institucionais: o coercitivo, o0 mimético € o normativo. Cumpre destacar que se
trata apenas de um modelo de andlise, visto que ocorrem de forma concomitante. O
isomorfismo coercitivo diz respeito as influéncias politicas e ao problema de legitimidade, por
isso, geralmente, as pressdes sdo exercidas pelas organizagdes que detém mais poder no campo
em que atuam.

O isomorfismo mimético caracteriza-se pela busca de respostas padronizadas as
incertezas mercadoldgicas por meio da imitagdo, sendo desencadeada, principalmente, quando
a organizacdo ndo consegue compreender satisfatoriamente as tecnologias e o ambiente em que
estd inserida. Esta imitacdo pode ocorrer por meio da rotatividade de funcionarios, que
constituem o capital intelectual das empresas e, at¢ mesmo, com a contrata¢do de consultorias,
que oferecem solugdes semelhantes a praticamente todos os clientes, por serem estes os
modelos previamente legitimados (DIMAGGI; POWELL, 2005).

Por fim, o isomorfismo normativo ¢ associado aos atributos pessoais dos profissionais,
caracterizado pela adogado de praticas difundidas por meio do conhecimento explicito adquirido
em cursos e treinamentos. Isto significa que, as universidades e instituicdes de treinamento
profissional contribuem para a ocorréncia do isomorfismo nas organizagdes. Dimaggio e
Powell (2005) esclarecem que, quanto maior a confianca na formagao em cursos académicos e
profissionalizantes, maior serd o grau de isomorfismo entre as organizagdes pertencentes a este
campo organizacional.



Por meio das contribui¢des tedricas de Dimaggio e Powel (2005), pode-se inferir que o
isomorfismo institucional indica que as organizagdes refletem uma realidade socialmente
construida. Nesta logica, pode-se supor que empresas de mesmo porte, que atuam no mesmo
ramo de atividade e estdo sujeitas a condigdes similares de pressdes sociais e legais
(ROBINSON, 2004), tendem a adotar as mesmas praticas, tornando-se andlogas em alguns
aspectos. Em outras palavras, parte-se da suposi¢do de que as condig¢des politicas, sociais e
ambientais em torno dessas empresas influenciam a ado¢do de mecanismos e estruturas mais
homogéneas, implicando a presenga do isomorfismo institucional com relacdo ao uso de
tecnologias similares.

Diante desta realidade, Hassini, Surti e Searcy (2012) discorrem que, em empresas de
grande porte, o foco em sustentabilidade ocorre no dmbito da gestdo de operacdes, destacando
que, historicamente, as regulamentagdes ambientais concentram-se nas plantas industriais. Com
relagdo as questdes sociais, a maioria das regulamentagdes volta-se para o ambiente
operacional, como as medidas de prevencao de acidentes, saide ocupacional, alimentagdo,
isolamentos, areas de descanso, dentre outras. Os autores afirmam que, em geral, as empresas
de grande porte possuem maior predisposi¢do a adotar praticas sustentaveis, em detrimento da
maior disponibilidade de recursos financeiros e existéncia de profissionais e departamentos
dedicados exclusivamente para a sustentabilidade em virtude da maior pressdo das partes
interessadas.

Ademais, Meyer e Rowan (1977) esclarecem que as organizacdes sdo levadas a
incorporar as praticas e procedimentos definidos por conceitos racionalizados de trabalho
organizacional prevalecentes e institucionalizados na sociedade, pois sdo tidas como as
melhores em um dado sistema social. Organizac¢des que fazem isto aumentam sua legitimidade
e suas perspectivas de sobrevivéncia, independentemente da eficdcia imediata das praticas e
procedimentos adquiridos. Sendo assim, Scott ¢ Meyer (1991) entendem que as instituigdes
controlam a conduta humana, mediante padrdes que determinam a ordem social.

Portanto, as organizagdes concorrem pela legitimidade e aceitagdo social, que se torna o
conceito central no institucionalismo. Além disto, Powell e DiMaggio (1991) ressaltam que a
coercdo organizacional ¢ o processo de institucionalizagdo, pela imposicdo de estruturas
organizacionais, por autoridade legitima ou pela for¢ca, uma garantia de estabilidade e rapida
concretizagdo. Por forca da lei, grupos sociais adotam a imposic¢ao de critérios que regulam as
atividades organizacionais e sociais.

Neste contexto, o cumprimento de regras impostas, impulsionadas pelo isomorfismo
normativo, até a ado¢do de posturas ecologicamente corretas, induzidas pelo isomorfismo
mimético, sdo as preocupacdes que fazem com que as organizacdes passem a vincular a
perspectiva ambiental a sua estratégia de negocios (BARBIERI, 2017; BERRY;
RONDINELLI, 1998). Ademais, Donaire e Oliveira (2018) sinalizam que existe uma
correlacdo direta entre a conscientizacdo da sociedade e os padrdes ambientais estabelecidos:
quanto maior a pressao social mais restrita serd a legislagdo ambiental, indicando que a pressdo
da sociedade vinculada ao isomorfismo coercitivo vai ganhando adesdo até instituir o
isomorfismo normativo. Verifica-se que certas agdes podem requerer a utilizacdo de mais de
uma forga isomorfica.

Com base nos conceitos abordados, constatou-se que as praticas organizacionais
sustentdveis ajudam tanto na preservacdo do meio ambiente, como na economia de recursos e
otimizagdo dos processos (CARTER; ROGERS, 2008; HART; DOWELL, 2011;
GUNASEKARAN; SPALANZANI, 2012). Destarte, conforme as empresas expandem seus
negocios, aumenta-se a demanda por recursos naturais e tecnoldgicos, e, consequentemente,
intensificam-se os impactos ambientais advindos da expansdo das atividades econdmicas das
empresas. Por conseguinte, quando as formas de producdo e gestdo se mostram ineficientes
frente aos novos desafios de sustentabilidade organizacional, a tecnologia se torna uma



importante ferramenta para as empresas que buscam alternativas compativeis com a
preserva¢do do meio ambiente (BOONS; LUDEKE-FREUND, 2013), aliadas com a redugio
dos custos operacionais (HART; MILSTEIN, 2003). Por este motivo, na sequéncia sera
explorado o conceito de Tecnologia de Informagao Verde.

Tecnologia da Informacio Verde

Em termos conceituais Elliot (2007) sinaliza que a TI Verde ¢ considerada como o ciclo
de vida completo das tecnologias de informa¢do e de comunicacdo, envolvendo processos
ambientalmente corretos de projetos de design, producdo, operagdo e de eliminagao (Elliot,
2007). Destarte, evidencia-se que o conceito de TI Verde vem sendo utilizado como um termo
genérico para as agdes e atividades relacionadas a TI, que buscam contribuir com os aspectos
da sustentabilidade ambiental e da responsabilidade social das empresas (CHEN;
BOUDREAU; WATSON, 2008) e ndo apenas com as questdes de consumo consciente
(FUCHS, 2008).

Isto ocorre devido a TI Verde incorporar o aspecto ambiental da sustentabilidade, no que
diz respeito a eficiéncia energética, planejar e investir em uma infraestrutura tecnologica que
atenda as necessidades de hoje, conservando os recursos necessarios para as geragoes futuras,
além de economizar recursos financeiros (POLLACK, 2008). Ressalta-se que em termos
conceituais, Molla, Pittayachawan, Corbitt e Deng (2009) propdem que a TI Verde seja
interpretada como a capacidade de uma organizacdo em aplicar sistematicamente critérios de
sustentabilidade ambiental, tais como preven¢do da polui¢ao, administracdo de produtos e uso
de tecnologias limpas, nos processos de producdo, abastecimento, uso e disposi¢do da
infraestrutura técnica de TI.

Neste encadeamento tematico, Sarkar e Young (2009) destacam que as organizagdes
estdo sendo mais exigidas e pressionadas por reguladores governamentais e 6rgaos de vigilancia
ambientais, para alinhar seus negdcios com as praticas de sustentabilidade ambiental. Ademais,
Kuo e Dick (2010) complementam que as pressdes competitivas do mercado também exercem
influéncia sobre a decisdo de adotar praticas ambientalmente sustentaveis, e acreditam que o
principal fator de diferencial competitivo neste cenario ¢ a capacidade da organizagao se adaptar
a nova realidade e as novas tecnologias.

Mithas, Khuntia e Roy (2010) complementam que a implementagdo de TI Verde esta
positivamente associada as maiores redu¢des no consumo de energia dos equipamentos de TI
e, consequentemente, maior impacto nos lucros. Cumpre destacar que Watson, Boudreau e
Chen (2010) entendem que, buscar a sustentabilidade ndo significa abandonar o pensamento
econdmico, pois a economia ¢ direcionada para o problema de alocar recursos escassos, €
recursos como as energias livres de emissao de gases e componentes eletroeletronicos sao
particularmente escassos. Logo, o gerenciamento inteligente da tecnologia ¢ uma alternativa as
empresas para reduzir os danos causados a0 meio ambiente, melhorar a efetividade do consumo
de energia elétrica e reduzir os custos operacionais do negocio (MELVILLE, 2010).

Com relagao a importancia do envolvimento da alta gestdo com as estratégias ambientais
da empresa, Schmidt, Erek, Kolbe e Zarnekow (2010) ressaltam que os gerentes ambientais e
de TI podem impulsionar o tema da TI Verde, abordando ativamente o departamento de TI e
criando a configuracdo apropriada no contexto de uma estratégia ambiental. Por outro lado, se
as necessidades da empresa e a estratégia ambiental ndo sdo congruentes com as ideias da TI
Verde, as chances de adog@o parecem ser limitadas. Deste modo, fazer com que os tomadores
de decisdo e os individuos percebam beneficios de agdes em prol do meio ambiente ¢ essencial
para criar processos € praticas mais sustentaveis nas organizagoes.

Na visdo de Corbett (2010), a TI Verde ¢ definida como o conjunto de tecnologias de
informagdo e comunicagdo e sistemas de informacao, que sdo, direta ou indiretamente, usados
para reduzir os impactos ambientais nocivos das atividades humanas. Para as organizagdes, as



iniciativas TI Verde podem estar relacionadas com a aquisi¢do de hardwares eficientes em
energia, gerenciamento de energia do usuario final, reciclagem e reducdo de residuos
eletronicos, praticas de teleconferéncia, virtualizagdo de informagdes, design e gerenciamento
dos centros de dados, sistemas de gerenciamento de carbono e relatérios ambientais. Os autores
Dick e Burns (2011) apontam que a economia no consumo de papel ¢ uma das praticas de TI
Verde mais difundidas entre as organizagdes.

Outra pratica de TI Verde refere-se a reciclagem e ao descarte de equipamentos, na qual
dispositivos eletronicos obsoletos podem ser reutilizados por outras organizacdes
(FAIRWEATHER, 2011). Com relagdo a destina¢do de equipamentos eletronicos, vale destacar
que o Brasil possui a Lei 12.305, sancionada em 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica
Nacional dos Residuos So6lidos (PNRS) e que regulamenta a destinacdo final destes no pais,
prevendo também questdes sobre o destino final do lixo eletrdnico ou logistica reversa de
produtos acabados, tal como os do segmento da industria digital. De acordo com a PNRS, a
logistica reversa ¢ o instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizagdo da coleta e da restituicdo
dos residuos so6lidos ao setor empresarial, pois os fabricantes detém maior conhecimento do
produto e de seu processo produtivo e terdo melhores condigdes para desenvolver estratégias
para seu desmonte e reaproveitamento (BRASIL, 2010).

Loos et al. (2011) salientam que o mundo enfrenta uma crise ecoldgica sob a forma de
aquecimento global, resultante da liberagdo de CO>. No entanto, os autores defendem o
investimento em pesquisas acerca de alternativas para melhorar a eficiéncia energética da TI,
com foco especial na redu¢ao do consumo de energia por meio do desenvolvimento de solugdes
praticas que alavanquem o poder de transformacao dos sistemas de informac¢ao. Em detrimento
deste cendrio, Molla e Abareshi (2011) constataram em sua pesquisa, que os motivos de
ecoeficiéncia e a ecoeficacia influenciam a adog¢do de tecnologias que melhoram a eficiéncia
energética da infraestrutura de TI e subsequente reducdo da poluigao.

Em termos praticos, o fato de a ecoeficiéncia e a ecoeficicia serem determinantes
importantes para a adocdo da TI Verde, podera resultar em ganhos tangiveis positivos em
termos de custos e vantagens intangiveis como a lideranga e a divulgacdo do pensamento
ambiental associados a TI Verde. Molla e Abareshi (2011) complementam que, embora
algumas das praticas exijam elevados investimentos, boa parte delas pode ser adotada sem que
a saude financeira da empresa seja comprometida, dependendo apenas do esforco e vontade dos
usuarios e do apoio e direcionamento da organizagao.

Ressalta-se que a ecoeficiéncia estd alinhada com a eficiéncia organizacional e a
rentabilidade. Reduzir o consumo de energia e o uso de recursos ¢ claramente uma maneira de
reduzir os custos e melhorar as receitas. Contudo, para alcangar uma organizagado sustentavel
ambientalmente, os gestores precisam pensar e atuar de forma proativa, buscando solugdes além
das praticas convencionais de TI Verde, ndo se limitando apenas em agir de forma
ambientalmente correta em prol de beneficios financeiros ou para cumprimento das legislagdes
ambientais. Neste sentido, Chen, Watson, Boudreau e Karahanna (2011) sinalizam que a
ecoefetividade tem por objetivo solucionar a questdo ambiental, ndo importando a viabilidade
financeira. Logo, a TI pode direcionar uma empresa a sustentabilidade ecoldgica, ao inserir
inovacdes que mudam a logica de comercializacdo ou uso de produtos ou servigos.

Centrando-se nos fatores motivacionais internos e externos a empresa, Molla e Abareshi
(2012) inferiram que, quando os mecanismos regulatérios e de mercado ndo sdo
suficientemente fortes, ou pouco claros, para encorajar a adocao da TI Verde, os gerentes que
ndo ficam restritos apenas ao atendimento de exigéncias legais provavelmente se beneficiarao
ao investir na TI Verde. No entanto, a percep¢do e a atitude dos funcionarios podem ser
igualmente importantes (se ndo mais) que o compromisso da administracdo com a alocacdo de
recursos para viabilizar a operagdo de TI sustentdvel. Assim, as organizagdes podem tirar



proveito dos valores dos seus funciondrios e preocuparem-se com o meio ambiente para
identificar oportunidades de TI Verde e incentivar inovagdes ecoldgicas.

Ainda em relagdo ao comportamento dos individuos, para adog¢do das praticas da TI
Verde, os autores Mishra, Akman e Mishra (2014) observaram que os profissionais que
identificam o valor da TI Verde consideram as questdes de sustentabilidade ambiental durante
a compra de hardwares e softwares. Neste contexto, Koo, Chung e Nam (2015) destacam que
a utilidade percebida das praticas de TI Verde pode ter efeitos positivos sobre o comportamento
e a intencdo de continuidade de sua aplicagdo e utilizagdo nos processos decisorios.
Complementarmente, as organizagdes que almejam éxito na continuidade da TI Verde nos
processos organizacionais, precisam desenvolver técnicas de persuasdo que modifiquem as
intencdes dos colaboradores, com atencdo as atitudes, as normas subjetivas € ao controle
percebido sobre o comportamento.

Revisados os conceitos estruturantes, na se¢do seguinte da-se continuidade na
apresentacdo dos elementos que compde esta pesquisa, especificamente com relacdo aos
procedimentos metodologicos utilizados na coleta e analise dos dados empiricos.

Método

A partir da literatura, iniciou-se a constru¢do do instrumento de coleta de dados. O
questionario foi construido com questdes fechadas, utilizando a escala de concordancia do tipo
Likert, de cinco pontos. Esta técnica consiste em um conjunto de afirmagdes nas quais o
respondente demonstra sua opinido em um sistema de cinco categorias de resposta, que variam
de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. O questiondrio teve as questdes
segmentadas em constructos que avaliavam a lucratividade, custos, diferenciacdo, legislagdo,
ecoequidade, ecoefetividade, comunidade, conscientizacdo e comportamentos, conforme
demonstrado no apéndice 1.

A etapa de validagdo do questionario ocorreu por meio da técnica Delphi, com a avaliagdo
de trés experts da area. Apods a etapa de validacdo, realizou-se um pré-teste com dezoito
colaboradores de diferentes empresas do setor de TI. Os dados foram submetidos ao teste do
coeficiente Alfa de Crombach, com a finalidade de verificar a consisténcia interna dos
elementos do questiondrio. A partir do programa estatistico SPSS® versdo 20 (Statistical
Software for Social Sciences), obtendo-se um valor de 0,793, isto ¢, o resultado demostra
consisténcia interna aceitavel para o questionario (STREINER; KOTTNER, 2014).

Para determinar a populagdo e amostra do estudo, utilizou-se os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na pagina da internet que disponibiliza as
pesquisas econdmicas. A partir destas informagdes verificou-se que o setor das TIC’s, no estado
do Rio Grande do Sul possuia 8.893 empresas que no ano de 2016. Contudo, a regido focal da
pesquisa compreendeu apenas as 34 cidades da regido metropolitana de Porto Alegre,
delimitando o universo da pesquisa em 5.409 empresas. O contato foi realizado por e-mail, que
continha uma breve apresentagdo da pesquisa e um endereco eletronico que levava ao
questionario. Os esfor¢os desta etapa, culminaram no envio de 515 e-mails no periodo de 27 de
abril a 24 de maio de 2018.

Realizou-se a limpeza dos dados, a fim de identificar as discrepancias das respostas, que
se caracterizam por: todas as perguntas com a mesma op¢ao de resposta, o que pode ser
interpretado como se o respondente ndo leu a pergunta; respostas que se contradiziam, que
indicam que o respondente ndo refletiu sobre a questdo. Obteve-se um total de 93 questionarios
validos.

Os dados foram analisados por meio de estatisticas descritivas e da andlise cruzada das
variaveis do instrumento de coleta da dados, sendo que as respostas foram categorizadas
conforme as similaridades estruturais das empresas no que diz respeito ao porte, segmento e
setor de atuacdo, a fim de realizar as andlises das praticas de TI Verde a luz das teorias



organizacionais. Logo, delimitou-se o porte, segmento e setor de atuagdo das empresas como
variaveis independentes, sendo as assertivas do questionario analisadas conforme estes critérios
e tratadas como variaveis dependentes.

Com relacdo perfil das empresas, prevalecem os estabelecimentos de micro e pequeno
porte, que somados, totalizam 83,9% da amostra. J4 no tocante aos setores de atuagdo das
empresas, ocorreu maior concentragdo de empresas que atuam no desenvolvimento de
softwares, com 59,1% da amostra. Predominam empresas do setor de servigos, com 74
respostas validas, seguido do setor de comércio e industria, com 11 e 8 respostas
respectivamente.

Com relagdo ao perfil dos respondentes, sobressaem-se diretores, gerentes e socios, 44,
19 e 16 respectivamente, ou seja, 85% da amostra caracteriza-se por profissionais que atuam
em cargos estratégicos. Ressalta-se que, 52 profissionais que ocupam posi¢des de lideranca
atuam ha mais de 12 anos no setor de TI, sendo que, 34 destes atuam mais de 12 anos na mesma
empresa. Averiguou-se que 66 profissionais que ocupam posi¢cdes de lideranca, possuem
formag¢do académica em nivel de graduagdo ou pds-graduagdo, sendo que 13 possuem apenas
ensino médio ou técnico completo. Com base nestas informagdes, constata-se que a amostra se
caracteriza por profissionais que detém experiéncia no setor de TI, sendo que 80% dos
respondentes sdo profissionais que possuem titulagdo minima a nivel de ensino superior.

Analise e Discussiao dos Dados

Com o proposito de aprofundar as analises, no sentido de identificar diferengas entre os
setores e porte, realizaram-se as estatisticas descritivas categorizando as empresas por industria,
comércio e servigos. Constatou-se que apenas a variavel relacionada com a utilizagdo de
incentivo fiscal oferecido por oOrgdos governamentais, demonstrou diferenga estatistica
significativa, sendo que o escore médio maior foi obtido na indistria. Tais resultados podem
ser explicados pela caracteristica da propria legislacdo, que oferece os referidos incentivos
fiscais que contemplam, prioritariamente, as empresas que sdo optantes pelo regime de
apuracdo do resultado econdomico de lucro real e investem em atividades de pesquisa e
desenvolvimento, ambas encontradas, de forma majoritaria, em industrias (BRASIL, 2005).

Com relagdo as certificagdes ambientais, outro item que apresentou diferenga
estatisticamente significativa entre os setores, identificou-se que apenas cinco, das 93 empresas
que compuseram o universo amostral, manifestaram alguma movimentagdo neste sentido.
Destaque para duas empresas de grande porte, que atuam no setor de desenvolvimento de
softwares que possuem a certificacdo Leadership in Energy and Environmental Design Gold
(LEED). Observou-se que duas empresas de porte médio, uma fabricante de maquinas e
equipamentos de componentes eletronicos para processamento de dados e, outra produtora de
materiais eletronicos, sinalizaram que sdo certificadas pela ISO 14001, emitido pela
International Standard Organization. Por fim, identificou-se que uma microempresa, que atua
no ramo de consultoria em hardware, possui certificacdo junto a prefeitura da sua cidade, com
relacdo a destinagdo correta dos residuos eletronicos.

Entende-se que, a partir do momento que as organizagdes adotam certificacdes
ambientais, os aspectos do desenvolvimento sustentdvel passam a integrar os processos
organizacionais, contribuindo com os aspectos da sustentabilidade ambiental e da
responsabilidade social das empresas (CHEN ef al., 2008). Entretanto, verificou-se que entre
as industrias que sdo certificadas, as iniciativas que objetivam tornar as atividades de TI
sustentdveis sdo pontuais, com destaque ao atendimento a Lei 12.305, que regulamenta a
destinagdo final dos residuos eletronicos no Brasil.

Cumpre destacar que a referida lei também prevé que, ao final do ciclo de vida dos
produtos, as empresas realizem a logistica reversa dos equipamentos. Apesar disto, observou-
se que as duas industrias que participaram da pesquisa e que possuem certificacdo ISO 14001,



sinalizaram que tal pratica ndo ¢ instituida em seus processos organizacionais. Estas
organizagdes realizam o descarte de equipamentos eletronicos, por meio de empresas
especializadas neste fim. Nesta perspectiva, pode-se inferir que as empresas de base tecnoldgica
que atuam no segmento da industria, possuem praticas convencionais de TI Verde, no que diz
respeito ao descarte dos residuos eletronicos, limitando-se a agir prol do cumprimento das
legislacdes ambientais de forma reativa (SARKAR; YOUNG, 2009; MOLLA; ABARESHI,
2011).

Por outro lado, observa-se um comportamento proativo com relagdo as praticas de TI
Verde, nas empresas que prestam servigos de desenvolvimento e edicdo de softwares.
Considerando que 40 participantes da pesquisa demonstraram uma tendéncia em realizar a
logistica reversa dos equipamentos de TI, devolvendo, pelo menos, alguns dos equipamentos
para o fornecedor apds o uso. De acordo com o teor da assertiva, do instrumento de coleta de
dados, entende-se que as industrias atuam como receptoras dos equipamentos que cairam em
desuso, no processo de logistica reversa, visto que sao as fornecedoras tanto para empresas que
atuam no setor de comércio, como de servigos.

Assim, constata-se que os procedimentos adotados pela induastria ocorrem no ambito da
gestdo de operagdes, com destaque para as regulamentagdes ambientais nas plantas industriais
(HASSINI et al., 2012). Neste sentido, ndo se pode esperar que sejam adotados 0os mesmos
procedimentos, em virtude do tipo de residuo eletronico gerado nos diferentes setores, o que
contribui para o isomorfismo mimético entre os setores (ROBINSON, 2004; DIMAGGI,
POWELL, 2005).

Neste sentido, embora anteriormente tenha se verificado que as industrias possuem uma
tendéncia em agir de forma reativa com relagdo aos seus residuos eletronicos, em virtude da
caracteristica inerente dos mesmos, estas mostram-se mais conscientes com relacdo aos
residuos ao final da vida util dos produtos (CORBETT, 2010). Esta preocupacdo pode ser
atrelada a imagem negativa que os mesmos gerardo para a marca da empresa, se forem
descartados em locais incorretos, fazendo com que a companhia perca credibilidade diante de
clientes, comunidade e demais stakeholders. Tais constatagdes foram feitas, com base nas
médias encontradas nas variaveis apresentadas na Tabela 1, categorizadas pelo segmento e
porte das empresas.

Tabela 1 - Analise cruzada das variaveis

er . Industria Comércio Servicos
Variaveis

Construto Dependentes

Micro | Peq. [ Micro | Peq. | Micro | Peq. | Méd. | Grande

Iniciativas de cunho
ambiental resultam em
Diferenciagao beneficios a imagem 4 4 3,16 4 3 2,8 3 5
da organizagdo perante
a sociedade.
Utilizamos empresas
especializadas para o
Ecoequidade descarte de 5 5 4,42 5 3,55 | 3,66 5 5
equipamentos
eletronicos.
Realiza-se a logistica
reversa dos
equipamentos de TI,

Ecoefetividade 1 1 2,28 1 2 2,5 4 2,5
devolvendo os
mesmos para o
fornecedor ap6s o uso.
. Realiza-se avaliagao
Ecoefetividade 1 2 2,83 1 2,53 | 1,83 | 2,33 4,5

dos fornecedores de




suprimentos, do ponto
de vista de ambiental.

Prefere-se adquirir
Ecoefetividade | equipamentos que 4 4 3,28 4 3,8 4 4 4,5
tenham selo verde.
Fonte: Dados da pesquisa.

Além disto, por meio dos resultados expostos na Tabela 1, constatou-se que as empresas
do setor de comércio e servigos atribuiram menores médias que a industria, para a assertiva que
verificava se a empresa realiza a avaliagao dos fornecedores de suprimentos, do ponto de vista
de ambiental. Logo, entende-se que, a indlstria possui uma politica de compras mais exigente
do ponto de vista ambiental (MISHRA; AKMAN; MISHRA, 2014; KOO et al., 2015), do que
as empresas dos demais setores. Assim, constata-se que as empresas do segmento da indudstria
possuem praticas de TI Verde mais avangadas, muito disto, em virtude da maior influéncia
externa proveniente da legislacdo ambiental e das pressdes exercidas pela comunidade
(DONAIRE; OLIVEIRA, 2018), caracterizando o isomorfismo coercitivo (MEYER; ROWAN,
1977; DIMAGGI; POWELL, 2005).

Desta forma, quando se analisam as praticas de TI Verde nas duas extremidades do ciclo
de vida dos equipamentos de TI, isto €, producao (industria) ou aquisi¢ao (comércio € servigos)
e descarte, consta-se que o isomorfismo estrutural se mostra mais evidente com relagdo ao setor
do que ao porte das empresas. Além disto, por sofrer maior pressdo da comunidade, o segmento
da industria incorpora os elementos legitimados exteriormente (MEYER; ROWAN, 1977), a
fim de satisfazer as exigéncias dos stakeholders por agdes de atuacdo empresarial que reduzam
o impacto sobre o meio ambiente.

Ademais, pdde-se verificar que as industrias de base tecnologica sofrem maiores
influéncias externas provenientes da legislacdo ambiental, devido a média de respostas,
atribuida pelos respondentes que atuam em empresas deste setor, terem sido maiores. Assim,
as companhias que atuam no segmento da industria, indiferente do porte, mostraram-se mais
propensas a utilizar a TI Verde como forma de melhorar a imagem da organizagdo perante a
sociedade em termos legais, a fim de aumentar a sua diferenciagdo no mercado, possibilitando
entrar em novos mercados e aumentar sua lucratividade no longo prazo.

Porém, mesmo estando inseridas em ambientes altamente influenciados pelas forgas
isomorficas, as organizacdes de base tecnoldgica tém buscado alcangar a legitimidade por meio
de praticas sustentaveis de forma proativa (CHEN et al., 2011). Assim, diante da crescente
legitimagdo da sustentabilidade e, principalmente, da possibilidade de contestagdo social
oriunda das pressdes legais e sociais, as empresas tendem a adotar praticas sustentaveis, a fim
de coordenar suas acdes e fortalecer suas posi¢des no mercado. Esta adesdo, pode ser
interpretada como a institucionalizacdo de praticas sustentaveis no interior da esfera economica,
ou como novas concepgdes de controle sobre o funcionamento e a estruturagdo do mercado
(KUO; DICK, 2010).

Para mensurar as praticas sustentdveis proativas com relacdo a TI Verde, buscou-se
compreender a responsabilidade dos empresarios em tratar das obrigacdes sociais e ambientais,
para proteger tanto a empresa quanto o meio ambiente e sociedade, por meio da adocdo de
praticas organizacionais e comportamentais mais restritas que as legalmente impostas. Estes
aspectos foram analisados com base nas questdes dos blocos de ecoequidade (MOLLA;
ABARESHI, 2011), ecoefetividade (CHEN et al, 2011; MOLLA; ABARESHI, 2011),
comunidade (CHEN et al., 2008) e conscientizacdo (MEYER; ROWAN, 1977; ELLIOT, 2007;
FUCHS, 2008; SARKAR; YOUNG, 2009; KOO et al., 2015).

Com relacdo as questdes de ecoefetividade, que tem por objetivo solucionar a questio
ambiental, verificou-se que a atribuicdo de maiores valores de respostas ocorreu no setor do
comércio. Ressalta-se que, com bases nos aportes teoricos de Molla e Abareshi (2011),



constatou-se que, a ecoeficiéncia e a ecoeficicia melhoram a eficiéncia energética da
infraestrutura de TI e subsequente redugdo da poluicdo, sendo que, em termos praticos,
implicam em ganhos tangiveis positivos em termos de custos. Corroborando a estes preceitos
tedrico, constatou-se que, mesmo que em um primeiro momento a conscientizagdo quanto a
adogdo de praticas de cunho sustentdvel com relacdo a infraestrutura de TI, seja atrelada pela
pressdo da sociedade, o comércio revelou-se mais suscetivel a buscar praticas de TI Verde em
funcdo da reducdo dos custos do negdcio, pois mostraram-se mais sensiveis neste quesito.

Em contrapartida, no comércio encontrou-se a menor média para a afirmacao de que as
preocupacdes ambientais nas atividades de TI aumentam os custos, provavelmente em fungao
de as praticas de TI Verde caracterizarem-se como ag¢des pontuais, que exigem pouco ou
nenhum investimento. Desta forma, pode se afirmar que a percepcao dos respondentes se deve
as particularidades inerentes do negécio de cada setor. Deste modo, contribuindo para o debate
acerca dos preceitos teoricos do isomorfismo estrutural com relag@o as praticas de TI Verde,
ressalta-se que o desempenho das dimensdes social e ambiental apresentam indicadores de
sustentabilidade e impacto ambiental Uinicos para cada porte de organiza¢do, ou a0 menos, para
cada setor.

No entanto, essas diferenc¢as individuais sdo essenciais, uma vez que, ¢ pouco apropriado
que um varejista, do segmento de TI, tente medir suas emissdes quimicas toxicas (ELLIOT,
2007) ou que fabricantes de componentes eletronicos, periféricos e equipamentos de
informatica, simplesmente relatem seus programas de reciclagem de papel (DICK; BURNS,
2011). Ademais, empresas que atuam no ramo de desenvolvimento de softwares, tratamento de
dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem de dados, tendem a
possuir maior quantidade de informagdes geradas e armazenadas, que aumentam
gradativamente, exigindo maior espago de armazenamento nos centros de dados.

No contexto da realizagdo desta pesquisa, foi possivel constatar que as pressdes exercidas
pela sociedade, para que as empresas atuem de acordo com as praticas ambientais legalmente
impostas, resultam na mudan¢a de comportamentos organizacionais nos aspectos que dizem
respeito a estrutura de TI. Apesar de ainda existir pouca legislacdo diretamente voltada a TI
Verde, constatou-se que outras regulamentacdes associadas a TI trazem como consequéncia
impactos positivos na perspectiva ambiental e social do desenvolvimento sustentavel.

Sendo assim, entende-se que o isomorfismo coercitivo atua como antecipador de
possiveis conflitos ambientais, sendo responsavel por motivar as organizagcdes no
desenvolvimento de uma infraestrutura tecnoldgica, que contribua para a adogao e perpetuacao
das praticas de TI Verde. Contudo, entende-se que a medida que as questdes sobre
sustentabilidade ambiental comegam a permear o quotidiano do departamento de TI, a decisdo
da organizacdo em adotar o conjunto de praticas organizacionais para operacionalizar a TI
Verde, resulta da combinagdo de motivos, tanto de natureza objetiva e técnica advindas do
isomorfismo coercitivo € mimético, como subjetiva e comportamental resultantes do
isomorfismo normativo.

Consideracoes Finais

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a adogdo das praticas de TI Verde a luz da
teoria institucional. Constatou-se que o isomorfismo em relagdo ao ambiente no qual a
organizacdo se circunscreve, faz com que ela incorpore os elementos legitimados
exteriormente. Logo, as praticas de TI Verde resultam das forgas isomorficas que movimentam
as empresas no caminho da homogeneidade, visto que as organizagdes buscam primordialmente
a sobrevivéncia e precisam cada vez mais serem aceitas e respeitadas dentro do contexto
mercadoldgico no qual estdo inseridas.

Ademais, verificou-se que a implementacao de praticas de TI Verde, em um primeiro
momento, sdo motivas por fatores atrelados a redug¢do de custos, ao cumprimento das
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legislacdes e pressdes de diferentes stakeholders. Contudo, acredita-se que os aspectos
atrelados a subjetividade do sujeito também sdo importantes e devem ser considerados neste
processo, visto que, a organizagdo influencia no comportamento dos funcionarios e vice-versa.
Neste sentido, a incorporagdo de normas, pressupostos, crengas € valores em decorréncia da
politica ambiental, propiciam o surgimento de uma nova mentalidade coletiva, caracterizada
pela mudanga no comportamento organizacional e, consequentemente, no comportamento dos
individuos.

Ressalta-se que existe uma relagdo direta entre a conscientiza¢do dos individuos e da
sociedade com os padrdes ambientais estabelecidos pelas legislagdes ambientais. Neste sentido,
quanto maiores forem as forgas de pressdo legal, exercidas pelo isomorfismo coercitivo, mais
restritas serdo as praticas de TI Verde associadas ao isomorfismo normativo e mimético
adotadas. Destarte, foi possivel constatar, que as empresas de base tecnoldgicas pesquisadas
adotam as praticas de TI Verde, em virtude da necessidade de atender a legislacdo ambiental e
para se legitimar perante seus pares.

Ainda que esta pesquisa tenha atingido os objetivos propostos e que o rigor metodologico
tenha sido perseguido, ndo se pode eximir a existéncia de limitagdes. Destaca-se, nesta
perspectiva, a utilizagdo da escala tipo Likert, no instrumento de coleta de dados, uma vez que
esta técnica registra o nivel de concordancia ou discordancia com relagdo a uma afirmagao
previamente formulada, com base na revisdo tedrica realizada ex-ante. Como foi indagado
apenas um colaborador de cada empresa, e mesmo que se utilizaram critérios de sele¢do quanto
ao cargo do entrevistado, deve ser considerado o possivel viés do respondente, bem como o
reducionismo da realidade, que € a caracteristica da pesquisa do tipo survey.

Ressalta-se que os resultados obtidos indicam possibilidades para a continuidade da linha
da pesquisa. Neste sentido, sugere-se direcionamento para investigar a eficiéncia energética e,
consequentemente, economia de custos tangiveis nas operagdes de TI, como os principais
fatores para adocao da TI Verde. Logo, em termos de motivagdo, o valor econdmico continuo
no longo prazo podera influenciar o engajamento das praticas de TI Verde no nivel
organizacional. Embora diversos estudos tenham sido realizados, em termos de conservagao de
energia e redu¢do de custos advindos da implementacao das praticas de TI Verde, os mesmos
restringem-se a modelos tedricos.
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Apéndice 1

Instrumento de coleta de dados

Dimenséo das questdes econdomicas SCO

1 | Na empresa, entende-se que o investimento em tecnologias limpas traz
beneficios econdmicos no longo prazo.

2 | A empresa utiliza algum incentivo fiscal oferecido por orgdos

3 governamentais.

_13 3 | A empresa utiliza algum software de gerenciamento de energia no
.% parque dc? computadores. : . :

5 | 4 | Existem investimentos em tecnologias verdes (sustentaveis) com vistas
3 a melhorar a eficiéncia de recursos em TIL.

5 | Existem agdes para reduzir os custos por meio da implementagdo de
iniciativas sustentaveis em TL

6 | A preocupagdo ambiental nas atividades de T aumenta os custos.

7 | Controlam-se os custos com manuten¢ao de equipamentos.

% | 8 | O gerenciamento inteligente da tecnologia ¢ uma alternativa para reduzir

g o0s custos operacionais do negdcio.

© 19 | Afimdeevitar desperdicios, os equipamentos de TI possuem autonomia
para aumentar sua eficiéncia energética.

10 | Os elevados numeros de desperdicios podem ser transformados em
economia, por meio de praticas ecologicamente corretas com relagao ao
uso da tecnologia.

2 | 11 | Possuimos iniciativas de cunho ambiental, pois acreditamos que isto
& resultard em beneficios 4 imagem da organizacgdo perante a sociedade.
% 12 | Pode-se diferenciar no mercado por meio da TI Verde.
& | 13 | A TI Verde aumenta a participagio no mercado, ou possibilita entrar em
a novos e mais lucrativos mercados.
Dimensio das questdes ambientais SCO
2 14 A empresa utiliza a regulamentacdo ambiental como oportunidade para
&g inovar nos processos e operagdes.
ED 15 A gdogﬁo de pré.ticas atreladas a sustentabilidade ambiental, sdo
— motivadas pela legislacao.

16 A empresa se preocupa com o impacto que §istemqs e 0s equipamentos
de tecnologias de informag¢@o causam ao meio ambiente.

17 Existe algum tipo de politica de utiliza.gé(.) sgstentéw?l de recursos dentro

o da organiza¢@o, como por exemplo, diminui¢do de impressoes.

9 18 Como empresa, buscamos reduzir os impactos ambientais que as
E atividades de TI causam no meio ambiente.

g 19 A empresa considera que a TI Verde pode reduzir sua pegada de
S carbono. _ .

20 Utilizarpos empresas especializadas para o descarte de equipamentos
eletronicos.

21 | Os equipamentos possuem um ciclo de vida estipulado pela empresa.

22 | A empresa preocupa-se com os recursos das futuras geragdes.

As iniciativas que objetivam tornar as atividades de TI sustentaveis sdo

23 pontuais.

Realiza-se a logistica reversa dos equipamentos de TI, devolvendo os
-qg) 24 | mesmos para o fornecedor ap6s o uso.
=] ™ -
:E 25 Prefere-se adquirir equipamentos que tenham selo verde.
S | 26 A empresa possui alguma certificacdo ambiental.
H | 27 | Incentiva-se a reciclagem de equipamentos eletrénicos.
Realiza-se avalia¢ao dos fornecedores de suprimentos, do ponto de vista
28 | de ambiental.
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Dimenséo das questdes sociais

SCO

Os computadores que estdo desatualizados para as atividades da

72
'3::; 29 empresa, mas que ainda possuem utilidade, sdo doados para filantropia.
% 30 A adocdo de praticas atreladas a sustentabilidade ambiental é motivada
é’ pela pressdo da sociedade.
S |3 Oportupiza—se para colaboradores ¢ a comunidade a coleta de lixo
eletronico, para descartd-lo de forma adequada e segura.
s |3 Sdo ofereci.das palestras instrutivas para f:olaboradores e gomunidade,
g a fim de orientd-los quanto ao uso consciente da tecnologia.
§ Existem movimentos de conscientizagdo dos funciondrios quanto a
£ | 33 | importancia de utilizar-se recursos, como energia e papel, de forma
- consciente.
2 |34 Com(') individu(?, minha postur.a com relagao ao uso da tecnologia, diz
g respeito, exclusivamente, as minhas crengas pessoais.
£ Devido as préticas de conscientizagdo adotadas pela empresa, adotei
£ | 35 | diferentes posturas quanto ao uso da tecnologia em minha residéncia e
° incentivo amigos e familiares a fazerem o mesmo.
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