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A Abordagem da Etica em Uma Escola de Negdcios:

Uma Analise Sob a Perspectiva Discente

1 INTRODUCAO

Nas duas primeiras décadas do século XXI, o contexto politico, econdmico e social
brasileiro demanda a discussdo académica, sobre a tematica da ética. Com recorrentes
escandalos sendo revelados em torno da politica e de grandes empresas brasileiras, ascendem
uma série de questionamentos, problematizando a concep¢do de ética e modificando a
percepg¢ao da impunidade no Brasil. A exemplo, a operacao “Lava Jato”, que ja possui mais de
2.476 procedimentos instaurados e 1.196 mandatos de busca e apreensao (MPF, 2019), entre os
apenados, constam politicos do alto escaldo brasileiro e executivos de renomadas empresas
nacionais. Estes acontecimentos sinalizam mudancas importantes em relacao a percepcao ética
no Brasil, instigando a pesquisas como a que se apresenta neste artigo.

Para a construcdo de uma cultura organizacional baseada na ética, as empresas
necessitam reeducar seus colaboradores, comegando pelas liderancas dos mais diferentes niveis
hierarquicos, até os colaboradores da base. Em 2004, um relatério da Association to Advance
Collegiate Schools of Business - AACSB International (2004, p. 7), citou que “a crise da ética
nos negdécios nao € apenas um desafio para as empresas, mas também uma oportunidade
fortalecer a educagdo gerencial”. Ou seja, abordar a ética nas Universidades ¢ algo, cada vez
mais necessario, sendo um fator a contribuir para a formacao de liderancgas orientadas para um
proposito coletivo e sustentdvel em prol de negdcios e sociedades mais bem-sucedidos.

De acordo com Cortina (2003), as escolas de administracdo dos EUA ja possuem a ética
como uma disciplina bésica, desde a década de 1950. Ou seja, ja estd inserida na cultura e nos
curriculos norte americanos, sendo este um percurso a ser ainda percorrido pelas universidades
brasileiras. Para Reis e Bandos (2012), cabe as Institui¢des de Ensino Superior (IES), trazerem
ao conhecimento de seus alunos os problemas sociais, em geral e de forma particular da sua
regido ou cidade, para que por meio destes problemas possam criar solugdes, inovacoes e
desempenhar seu papel de responsabilidade social junto a sociedade. Pois, segundo Lennan,
Semensato e Oliva (2015), € evidente a caréncia de informacdes e divulgacdo de praticas
relacionadas a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) por parte das IES no Brasil.
Segundo Sedigh (2016), as universidades precisam implantar programas de ética, pois
necessitam, mais que gerar conhecimento, fazer proje¢des sociais e formar profissionais
integrais e também lutar contra a corrupg¢do. E, além disso, promover um ambiente favordvel a
praticas éticas, deixando em seus valores e em sua visdo os objetivos bem claros e estabelecidos.

Este artigo € parte de um estudo realizado com alunos de uma Escola de Negdcios, em
uma IES privada, no Sul do Brasil. Esta Escola de Negdcios esta passando, por um importante
processo de acreditagc@o, buscando a certificacdo da AACSB — que tem, dentre as principais
exigéncias, a abordagem da ética nas atividades académicas dos cursos pertencentes a Escola
de Negdcios. Nesta pesquisa, investigou-se a percepcao dos alunos, dos niveis de graduagao,
latu e stricto sensu, em relagdo a insercdo da ética nos curriculos dos cursos da instituicao de
ensino onde estudam. Assim, o objetivo deste artigo € analisar a percep¢ao de alunos de uma
Escola de Negocios sobre a abordagem da ética nos cursos da IES onde estudam. Trata-se
de uma pesquisa de abordagem mista, com coleta de dados quanti-quali, em trés etapas: 1)
Survey, com 297 alunos, a partir do instrumento EPCEO — Escala de percepcao de
comportamentos éticos organizacionais (GOMIDE et al., 2003; 2) Grupo Focal, com 10
participantes, que s@o alunos dos cursos que fazem parte da Escola de Negdcios, para a
discussdo do assuntos da ética; 3) e visando maior compreensdo sobre os achados quanti-quali
a luz do processo de acreditacao, foi realizada um entrevista em profundidade com a Decana
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da EN. Este artigo esta dividido em cinco partes, sendo a primeira corresponde a esta
introducao, seguida da fundamentagdo tedrica, o método € apresentado no quarto capitulo, logo
apos, serdo apresentados os principais resultados da pesquisa e por ultimo as consideragdes
finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma importante fase da vida educacional de uma pessoa, compreende o periodo de sua
formacdo académica em nivel superior. Muitas sdo as mudangas e tranformacdes ocasionadas
e percebidas. Sendo assim, a abordagem da ética ¢ um importante elemento dentro desta
formacdo para preparar e instruir os individuos em suas vivéncias profissionais. Neves, Garrido
e Simdes (2015, p.149) questionam “Aprende-se, ou ensina-se, a agir eticamente?”, os autores
também defendem, que a avaliacdo da problemaética de uma situacdo, de cardcter ético e o saber
como conduzir determinadas situacdes, que exijam tomadas de decisdes, sdo consideradas
competéncias pessoais, que sdo sucetiveis de aprendizagem, reflexdao e treino. (NEVES,
GARRIDO;SIMOES, 2015).

Durante as ultimas décadas, ocorreram diversos estudos e pesquisas realizadas, por
autores como Forsyth (1980), Rest (1986), Bauman (2001) e Sedigh (2016), entre tantos outros
pesquisadores e autores da drea, que hoje colocam o assunto em bastante evidéncia, porém o
estudo da ética, ainda € considerado emergente.

No Brasil, a Lei n° 13.005/2014, aprovada pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE), em
seu Artigo 2°, inciso V, tem entre suas diretrizes a “formacdo para o trabalho e para a
cidadania, com énfase nos valores morais ¢ éticos em que se fundamenta a sociedade”. (PNE,
2014). Ou seja, existe por meio do PNE — que € uma lei ordindria, que tracou um plano de
diretrizes, metas e estratégias de conscientizagdo no campo educacional para a década, entre
os anos de 2014 e 2024 — a inser¢do e/ou introducdo da ética através da educacao.

As IES sdo instituicdes que “tém a responsabilidade de concientizar seus alunos sobre
os problemas éticos que enfrentardo no local de trabalho e devem garantir que o ensino de ética
organizacional seja parte integrante do curriculo de qualquer profissional”. (TORO;
RODRIGUEZ, 2017, p.168). A premencia desta responsabilidade educacional € percebida
quando constata-se que os problemas sociais decorrentes desta fragil formacao ética sdo cada
Vez mais expessivos e graves neste tempo contemporaneo.

Desde 1974, a Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), passou
a exigir a inclusdo da ética nos curriculos das escolas de negdcios certificadas por seus
programas. Em 1991, definiu padrdes de treinamento e, entre os anos de 2003 e 2013, retificou
o ensino da ética organizacional como um elemento principal para emitir seu credenciamento.
Segundo o préprio site da instituicdo (AACSB, 2018), o propésito é conectar educadores,
estudantes e empresas para alcancar um objetivo comum: criar a proxima geracdo de grandes
lideres. Assim, a instituicdo, que foi criada em 1916, interliga hoje mais de 1.600 empresas e
mais de 800 Escolas de Negdcios no mundo. Para a Institui¢do € necessdria a inser¢ao da ética
“Da graduacao aos niveis de mestrado e doutorado, as escolas de negdcios devem incentivar os
alunos desenvolver uma profunda compreensdo dos indmeros desafios que envolvem a
responsabilidade corporativa e governanca corporativa” (AACSB, 2004, p. 8). A institui¢do
também reconhece que existem necessidades individuais em cada Escola de Negdcios, porém
elenca quatro pilares que sdo considerados essenciais em qualquer contexto de formacao
executiva, sendo eles: a responsabilidade da empresa com a sociedade; tomada de decisdo ética;
lideranga ética e governanga corporativa. Pois apesar das individualidades de cada contexto,
pesquisas revelaram que as pessoas em diversos paises do mundo tendem a identificar um
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conjunto semelhante de valores, isso demostra que, pessoas de diferentes culturas, na maioria
das vezes concordam que questdes como a honestidade, justica, e respeito pela vida humana,
por exemplo, sdo importantes (AACSB, 2004).

Segundo Osuna e Luna (2011), as IES necessitam promover ambientes éticos para que
os membros sejam guiados por valores que possam contribuir para a realizagdo de seus
objetivos missiondrios. Segundo Almeida (2014, p. 740), “a resposta aos escandalos financeiros
deveria comegar pela introducdo da ética nas escolas de negdcios, no sentido de se prevenirem
futuros comportamentos desviantes”.

Neste sentido, entende-se que as responsabilidades das escolas de negdcios sdo grandes
e, por isso, € vista a necessidade de implantar, dentro dos cursos, abordagens relevantes a
respeito da ética. Porque, segundo Hummel, Pfaff e Rost (2016), é comum encontrar
universidades e faculdades que ndo incentivem o desenvolvimento moral de seus alunos.

Segundo Gama et al. (2013), a formacao universitaria tem papel decisivo na constru¢do
de valores morais e alinhamento ao padrdo ético, mas também pode, ao deixar certas lacunas,
estimular condutas vulnerdveis a transgressdo e a acao imoral. Os autores comentam, também,
que o estudo da ética no ensino superior € essencial, pois exerce influéncias na futura formacao
pessoal e profissional.

E, muitas sdo as formas de abordar e corrigir posturas antiéticas no ambiente académico.
Walker (2010) aborda, em seu estudo, as fraudes dos alunos no processo de avaliacdo que,
segundo o autor, ¢ um problema que implica em varios niveis da vida coletiva, que afeta a
reputacdo da instituicdo de ensino e que, segundo Teixeira e Rocha (2010, p. 663), tratar o
assunto da ética nas IES, pode ser considerado um fator “decisivo para o desenvolvimento
econdmico e politico de um pais”. Guimaraes e Oliveira (2015) falam que o debate sobre ética
no ambito da academia e empresarial s@o indissocidveis quando fazem parte de dilemas que
muitas vezes nascem dentro do ambiente educacional e que ja poderiam receber elucidacdes se
trabalhados em momento propicio.

Porém, € fato que deve ser considerado que, no Brasil, segundo Sousa, Leite e Afonséca
(2006), apenas em 1992 o Ministério da Educacdo (MEC), sugeriu que a ética fosse assunto
implantado nos curriculos dos cursos de administracao de empresas — fato que em outros paises
a insercdo da ética ja ocorria desde meados da década de 1970. (CORTINA, 2003; TORO;
RODRIGUEZ, 2017). Mais tarde, em 1996, Guimaries e Oliveira (2015), comenta sobre a Lei
de Diretrizes Bésicas (LDB), que foi regulamentada, pela Lei n® 9.394/96 (BRASIL,1996), em
seu Artigo 35, Inciso III, a qual diz que um dos temas transversais que devem ser abordados
desde a Educacdo Bésica € o tema da ética, definida como um elemento apaziguador dos
desequilibrios e incoeréncias sociais.

Mas € evidente, que abordar a ética ndo € uma tarefa fécil, principalmente por tratar-se
de um assunto complexo e filoséfico. Junior, Lopes e Wastphal (2014, p. 60) comentam que
“Se a ética no dia a dia ja se apresenta como um assunto complexo, quando o foco de discussao
¢ seu ensino nas escolas de negdcios, a tarefa se torna mais desafiadora ainda”. Guimaraes e
Oliveira (2015, p. 42), questionam: “Ensina-se ética a alguém? Se € razodvel — e concebivel —
admitir-se que o ensino sobre o tema de fato ocorra, estaria o aluno disposto a apreender tais
proposicdes? . E, além disso, muitas outras indaga¢des podem ser feitas em relacdo ao tema,
mas o que Oliveira et al. (2017) comentam, € que obtendo um respaldo ético dos professores e
do corpo diretivo da IES, o que deve prevalecer € a liberdade de escolha, e que cada individuo
deve refletir de acordo com seus valores e padrdes de conduta moral e ética, e seguir o caminho
que lhe parecer mais adequado, sendo o papel dos professores serem norteadores, € nao
formadores de opinido.

Sendo assim, as universidades necessitam mais do que abordar a ética, precisam
desenvolver competéncias em seus discentes, competéncias estas que, segundo Caveido (2016),
sdo o conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA). Caveido (2016, p. 19)
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também diz que “Competéncia ¢ uma palavra do senso comum, utilizada para designar uma
pessoa qualificada para realizar alguma coisa”. Desta forma, entende-se que, dentro das
competéncias trabalhadas e desenvolvidas nas disciplinas académicas, a ética necessita ser um
dos pilares, pelo qual o aluno ndo aprenda apenas um conjunto de regras ou normas de conduta,
mas que seja capaz de desenvolver e/ou construir um pensamento critico, tendo capacidade de
se posicionar perante dilemas €ticos que venha a enfrentar durante a formacao académica ou
em sua carreira profissional.

A AACSB International (2004), defende que € necessdrio o fornecimento de
ferramentas, que contribuam a reconhecer e responder as questdes éticas, tanto de forma
pessoal, como organizacional, desenvolvendo, por meio da consciéncia ética, raciocinio ético,
contribuindo assim para o desenvolvimento de habilidades e principios éticos essenciais.

Bitencourt (2004) aborda que a gestdo por competéncias vem como uma resposta de
capacitagdo, trazendo importantes reflexdes sobre o significado do trabalho, o papel do
individuo e educagdo continuada, defendendo o aprendizado continuo e o aprimoramento das
competéncias ja desenvolvidas. Entende-se, assim, que a aprendizagem das competéncias € um
trabalho de longo prazo que vai demandar tempo, clareza e dedicagdo por parte dos envolvidos,
e que estd associada a processos de autoconhecimento.

Weber (1995), aborda que a educagio ética deve ir além de apresentar um guia com
principios para andlise e acdo da ética, mas sim desenvolver orientagdo geral do assunto para
que se compreenda, dentro de cada contexto, a abordagem ética que melhor se adequa. O autor
também comenta que, dentro de cada dilema ético, poderd haver a necessidade ndo de apenas
“fazer o bem”, e sim a busca pelo “maior bem para todos os afetados”. Dentro desta abordagem
de ética utilitarista, poderiam existir ainda outras possibilidades, considerando uma tnica
abordagem.

Reis e Bandos (2012) falam da importancia de as universidades abordarem assuntos
como estes, levando em conta o mundo real, aproximando os alunos das realidades que serdo
encontradas no mundo dos negdcios. Em outras situacdes, podem ocorrer, também, o dualismo
ético (utilitarista e deontoldgica) que, segundo Weber (1995), pode ser uma estrutura ética mais
adequada e um sistema ético utilizdvel — mas, claro, sempre analisando com cuidado cada
situacgdo.

Por isso, a importancia do compromisso da discussdo ética no ambiente educacional
corporativo tem a incumbéncia de desenvolver a capacidade de julgamento ético, assim como
Rodriguez, Pantoja e Cantor (2016, p. 91) comentam que “...€ importante ter em mente que a
ética ndo € responsdvel por estabelecer o que é bom ou ruim, mas estudar por que certos
comportamentos sdo classificados como bons e outros como maus”.

Compreendendo isso, € necessario considerar que cada individuo tem suas
caracteristicas individuais, e que a formacdo e aprimoramento das competéncias individuais
fortalece os atributos que cada lider deve desenvolver no exercicio de sua fun¢do. (FREITAS;
KLEIN; FAGUNDES, 2015).

Schroeder (2004) reforca a importancia e a relevancia da influéncia da universidade na
formacdo dos académicos, principalmente de cursos que sao formadores de gestores, como
administra¢do de empresas, e falam que o tema deve estar presente em todo o curso e nao apenas
em disciplinas especificas. Freitas, Klein e Fagundes (2015, p. 04), comentam que “Na
formacao profissional em nivel superior, verifica-se que os futuros administradores de empresas
sao diretamente demandados para exercerem o papel lideranca, seja formal ou informalmente™.
Os mesmos autores também mencionam que o desenvolvimento de competéncias de lideranga
dos profissionais, em formacao de nivel superior, tem sido alinhado com as exigéncias do MEC,
que por meio do Conselho Nacional de Educacgdo, instituiu as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo (bacharelado), mediante a Resolucao n°
04, de 13/06/2005. (FREITAS; KLEIN; FAGUNDES, 2014).



Lennan, Semensato e Oliva (2015) dizem que a educagdo superior tem um papel
privilegiado no que tange a ética e responsabilidade social das empresas, e estimulo ao
desenvolvimento profissional para a sociedade, que estd previsto na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacido. Os autores comentam que desenvolvimento social, RSE e educacdo superior sao
temas diretamente ligados em suas origens. Por fim, Sousa, Leite e Afonséca (2006, p. 06)
defendem que as IES, possuem o dever de proporcionar ao estudante uma visdo integrada, para
que os mesmos estejam inseridos em seus contextos sociais, e tanto a IES como os discentes
provoquem mudancas que venham beneficiar a sociedade ou parte dela.

E reconhecer, assim como mencionado por Junior, Lopes e Westphal (2014), que,
mesmo diante das dificuldades enfrentadas, ndo ha razdo para imaginar que nao se possa ensinar
ética nas universidades.

3 METODO

O estudo caracteriza-se como pesquisa de campo, de abordagem mista (quanti-quali),
de natureza descritiva-exploratdria. Os participantes da pesquisa foram alunos de uma Escola
de Negodcios de uma universidade privada no Sul do Brasil, que fazem parte dos niveis de
graduacdo, lato e stricto sensu. Esta amostra foi definida de acordo com o critério de
acessibilidade. A Instituicdo tem trés pdlos educacionais, todos no estado do Rio Grande do
Sul, e foi escolhido o campus de Porto Alegre para aplicagdo da pesquisa. Em nimeros, a Escola
de Negocios tem, no seu Campus de Sdo Leopoldo, cerca de 2.275 alunos entre os niveis
graduacio, lato e stricto sensu. J4 no Campus de Porto Alegre, sao 912 alunos, totalizando
3.187 alunos em toda a EN, sendo estes nimeros correspondentes ao ano de 2018. O desenho
da pesquisa pode ser visualizado na Figura 1:

Figura 1: Desenho da Pesquisa

Construgdo | Compreenséo Tedrica Escolha dos Métodos
C°"°9'tfla! € | Selegdo de Sujeitos e populagao Cadastro na Plataforma Brasil
Metodoldgica | |dentificagdo do Problema e Objetivos Submiss&o ao Comité de Etica
i Qua:tigatitv a i Qualitativa 1 Qualitativa 2
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Resultados Recomendagoes Consideragdes Finais

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Inicialmente, trabalhou-se na constru¢do dos principais conceitos do tema abordado,
assim como a identificacao do problema, a criagdo dos objetivos, escolha do método, a escolha
da populacio e sujeitos de pesquisa. Na sequéncia, o projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil
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e submetido ao Comité de Etica da Universidade.

Os procedimentos de coleta de dados, que foram realizados por meio de trés etapas,
sendo: 1) Survey, utilizando um instrumento de coleta de dados construido, a partir da Escala
de Percepcao de Comportamentos Eticos Organizacionais (EPCEO), (GOMIDE et al., 2003),
com a participacdo de 297 alunos da EN; 2) Grupo Focal com 10 alunos da EN; e 3) uma
entrevista com a Decana da Escola de Negdcios.

A amostra quantitativa foi realizada, em sua maior parte, de forma presencial, sendo que
dos 297 respondentes, 95,62% foram presenciais e apenas 4,37%, foram respondidos de forma
eletrOnica.

Esta etapa utilizou a Escala de Percep¢des de Comportamentos Eticos Organizacionais
— EPCEOQO. (GOMIDE et al., 2003). Trata-se de um questiondrio, modelo Survey, sendo que tal
escala “¢ resultado de um estudo empirico, no qual foram validadas as instrugdes, os fatores, a
escala de respostas e os itens”. (SIQUEIRA, 2008, 46). A escala ja foi utilizada em outras
pesquisas que avaliam questdes de percepc¢ao ética. Neste estudo, a escala ndo teve mudangas
significativas, porém foi adicionado, junto a ela, um novo instrumento com oito questdes, para
que fosse possivel a verificagao da percepcao dos respondentes em relacao a IES onde estudam,
J4 que a escala original contemplava questdes apenas em relagdo a organizacdo na qual os
individuos atuavam como profissionais.

A pesquisa, sendo realizada presencialmente, contribuiu para o atingimento de nimeros
satisfatorios, pois, de um total de 912 alunos matriculados no Campus Porto Alegre, a pesquisa
obteve um alcance de 32,56% do total da populagcdo em sua amostra. O célculo de tamanho da
amostra foi realizado por meio da ferramenta disponivel no site SurveyMonkey
(www.surveymonkey.com) e, considerando a populacdo do Campus de Porto Alegre, com um
nivel de confianca de 95% e com margem de erro de 5%, a amostra ideal deveria estar acima
de 271 respondentes; sendo assim, o tamanho da amostra realizada é considerado satisfatorio.

O grupo focal foi realizado nas dependéncias da Universidade, reunindo os 10 alunos
participantes através critério de acessibilidade, mas tendo a representatividade de alunos de
graduacao, do stricto sensu e do lato sensu. As temdticas-guias do grupo, foram definidas a
priori, baseadas nas questdes que compunham o questiondrio da etapa quantitativa. Estas
tematicas foram basicamente: “Conceito de ética para os participantes”, “A ética no ambiente
educacional” e “A ética no ambiente de negdcios”. Na entrevista realizada com a Decana da
Escola de Negdcios, foi possivel identificar as agdes, estratégias e posicionamentos que a escola
estd buscando para insercdo da ética nos cursos que fazem parte de sua grade.

Os dados quantitativos forma analisados por estatistica descritiva e multivariada, sendo
utilizado o software SPSS, de forma que foi possivel mensurar a média, o desvio padrio, o
coeficiente de variacdo, o intervalo de confianca, e demais andlises que serdo indicadas na
apresentacao dos resultados. J4 os dados qualitativos (Grupo Focal e Entrevista), foram tratados
pela Andlise de Conteudo, sendo que, os contetdos coletados no Grupo Focal, foram analisados
com o apoio do software NVIVO. No qual, uma vez definidas as categorias de andlise, este
software auxilia na organizag¢do das informacdes coletadas, dividindo os excertos em “Nos”.
Nesta pesquisa, foram criados trés nés: sendo eles o da “Etica”, o segundo foi o no da
“Educagao”, e o terceiro nd, que se chamou “Negocios”.

Ap6s a criagdo dos noés, foi utilizado o recurso “consultas” do software, onde foi
utilizada a funcdo “Matriz de Codificagdo”. Nesta matriz, foram criadas duas categorias, que
foram chamadas de: “Etica & Educacio” e “Educacio & Negocios”, onde, por meio dos
recursos da ferramenta, as falas sdo cruzadas, e é possivel identificar intersec¢des entre os
assuntos.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na etapa quantitativa foram coletados também, dados sécios demograficos, para
identifica¢do do perfil dos participantes da amostra. Entre os principais perfis, identificou-se
maior nimero de homens, estudando nos cursos da EN, chegando a 67% as respostas
masculinas e 33% respostas femininas. Ja a idade média dos pesquisados foi de 38,15 anos,
com desvio padrao de 10,09 anos. Com isso, o coeficiente de variacdo dos dados foi de 26,43%.
A diferenca de idade entre o mais velho (61 anos) e o mais jovem pesquisado (17 anos) foi de
44 anos, o que representa uma amplitude grande de perfil pesquisado. As idades mais frequentes
foram de 40 (23) e 36 anos (20). A maior concentragdo ficou entre 36 e 40 anos (88),
representando quase 30% da amostra.

Em relagdo aos niveis de formacao da amostra, a maior parte € composta por alunos que
fazem algum curso de nivel latu sensu, ou seja, especializagdes ou MBA. Com 73% da amostra
total, ficando o nivel de graduacdo com 16% dos respondentes e o stricto sensu com 11%.

Os dados foram importados para o software IBM® SPSS® Statistics Package for the
Social Sciences versdao 22, que através dos resultados obtidos na survey foram utilizadas as
estatisticas descritiva e multivariada para explanar os resultados obtidos. Por meio destas
andlises, foi possivel identificar a média, desvio padrdo, coeficiente de variacdo e indice de
confianca. Para que fosse atestada a confiabilidade das escalas utilizadas, foram feitos testes de
consisténcia interna, por meio do Alfa de Cronbach, que € um teste que avalia se o instrumento
utilizado consegue medir ou inferir o que de fato se propde.

As questdes correspondentes a percepcao dos alunos em relagdo a IES, na qual estudam,
este instrumento era composto por 7 questdes, sendo que uma delas (questdo n° 3), possuia
resultado reverso em relagdo as outras questoes deste instrumento, com isso, foram invertidos
os valores dos resultados desta questdo. Quando calculado sem esta inversao o valor encontrado
de a, foi igual a 0,66, que € considerado um resultado aceitdvel, porém nao satisfatdrio, ja com
ainversdo proposta, o o teve um aumento e obteve resultado de 0,72, melhorando a consisténcia
entre as questoes.

Foram também realizadas andlises de validades, como cuidado metodoldgico, através
de Analise Fatorial Confirmatoria, que de acordo com Carvalho (2017) a “andlise fatorial
confirmatdria (CFA) € uma abordagem que permite verificar se as varidveis realmente estao
associadas aos seus respectivos fatores pressupostos”. Para isso, foram utilizados os testes de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o Teste de Esfericidade de Bartlett.

O instrumento referente as questdes relacionadas a percep¢ao referente a IES, obteve
um resultado de 0,78, que é considerado por Hair et al. (2009), como um resultado satisfatorio,
pois estd acima de 0,70. E quando o resultado de KMO for favorédvel, juntamente com o Teste
de Esfericidade de Bartlett com um P-value <0,01, considera-se que existe significativa
correlagcdo entre as varidveis. Neste caso a significancia (sig) foi de 0,00, ou seja, menor que
0,01, o que demostra a confirmacdo dos dados, conforme estabelecido que sig < 0,05, sendo
este mais um indicador favoravel para a matriz.

Os testes de validacdo realizados pelo KMO e pelo Teste de Esfericidade de Bartlett,
apresentam também as “comunalidades” entre as questdes, € no instrumento de percepgao,
referente a IES, que foi composto por 7 questdes, o teste encontrou dois clusters ou
componentes, sendo que cada conjunto foi composto pelas seguintes questdes: Cluster 1 (5, 4,
7 e 6) e Cluster 2 (3, 2, 1). De um destes clusters emergiu um eigenvalue superior a 1,0, que
explica 56% da varidncia total.



4.1 RESULTADOS DA SURVEY

Nesta secdo serdo apresentadas as principais andlises realizadas e os resultados
encontrados no estudo, fazendo conexdes entre as etapas quantitativas e qualitativas.

Tabela 1 — Questdes de Percepcio Etica em Relacdo a IES

Questdes de Percep¢do em Relagdo a IES Média Desvio Coeficiente Amostra
Padrao de variagao
Ja obtive algum tipo de capacitagdo, 3,17 0,99 31,37 297

treinamento, palestra, curso sobre ética.

Ja obtive alguma atividade, ou envolvimento 2,98 1,19 39,73 297
com agdes sociais, através dessa IES.

Sinto falta de disciplinas, palestras ou 2,52 0,93 36,90 297
atividades académicas que tragam o assunto
da ética em discussao.

Considero que na escola de negdcios, estou 3,37 0,69 20,52 297
sendo capacitado ser um gestor bem

preparado para tomada de decisdes e a ter

posturas éticas perante minhas escolhas

profissionais.

Posso utilizar alguns dos conhecimentos 3,24 0,69 21,27 297
adquiridos na minha universidade para

resolver algum dilema ético em minha

organizacao.

O curso que frequento aborda a tematica da 3,08 0,83 26,81 297
ética.

Ja utilizei na pritica algum ensino ético 2,77 0,87 31,46 297

aprendido neste curso.

Na Tabela 1, referente as questdes de percep¢do em relacdo a IES, a questao “sinto falta
de disciplinas, palestras ou atividades académicas que tragam o assunto da ética em
discussao” — apesar de ficar com a menor média, demonstrando um resultado relativamente
favoravel, podendo considerar que para uma parcela dos alunos o tema da ética ja € discutido
ou abordado — apresentou um dos maiores coeficientes de variacao.

Com isso, percebe-se que existe maior diferenca entre as respostas. J4 na etapa
qualitativa, que foi realizada por meio de um grupo focal com alunos da mesma IES,
identificou-se que os alunos percebem nao existir disciplinas, semindrios ou eventos que
abordem exclusivamente o assunto da €tica; porém, no discurso de alguns dos participantes, 0s
mesmos identificam que a ética é tratada em meio aos demais assuntos das disciplinas, como
verbaliza uma das participantes:

“Ai tu olha em marketing, uma visdo de ecossistema (...), a gente também ta falando
de questoes de stakeholders, gestdo de pessoas também. Quando a gente fala de
lideranca toxica, quando a professora faz algumas intervengoes, pergunta, ‘ta, mas
tu ta fazendo isso a servico de qué?’, eu acho que a gente ta discutindo ética.”
(Participante do Grupo Focal, 2018).



Gambi e Chaves (2017) comentam que a ética do desenvolvimento, como um campo
interdisciplinar, caminha paralelo aos campos de discuss@do sobre crescimento,
desenvolvimento em um ambito econdmico. Ou seja, abordar a ética ao falar de crescimento e
desenvolvimento econdmico € essencial para traduzir a ética e identificd-la nos mais diversos
campos estudados. Para Toro e Rodriguez (2017), mesmo havendo discordincias na
comunidade cientifica, sobre a abordagem da ética na educacdo para adultos, vérios estudos
demostram que o treinamento ético, podem melhorar a sensibilidade, raciocinio e julgamento
sobre dilemas éticos, dentro das organizagdes, fazendo com que os tomadores de decisdes,
considerem seus principios éticos em suas tomadas de decisoes.

Ainda nas discussoes do grupo focal, outros alunos acreditam que o tema deveria ser
mais elucidado nas aulas, para que, de fato, seja discutido mais diretamente e refletido. Neste
sentido, um dos participantes comenta que:

“Talvez o porqué ndo venha esse assunto para cima da mesa dos cursos de
administragcdo e tal, um pouco dessa logica que eu comentei do futebol, nos
negocios também as vezes as pessoas sdo muito mais preocupadas em levar uma
vantagem, né? Aqui ou ali ou... a questdo ética, entdo, ela fica um pouquinho, né?”’
(Participante do Grupo Focal, 2018).

Na questdo “J4 obtive alguma atividade, ou envolvimento com ac¢oes sociais, através
dessa IES”, identificou-se um coeficiente de variacao de 39,73. O motivo para uma diferenca
grande entre as respostas foi identificado na entrevista com a Professora Decana da Escola de
Negocios em questdo. Ela fala de acdes que envolvem alunos dos cursos de graduagcdo em
projetos sociais. Estas acdes ndo estdo ainda implantadas nos cursos do lato e stricto sensu,
podendo ser este um dos principais fatores pelos quais houve maior diferenca entre as respostas
da amostra. Lennan, Semensato e Oliva (2015) comentam que a educagdo superior tem um
importante papel no contexto de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), e afirmam que o
desenvolvimento social, a RSE e a educacdo superior sdo temas diretamente ligados desde suas
origens. Para Moldoveanu e Narayandas (2019), ha a necessidade de aproximar o aluno da
realidade, através da redugdo de distancia entre o local onde uma habilidade é aprendida e o
local onde ela € aplicada. Os autores comentam que estd proximidade que a vivéncia
proporciona aumenta significativamente as chances de o aluno colocar em prética o aprendizado
adquirido.

A seguir, na Tabela 2, serdo apresentados os resultados de acordo com o nivel de
formacdo, no qual o aluno que respondeu, estd cursando.

Tabela 2 — Comparagdo das médias de um grupo de questdes conforme o curso

Grad. Lato Stricto  Geral
Ja obtive algum tipo de capacitagdo, 3,09 3,22 2,91 3,17
treinamento, palestra, curso sobre ética
Ja obtive alguma atividade, ou 2,96 3,16 1,81 2,98
envolvimento com agdes sociais, através
dessa IES
Sinto falta de disciplinas, palestras ou 2,23 2,52 3,00 2,52

atividades académicas que tragam o
assunto da ética em discussao



Considero que na escola de negdcios, estou 3,40 3,38 3,25 3,37
sendo capacitado ser um gestor bem
preparado para tomada de decisdes e a ter
posturas €ticas perante minhas escolhas
profissionais
Posso utilizar alguns dos conhecimentos 3,28 3,27 2,97 3,24
adquiridos na minha universidade para
resolver algum dilema ético em minha

organizacao
O curso em que frequento aborda a 3,23 3,13 2,56 3,08
tematica da ética
J4 utilizei na prética algum ensino ético 2,51 2,89 2,34 2,77

aprendido neste curso
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as médias das concordancias, comparando os niveis de formacdo dos
respondentes, na questdo “Ja obtive alguma atividade, ou envolvimento com acdes sociais,
através dessa IES” percebe-se uma diferenca significativa, principalmente em relacdo aos
alunos dos cursos do stricto sensu em comparagdo aos alunos do lato sensu e graduagdo.

Entre os niveis lato e stricto sensu, a diferenca chegou a um indice de 1,35, sendo que
os alunos do stricto sensu ficaram com uma média menor. Em relacdo a estas questdes, a
entrevista realizada com a Professora Decana da EN em questdo, foi bastante esclarecedora,
pois nesta entrevista foi possivel compreender quais as principais agdes realizadas para que a
questdes sobre ética fossem inseridas nas grades ou no curriculo dos alunos da EN.

E, sobre o envolvimento com agdes sociais, a EN criou projetos como “Semana do
Empreendedorismo e Inovacao” e a parceria com o Instituto Cidadania Empresarial (ICE), que
premia os alunos com projetos de mote social que beneficiam comunidades de baixa renda e
vincula empresas e investidores que queiram desenvolver seus papéis sociais e filantropicos.
Esse projeto, que liga diferentes entidades, promove o ecossistema de inovagdo e premia o aluno
vencedor por meio da insercdo de sua empresa ao parque tecnoldgico, vinculado a
Universidade.

J4 a questdo “Sinto falta de disciplinas, palestras ou atividades académicas que
tragam o assunto da ética em discussiao”, que ficou com a menor média (2,23), revela que os
alunos da graduacdo sd@o os que menos sentem a falta de disciplinas ou abordagens sobre o
assunto. Nesta questdo, também foi possivel identificar, através da entrevista com a Professora
Decana, que a EN tem realizado agdes para suprir e inserir de forma evidente o tema da ética,
através de indicadores de perfis éticos, que sdo mensuraveis e realizados através de um estudo
de caso, onde o aluno discute e reflete uma determinada situagdo em um grupo e deve ali tomar
uma determinada decisdo a partir de um dilema proposto.

Porém, nos niveis mais altos, como no nivel stricto sensu, percebe-se novamente uma
média que demonstra a caréncia por estes assuntos. No grupo focal, observou-se, em um dos
discursos, que o tema nunca foi diretamente tratado em aula.

“E durante o mestrado, a gente teve oportunidade de propor e etc., mas ndo tivemos
assim, um alguém. Se falou, foi falado, até porque, aquela ebulicdo ld de assuntos
que volta e meia (transpassam) a aula, né, nunca foi, ‘ah, sobre isso nos ndo
falaremos.’ (Participante do Grupo Focal, 2018).
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Na préxima secdo serdo apresentados os principais resultados encontrados com a a
realizacdo do Grupo Focal.

4.2 RESULTADOS DO GRUPO FOCAL

Em relagao a etapa qualitativa, que foi composta pelo Grupo Focal e pela entrevista com
a Decana, serdo apresentados nesta se¢do as principais referéncias identificadas e analisadas,
referentes ao Grupo Focal, por meio dos Quadros 1 e 2, onde, estdo as principais referéncias
identificadas no cruzamento dos dados em relagio aos assuntos “Etica & Educagio” e
“Educagdo e Negocios”, estes achados sdo resultados da ferramenta consulta e matriz de
codificagdo, disponiveis através do software NVIVO.

Quadro 1 — Referéncias da Matriz de Codificagdo: Etica & Educacio

* “talvez a universidade ndo divulgue com este nome, né, tao forte, esse termo
fosse mais importante também introduzir um pouco mais”.

“Eu tive a cadeira de ética ha duas décadas atras no curso de graduagdo, mas
tava dentro... dentro de uma cadeira de filosofia™.

“Eu, na minha pds, eu tive s6 uma aula de ética”.

“Eu acho que (talvez) espalhado, talvez tivesse que ser mais elucidado”.
“Entdo, eu acho pouco falado nas outras cadeiras e isso ta na nossa vida em
todos os lugares. Eu acho que... eu sinto falta de debater mais sobre isso”.
“Sim, quando a pessoa acha que ta sendo mais ética do que a outra”

“se a gente tiver mais espaco pra abordar isso, talvez a gente vai comegar a
gerar mais conscientizagdo, e os efeitos me parecem que sdo muito
significativos, porque ¢ uma pessoa que vai pra uma familia que, né? E isso
vai se multiplicando”.

“sempre um foco no conhecimento técnico, mas nos estamos tratando de uma
area de negocios. Serd que ndo seria o conhecimento técnico a questdo da
ética? Serd que nao?”

Fonte: Dados da pesquisa.

Na grande parte das referéncias identificadas nas falas dos participantes do grupo focal,
na Matriz de Codificacio entre os termos “Etica & Educagdo”, identificou-se que, na percepgio
dos alunos, é necessario abordar de forma mais direta e mais recorrente o assunto da ética.
Assim como Sedigh (2016), Toro e Rodriguez (2017), Gama et al. (2013), Weber (1995), Reis
e Bandos (2012) e AACSB (2004), defendem, sdo importantes, relevantes e necessdrias as
discussdes e o ensino da ética nas Instituicdes de Ensino Superior. Segundo estes autores, a
universidade tem sim como contribuir para a formacao ética e, mesmo perante desafios, Junior,
Lopes e Westphal (2014) afirmam, também, que € possivel o ensino da ética nas Escolas de
Negocios.
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Quadro 2 — Referéncias da Matriz de Codificacdo: Educacdo & Negdcios

* Eu acho que perpassa as disciplinas. Por exemplo, quando a gente fala de
relagdes internacionais, a gente ta falando de questdes éticas.

« Entdo, agora essa questdo assim, a gente discutiu muito essa situacdo da
China com a questdo dos Estados Unidos, da taxa de ago. O que que ta
envolvido nisso, 0 que que significa numa questdao mundial?

* Como nos estamos olhando esse tema lideranca que nem ela falou, e hoje a
gente vai avaliar um pouquinho, mais formalmente, “n6s vamos falar sobre a
ética da lideranga”.

« Nio, que ainda nos falavamos sobre isso ontem, né? Que teve um niimero de
pessoas que a gente td vendo no mestrado tanto de idade quanto de posicdes,
etc., ainda pessoas que, tipo assim, chegavam no trabalho, ainda nessa etapa
da vida, né? “ah, ndo deu pra mim aparecer. Tu bota meu nome ai?”.

* “Ah, eu vou ter que pagar em dobro.

- Te rala. E 6nus, né? Nao queira s o...
- O bonus.
-Todas as escolhas tém o dnus e o bonus”.

Fonte: Dados da Pesquisa

Na matriz de codificagdo que considerou as falas sobre “Educacdo & Negodcios”, ¢
possivel identificar vinculos diretos, quando esta se falando de um ou de outro, principalmente
quando o publico que esta discutindo o assunto sdo alunos de uma Escola de Negdcios. Entre
as falas € importante destacar os exemplos citados, de assuntos que ndo sao diretamente a ética,
mas os quais os alunos relacionam com a abordagem da ética. Sendo este uma importante forma
de desenvolver capacidades éticas em um gestor, pois ndo apenas falando diretamente sobre o
assunto, mas também trazendo situagdes que irdo trazer reflexdes e melhores tomadas de
decisdes para a organizacdo em suas praticas, beneficiando a empresa e todos os seus
stackholders. Em seguida na proxima secdo, serdo apresentados os principais achados em
relacdo a entrevista realizada com a Decana da EN.

4.3 ENTREVISTA COM A DECANA

A necessidade de compreender o posicionamento sobre a ética surgiu no decorrer da
etapa de coleta de dados qualitativos, principalmente pelo motivo que a Escola de Negdcios em
estudo estd passando pelo processo de acreditacdo junto a AACSB, ja citado anteriormente
neste estudo. Como ja mencionado, entre as principais exigéncias para a certificagdo, a EN
precisa inserir em seus cursos a temdtica da ética.

O seleto grupo tem cerca de 800 escolas de negdcios vinculadas e certificadas, porém,
no Brasil, s@o apenas duas escolas e, conforme as informagdes coletadas junto a Decana, este
serd um importante avango, pois a EN em questao serd a primeira no Brasil que estard inserida
em uma Universidade — as outras duas que ja possuem a certificacdo sdo vinculadas a
fundacgdes.

Além disso, segundo a Decana, no Brasil, ainda ndo é comum Escolas de Negocios ou
institui¢des de ensino, buscarem por estas certificagdes internacionais, mas “l14 fora” isso ja €
recorrente e bastante importante. Entre os principais beneficios, estd a aceitacdo dos curriculos
dos alunos em diversos paises, abrindo uma série de possibilidades para o futuro dos discentes
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— 0 que também pode ser benéfico para o corpo docente da Universidade, nas relacdes com
Universidades vinculadas a AACSB.

Basicamente, a pergunta dirigida a professora entrevistada foi “Quais estratégias,
projetos ou medidas a Escola de Negbcios tomou para atender as exigéncias da AACSB?”. Os
pontos principais pontuados pela professora estdo descritos a seguir, onde estdo apresentadas,
na Tabela 3, as principais mudancas e inovagdes adotadas pela Escola de Negdcios para atender
as exigéncias e melhorar a abordagem da ética nos curriculos dos cursos que fazem parte da
Escola de Negdcios.

Quadro 3 — Principais tépicos da entrevista com a Professora Decana

—

Estudo de caso realizado através da resolu¢cao de um dilema ético;

2 Ensino da ética sai da grade obrigatdria, porém disciplina pode ser abordada em todos os
modulos de forma indireta;

3 Outros eventos e projetos como “Semana do Empreendedorismo e Inovagdo”, além do ICE-
Instituto de Cidadania Empresarial, que promovem agdes entre alunos, com atividades sociais;

4 Insercao de alunos em projetos vinculados ao Parque Tecnoldgico, com vinculo social;

5 Novo modelo de graduagdo, que de forma inovadora, permite ao aluno fazer escolhas e
adaptagdes ao longo do curso;

6 Universidade € mantida por organizacdo religiosa, que pode ser considerado fator positivo, que
contribui com a obrigacao de posturas éticas.

Fonte: Dados da Pesquisa

Entre os pontos principais, pode ser ressaltado o exercicio de estudo de caso, que vem
sendo aplicado em alunos da graduac@o e que contribui na identificacdo de perfil ético dos
discentes. Isso faz com que, de fato, os alunos discutam em grupos e reflitam individualmente
a questdo dos dilemas éticos que poderdo enfrentar no mercado de trabalho. Outro ponto é a
vinculagdo de alunos em atividades e projetos que os insiram em projetos sociais, que também
¢ praticado no nivel de graduacdo. Questdes como estas contribuiram para importantes
resultados na etapa quantitativa deste estudo, onde alunos dos niveis de graduagdo e lato sensu
demonstraram melhores percepgdes nestas dreas, ficando como uma sugestdo principal a
inser¢do de atividades e/ou projetos semelhantes nos demais niveis de formacao.

A seguir na Tabela 4, serd apresentada uma sintese dos principais achados deste estudo
e as recomendacdes em relagdo a cada um dos pontos identificados na pesquisa.

Quadro 4 — Principais resultados e recomendacdes

Resultados Recomendacoes

Nas questdes em relacdo a participacdo em projetos | Promover projetos que envolvam agdes sociais,
sociais, os alunos do nivel stricto sensu, marcaram a | também com alunos do nivel stricto sensu.

média mais baixa da pesquisa (1,81).

Sugere-se também o desenvolvimento de atividades,
treinamentos, ou demais abordagens sobre a ética com
o corpo docente da instituicdo.

Nas questdes sobre atividades sobre ética, ou se | E indicado que a IES promova mais eventos, palestras
sentem falta da abordagem do tema, identificou-se | ou atividades sobre ética e que estas envolvam alunos
elevados coeficientes de variagdo. de todos os niveis de formagao;

Sugere-se também, criacdo de atividades académicas,
optativas ou obrigatdrias, presenciais ou em Educagao
a Distancia (EaD), nas grades curriculares, para que os
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alunos que possuem interesse pelo tema, tenham
acesso.

Na questdo que pergunta se estdo sendo bem | Isso demonstra que acdes realizadas pela IES estdo
preparados eticamente para o mercado de trabalho, as | sendo  percebidas, ficando a sugestdo de
respostas foram favoraveis. implementagdo e aumento de projetos e/ou atividades
académicas voltados a ética para todos os niveis de
formacao.

Quando questionados, se poderiam utilizar | Reforca-se aqui, a necessidade de desenvolver
conhecimentos adquiridos em seus cursos, para | atividade académicas diversas, para inserir a temdtica
resolver um dilema ético, as respostas foram | da ética nos mais variados niveis de formagao.
razoavelmente favordveis. Porém, na questdo, que
pergunta se jd utilizaram algum conhecimento
adquirido para resolver um dilema, as médias ficaram
mais baixas, principalmente no nivel stricto, com
coeficientes de variagdo mais elevados.

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

5 CONSIDERA COES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a percepg¢ao €tica de alunos dos niveis de graduacgio,
lato e stricto sensu de uma Escola de Negocios, em uma uma IES privada, no Sul do Brasil
Foram identificados importantes resultados, tanto na etapa quantitativa, quanto na etapa
qualitativa. Entre as principais conclusdes deste estudo, foi possivel identificar que existem
influéncias por parte das universidades, que podem sim contribuir com a abordagem da ética,
nas vivéncias praticas e nas aprendizagens.

Em questdes como “Ja obtive alguma atividade, ou envolvimento com acdes sociais,
através dessa IES”, onde a média dos alunos do nivel stricto sensu foi a mais baixa da pesquisa,
demonstrou-se que, de fato, os alunos percebem quando se envolvem ou ndo em atividades que
tem o propdsito de capacitar e desenvolver nocoes de ética e responsabilidade social.

Isso fica mais evidente quando os alunos da graduacdo e do nivel lato sensu, que
obtiveram médias superiores, de fato ja possuem em seus curriculos atividades com viés social
e filantrépico, afirmando que, de fato, estas atividades estdo sendo reconhecidas e consideradas
pelos discentes.

Quanto as limitacdes deste estudo, pode-se pontuar que seria interessante o
aprofundamento da etapa qualitativa deste estudo, que poderia ter contribuido com mais
informacdes se ocorressem mais grupos focais, além do que foi realizado. Também pode ser
considerada uma limitacdo, a pesquisa ter sido realizada apenas com alunos de um Campus
especifico, sendo importante a insercdo de mais alunos, que pertencam a outros Campus da
universidade. Também seria pertinente um estudo que busque analisar e compreender a
percep¢ao dos docentes da Escola de Negdcios sobre o tema da ética e/ou como abordam o
tema na pratica de suas fun¢des — ficando, portanto estas como sugestdes para pesquisas futuras.

Emerge como forte recomendagdo neste estudo, que a tematica da ética, esteja cada vez
mais presente no cotidiano universitdrio, permeando o campo da ci€ncia e o campo dos
negocios, e que tal problematizacdo repercuta em producdo cientifica relevante, estimulando
cada vez mais o interesse académico no estudo deste assunto. Pois, estudando ou ndo,
abordando ou nao, refletindo ou discutindo, a ética ja €, e estd presente na vida e no cotidiano
de todos. E a importancia de abordi-la esta na frase de Cortella (2015, p. 132), que diz que: “E
necessario cuidar da ética para ndo anestesiarmos nossa consciéncia € comegarmos a achar que
tudo € normal”. J4 Neves, Garrido e Simdes (2015, p. 168) afirmam que “Mais do que um ponto
de chegada, agir de forma ética ¢ um caminho uma forma de estar com os outros que privilegia
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o bem-estar coletivo e individual”. A abordagem estudo da ética traz renovagdes e reflexdes
que se permitem repensar comportamentos, alavancando melhorias nas relacdes humanas.
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