CONTRIBUICOES DAS REDES SOCIAIS ONLINE PARA A ATUACAO DE MULHERES
EMPREENDEDORAS

ANA ELIZA GALVAO CORTEZ
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN)

LIDIANE DE MEDEIROS LUCENA SARAIVA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE (IFRN)

MARIANE ARAUJO DE OLIVEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN)

MARIA VALERIA PEREIRA DE ARAUJO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN)



CONTRIBUICOES DAS REDES SOCIAIS ONLINE PARA A ATUACAO DE
MULHERES EMPREENDEDORAS

1 INTRODUCAO

A participacdo da mulher no empreendedorismo estd cada vez maior em virtude de
diversos fatores, tais como o desejo de realizacdo e independéncia, a reentrada no mercado de
trabalho, o desejo de ajudar financeiramente os filhos e também a vontade de equilibrar a
relacdo familia-trabalho, devido a flexibilidade proporcionada (GOMES, et al., 2014;
MACHADO et al., 2016; STROBINO, TEIXEIRA, 2014). Os diversos conceitos existentes
acerca do empreendedorismo ndo fazem distin¢cdo de género (STROBINO; TEIXEIRA, 2014),
no entanto homens e mulheres apresentam diferencas quanto as estruturas de oportunidades e
restricoes, tendo diferentes redes pessoais e sociais para a configuracdo dos seus
empreendimentos (ALDRICH, 1989; ALDRICH, REESE, DUBINI, 1989).

A partir de uma revisdo da literatura sobre empreendedorismo feminino no Brasil, os
autores Gimenez, Ferreira e Ramos (2017) apontam que a atencdo dos pesquisadores do campo
tem se voltado para o entendimento das relacdes sociais e do convivio em redes como aspectos
centrais para a mulher empreendedora. Essa dimensdo tem sido explorada em termos de
contribuicdes para o significado do que seja empreender para as mulheres e os beneficios
gerados para os empreendimentos, visto que a participacdo em redes proporciona o fomento de
ideias, o aconselhamento, o apoio emocional, a facilitacdo, a promog¢do e a utilizacdo de
recursos (CORREA; TEIXEIRA, 2015).

Nessa dire¢cdo, uma rede pessoal consiste em todas as pessoas com quem um
empreendedor tem relacdes diretas ou indiretas, tais como parceiros, fornecedores, clientes,
investidores, associacdes comerciais € membros da familia (ALDRICH; REESE; DUBINI,
1989). Os lacos da rede de uma empresa podem fornecer condutas, pontes e caminhos através
dos quais ela pode encontrar e acessar oportunidades e recursos externos e, dessa forma, facilitar
o crescimento e o bom desempenho (HITE, 2005; DUCCI; TEIXEIRA, 2011).

Sabe-se, ainda, que as tecnologias tém influenciado os relacionamentos entre pessoas e,
nessa vertente, as redes sociais online colocam os usudrios em contato com outras pessoas ou
conexdes de varios mundos sociais, podendo incluir tanto os aspectos profissionais, quanto os
pessoais (OLLIER-MALATERRE; ROTHBARD; BERG, 2013). Isso desperta o interesse de
empreendedores, que passam a abordar as redes sociais online com maior énfase. Nessa direcao,
de acordo com Smith, Smith e Shaw (2017), as diferengas nos contextos online e off-line podem
afetar os tipos de oportunidades que os empreendedores encontram, os recursos disponiveis
para eles e a medida em que seu capital social é desenvolvido e acessado.

Diante do exposto, tem-se a seguinte questao reflexiva: como o uso das redes sociais
online contribuem para as mulheres empreendedoras? Para responder a esse questionamento,
este estudo tem como objetivo compreender como as redes sociais online contribuem para a
atuacdo de mulheres empreendedoras. Para tal, através de uma pesquisa exploratdria, busca-se:
analisar os tipos de lacos que sdo formados com a participacdo de empreendedoras em redes
sociais online; identificar os niveis de relacdes presentes em tais redes; e, verificar os beneficios
adquiridos pelas empreendedoras em decorréncia dessa participagao.

Este trabalho torna-se importante por estudar a questdo do género dentro do
empreendedorismo, em especial, 0 modo como as empreendedoras se organizam em redes
sociais online em busca de fortalecimento, informagdes, recursos e troca de experi€ncias. Sabe-
se que o desenvolvimento dos empreendedores € resultado de uma combinagdo positiva entre
suas caracteristicas pessoais e as oportunidades presentes nas redes sociais € empresariais
(CORREA; VALE, 2017), de modo que a participacio em redes amplia os relacionamentos e
lacos, trazendo beneficios tanto para o desenvolvimento dos negdcios, quanto para a vida

1



pessoal. Reconhece-se que as redes sociais online estdo cada vez mais presentes na rotina das
pessoas e corrobora-se com Smith, Smith e Shaw (2017) quando afirmam que ha diferencas
entre as relacdes formadas online e off-line e que os estudiosos sobre empreendedorismo nao
podem mais ignorar o contexto online dentro do qual muitos empreendedores constroem suas
relacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empreendedorismo Feminino

Os estudos acerca do empreendedorismo feminino no Brasil associam-se a um forte
interesse sobre o entendimento dos significados que as empreendedoras atribuem a diversos
aspectos da acdo empreendedora, em sua maioria, nas motivacdes para empreender, tendo
evoluido para um leque mais amplo de dimensdes relacionadas ao empreender feminino
(GIMENEZ; FERREIRA; RAMOS, 2017). No que tange a decisdo de empreender, estudos
mostram a insatisfacdo com o trabalho anterior, o desejo de ganhar dinheiro, a reentrada no
mercado de trabalho, o desejo de ajudar financeiramente os filhos (MACHADO et al., 2016),
a busca pela flexibilidade de horario, razdes familiares, influéncia de amigas empresarias,
sonho, espirito aventureiro, formacdo educacional empreendedora (TEIXEIRA; BOMFIM,
2016), dentre outras.

Em relacdo aos fatores que afetam e prejudicam o empreendedorismo feminino, as
empreendedoras sinalizam nas pesquisas a falta de apoio familiar, dificuldades devido a
criangas pequenas, falta de experiéncia, falta de tempo para a participacdo em redes, falta de
acesso a informagdes comerciais, dificuldades na obtencdo do capital inicial, baixa capacidade
inovadora, falta de qualificacdo profissional, de autoconfianca, de estratégias de crescimento
(ALPERSTEDT; FERREIRA; SERAFIM, 2014; MACHADO; GAZOLA; ANEZ, 2013;
MACHADO et al., 2016; MACHADO; GUEDES; GAZOLA, 2017).

A relac@o familiar, a participacdo em redes e questdes de gestdo estdo citados como
aspectos influentes no processo de empreender (MACHADO er al., 2016) que podem
representar influ€ncias tanto positivas, como nas situagdes em que hd apoio da familia
(financeiro e/ou emocional), acesso a redes de empreendedorismo e qualificacdo profissional;
quanto negativas, nos casos em que hd as auséncias e tais aspectos tornam-se barreiras. Dessa
forma, a relacdo positiva com tais aspectos pode se tornar um diferencial nos empreendimentos
que se formam.

Nessa direcdo, a investigacdo realizada por Teixeira, Andreassi e Bomfim (2018) aponta
que, na fase inicial, os membros da familia desempenharam um papel fundamental para tornar
0 negocio operacional, especialmente no atendimento aos clientes e como fonte de recursos
financeiros, enquanto amigos sdo importantes para ajudar a atrair os primeiros clientes e
primeiros funciondrios. Tais resultados corroboram com os da pesquisa realizada por Vale,
Serafim e Teododsio (2011) que identificou que as mulheres recorrem a lagos que lhes sdo mais
proximos, capazes de promoverem informacdes e suporte € buscam o apoio de amigos e
conhecidos — diretos e/ou indiretos - no periodo inicial.

Sobre o processo de criagdo de empresas ou durante o desenvolvimento delas, Birley
(1985) afirma que os empreendedores acessam suas redes de relacionamento em busca ndo s
de recursos, espaco e dinheiro, mas também conselhos, informacdes e tranquilizagdes. Para a
autora, a ajuda e as orientacdes recebidas das redes formais e informais, consequentemente,
influenciar@o a natureza do negdcio. Os elementos sociais como a existéncia de vinculos com
agéncias de apoio a atividade comercial e com organizagdes ou redes comerciais também
influenciam os niveis de autoconfianga e seguranca das mulheres e, portanto, sua intengdo em
empreender (VENTURA; QUERO, 2013).



Dessa forma, ressalta-se que o processo empreendedor se desenvolve em rede, e agdes
isoladas perdem espaco para interagdes em grupo, em complexas teias de relacionamento que
geram beneficios variados (CORREA; TEIXEIRA, 2015). Dessa forma, considera-se que a
utilizacdo de uma rede de relacionamentos que é ancorada pela tecnologia pode ganhar uma
importancia significativa no desenvolvimento de um empreendimento.

2.2 Redes Sociais e Empreendedorismo Feminino

Para entender a importancia das relacdes sociais como fator diferenciador no
empreendedorismo, € preciso ter como referéncia o empreendedor como alguém que concebe,
desenvolve e realiza visdes e que tem em seu sistema de relacdes o fator mais influente para
explicar a evolucdo da visdo. As relagdes e as visdes sdo os precursores das acdes, na medida
que requerem o estabelecimento de novas relacdes, e, consequentemente, influenciam o
aparecimento de novas visdes (FILION,1991).

Nesse ambito, uma rede pessoal consiste em todas as pessoas com quem um
empreendedor se relacionada para algum propdsito, seja para iniciar um negdcio ou lutar para
manté-lo vivo e crescente, de modo que as redes pessoais dos empreendedores afetam o acesso
a informagdes, conselhos, recursos e suporte social (ALDRICH; REESE; DUBINI, 1989).
Conforme Aldrich (1989), as relagcdes podem ser tratadas como contendo (1) conteido de
comunicacdo ou transmissao de informacao e conselhos de uma pessoa para outra; (2) troca de
contetido, ou bens e servigos; e (3) contelido normativo, ou expectativas que as pessoas tém
umas das outras em relacdo a alguma caracteristica ou atributo especial, como o apoio moral
fornecido por amigos intimos.

Filion (1991), por sua vez, traz a perspectiva dos niveis das relacdes. As relacdes
primdrias, que envolvem pessoas proximas do empreendedor, tais como membros da familia
com quem ele mantém vinculos variados (afetivos, intelectuais, lazer); as relacdes secundarias,
que se desenvolvem a partir de atividades sociais (clubes, negdcios, politica); e as relacdes
tercidrias, que sio escolhidas para atenderem a uma necessidade bem definida e, muitas vezes,
ndo implicam em contato pessoal, mas no contato com a area de interesse. O Quadro 1 apresenta
os trés niveis e as relacdes. Para o autor, o empreendedor que consegue adquirir uma visao clara
e consistente sem desenvolver, simultaneamente, um sistema de relacdes que o auxilie a coloca-
lo em prética corre o risco de permanecer um sonhador ou nio progredir com sua visao.

Quadro 1: Os trés niveis de relagdes
PRIMARIO Familiares
Ligagdes em torno de mais de uma atividade
Conhecidos
SECUNDARIO Ligagdo em torno de uma atividade bem determinada
Rede de ligacdes
TERCIARIO Cursos
Livros, viagens, feiras e exposi¢des industriais

Fonte: Filion (1991).

A forga dos lagos que se formam, segundo Aldrich (1989), depende do nivel, frequéncia
e reciprocidade das relagdes entre as pessoas. Granovetter (1973) acrescenta, ainda, a
perspectiva da intensidade desses lacos sociais, que podem ser fortes e fracos. Segundo o autor,
os lagos fortes sdo constituidos por contatos intensos e frequentes, em que quanto mais fortes
forem os vinculos, mais parecidos estes serdo uns com os outros. Tal caracteristica possibilita
maior motivagdo e assisténcia aos membros de uma rede, a0 mesmo tempo em que denota a



reproducdo da mesma estrutura social, uma vez que se restringem as conexdes de individuos
com caracteristicas semelhantes (GRANOVETTER, 1973).

J4 os lacgos fracos sdo formados por ocasides em que os contatos sdo pouco frequentes
e, geralmente, de curta duracdo. Esses, no entanto, sdo capazes de integrar individuos em
mundos e em contextos distantes, permitindo conexdes com diversas redes que possibilitam a
difusdo e a circulacdo de diferentes informacdes e oportunidades do mundo empresarial
(CORREA; VALE, 2017). A relevancia dos lacos fracos, na perspectiva de Granovetter (1973),
consiste no fato de que esse tipo de conexdo é mais provavel de transmitir informagdes e
oportunidades tnicas em comparacdo com os lacos fortes.

Ainda de acordo com o autor, a forca do lago € uma combinac¢ao da quantidade de tempo,
da intensidade emocional, da intimidade e dos servigos reciprocos que caracterizam a relagao.
Cada um deles é um pouco independente do outro, embora o conjunto seja altamente
correlacionado. Assim, comportamentos e instituigdes sao tdo compelidos pelas relagdes sociais
que interpretd-los como sendo independentes representa um grave mal-entendido
(GRANOVETTER, 2007).

Dessa forma, tem-se a importancia das redes na formagdo e desenvolvimento de um
empreendimento, onde a rede social do empreendedor é estrategicamente um dos recursos mais
significativos de uma empresa (DUCCI; TEIXEIRA, 2011). O vinculo entre os recursos sociais
e as redes empresariais fornece informagdes, cria oportunidades, possibilita acessibilidade a
recursos e, consequentemente, podem influenciar e impactar os resultados econdmicos de um
empreendimento.

No contexto das redes sociais on-line, os autores Smith, Smith e Shaw (2017) trazem as
perspectivas dos SNSs (social networks sites) e CMC (computer-mediated communication)
como abordagens que oferecem um contexto distinto para a compreensdo de redes e
relacionamentos e o modo como tais redes afetam a natureza, conteudo, gerenciamento e
resultados das intera¢des. No entanto, tais abordagens destacam-se em investigacdes acerca de
relacdes de amizade. Os autores ressaltam que no contexto do empreendedorismo nao esta claro
como os empreendedores usam redes sociais online para alcangar resultados em suas empresas
e que essas abordagens oferecem insights sobre como o contexto online pode afetar o acimulo
de capital social pelos empreendedores.

Smith, Smith e Shaw (2017) apresentam ainda uma discussao sobre os beneficios para
empreendedores que participam desse tipo de rede. Destacam como vantagens as avaliacdes de
similaridades com outros (similaridades geram conexdes); as avaliacdes de julgamento social
que auxiliam a rede a ampliar comportamentos que seriam muito demorados para se fazer cara
a cara; a criacdo, edicdo e compartilhamento de conteddo; as grandes quantidades de
informacdes de rede que permitem identificar lacos, visualizar e intermediar falhas estruturais
e fazer conexdes que seriam impossiveis com as limita¢des temporais e espaciais das redes off-
line, dentre outros. Dessa forma, os autores afirmam que as redes online permitem que 0s
empreendedores convertam lagos fracos em lacos fortes, alavancando o terreno comum e
aproveitando os atributos compartilhados descobertos pela informagao substantiva encontrada,
ambos dificeis de determinar off-line, e advogam que pesquisas futuras enfoquem os beneficios
e os mecanismos de a¢do relacionados, pois podem levar a novos insights para a teoria e a
pratica do empreendedorismo.

Por sua vez, o estudo conduzido por Drummond, McGrath, O'Toole (2018) destaca que
o Facebook e o Twitter impactam nas interagdes entre empresas € 0 engajamento dos atores da
rede, fornecem busca e compartilhamento de informagdes, contribuem na colaboragdo, assim
como a coordenagdo e reconfiguragdo de processos operacionais. Os autores finalizam o estudo
recomendando a inclusdo do Instagram como mais um recurso que pode impactar 0s processos
de empreendedores.



Para esta pesquisa, serdo consideradas redes sociais online o Facebook, Twitter,
Instagram e o WhatsApp, este tltimo sendo uma plataforma que possibilita a formacao de redes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em funcdo do objetivo proposto, julga-se oportuno a realizacdo de uma pesquisa
exploratéria (VERGARA, 2013), em virtude do pouco conhecimento acumulado sobre o uso
das redes sociais online por mulheres empreendedoras. Optou-se por realizar uma pesquisa
qualitativa, pois este tipo de abordagem permite estudar as opinides e as perspectivas das
pessoas e o ambiente da vida real; permite mostrar como as marcas da estrutura social se
encontram nas situacdes mais particulares, sendo, portanto, adequada para este estudo
(DESLAUSIERS; KERISIT, 2010; YIN, 2016).

Seguindo os pressupostos de Merriam (2009), esta pesquisa caracteriza-se, ainda, como
qualitativa bdsica, pois ndo se classifica em uma tipologia especifica como o estudo
fenomenolégico, a ground theory, a pesquisa etnogréfica ou estudo critico, por exemplo. De
acordo com a autora, os pesquisadores que realizam um estudo qualitativo bésico estariam
interessados em como as pessoas interpretam suas vivéncias, constroem seus mundos e que
significado atribuem as suas experiéncias.

A selecdo dos sujeitos participantes da pesquisa se deu por acessibilidade, dentre
mulheres empreendedoras que utilizam redes sociais online em suas rotinas e atuacdes
profissionais. As empreendedoras foram contatadas por telefone e redes sociais e convidadas a
participar da pesquisa. De inicio, nove empreendedoras aceitaram contribuir e, durante a
realizacdo da pesquisa, outras duas empreendedoras foram acionadas por indicacdo das
participantes. Dessa forma, tem-se que a selecao das participantes foi do tipo ndo probabilistica
por acessibilidade e bola de neve (FLICK, 2009).

A investigacdo foi conduzida com a realiza¢@o de entrevistas, meio que permite que as
pessoas contem sobre seus mundos, sonhos, medos e esperangas, ideias e opinides com suas
proprias palavras (KVALE, 2011). A entrevista narrativa foi o tipo escolhido, pois permite
abordar o mundo empirico do entrevistado de modo abrangente (FLICK, 2009). Na defini¢do
de Chase (2018), uma narrativa € uma forma distinta de comunicacao (visual, oral ou escrita);
¢ fazer um significado através da modelagem da experi€ncia; ¢ uma maneira de entender as
préprias acdes ou as dos outros; de organizar eventos, sentimentos ou pensamentos em relaciao
uns aos outros; de conectar e ver as consequéncias de a¢des ao longo do tempo.

A entrevista narrativa inicia-se com uma pergunta gerativa de narrativa que deve ser
relevante para a questdo de pesquisa e deve ser elaborada com bastante clareza, de modo que a
experiéncia de interesse seja o tema central (FLICK, 2009). Partindo de tal consideragdo, a
pergunta gerativa foi submetida a apreciacdo de pesquisadores de um grupo de pesquisa
cadastrado no CNPq com o propésito de validacdo e resultou na seguinte questao: Conte sobre
a sua experiéncia como empreendedora no uso de redes sociais online. A melhor maneira de
fazer isso seria comegar por sua motivagdo em entrar nessas redes, falar sobre os lagos sociais
construidos e comentar sobre os beneficios em decorréncia dessa participagdo.

Para o0 momento da entrevista, Flick (2009) ressalta a importancia de oferecer aos
entrevistados um espaco para que contem suas historias e experi€ncias, deixando as
intervengdes concretas e o aprofundamento tematico para a parte final. Yin (2016) acrescenta
que nessa entrevista ndo se tem um roteiro rigido, ocorrendo nesse caso um modo
conversacional, uma espécie de relacionamento social. Assim, foi realizada uma entrevista
piloto para verificar a eficdcia da pergunta gerativa e familiarizar os pesquisadores com a
conduc@o do método. Seguindo as orientacOes dos autores, no momento oportuno, questoes
visando o aprofundamento temdtico foram verificadas. Como exemplos: Qual a profundidade
das relacoes: sdo duradouras ou se ddo em contextos pontuais? Quem sdo os principais
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contatos? Quais os beneficios vindos com essa experiéncia? Como eles se dao para o dmbito
profissional? E no ambito pessoal? Hd prejuizos com relacdo a exposicdo nas redes?

A realizac@o da entrevista piloto € considerada um importante critério de qualidade que
deve ser atendido para que haja um contato preliminar com o campo que permita ao
investigador certificar-se de que suas questdes de pesquisa fazem sentido e que ndo se
constituem numa problemadtica iluséria (GODOY, 2005). Apdés o feedback da primeira
entrevista realizada, seguiu-se com a realizacdo das demais entrevistas.

As entrevistas foram realizadas no periodo de Marco a Abril de 2019. Antes de iniciar
cada entrevista, um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi assinado por cada
empreendedora. Nesse momento, foram prestadas informagdes sobre os objetivos da pesquisa,
a voluntariedade na participacdo, a forma de utilizacdo dos dados, a garantia de sigilo e
seguranca das informag¢des, bem como foi solicitada a permissio para gravacao em dudio.

Os 4udios das entrevistas foram transcritos pelas pesquisadoras, gerando, no total, 66
paginas de transcricdes. Nesse momento, cada uma das onze entrevistadas recebeu uma
identificacdo, passando a serem identificadas por E1, E2, E3, e assim por diante até E11.

Para a andlise dos dados, foi utilizada a Andlise de Contetido, proposta por Bardin
(2011), com o uso da técnica de andlise categorial ou tematica. Foram seguidas as trés etapas
sugeridas pela autora e todas elas foram feitas em conjunto pelas pesquisadoras. O processo
teve inicio com a pré-andlise das transcri¢des geradas a partir das entrevistas. A priori, foram
selecionados 384 trechos de falas que foram agrupadas em 145 cédigos diferentes. A etapa
seguinte consiste na exploracdo do material e nesse momento os codigos foram reagrupados em
82 codigos ao observar semelhanca na nomenclatura entre eles. Posteriormente, 57 cédigos
foram condensados em 23 subcategorias que foram alocadas em 6 categorias.

As categorias corroboraram com os trabalhos que nortearam a pesquisa. Os autores
Smith, Smith e Shaw (2017) apresentam as categorias Perfis, Pesquisa Digital, Relacdes
Digitais e Transparéncia na rede. Por sua vez, os autores Drummond, McGrath, O'Toole (2018)
apontam o Engajamento dos atores da rede, Busca e compartilhamento de informagdes,
Colaboragdo e Coordenagdo e reconfiguracao de processos operacionais. Dessa forma, durante
o processo de andlise, uniu-se a categoria Pesquisa Digital a Busca e compartilhamento de
informacdes, permanecendo o segundo nome; a categoria Engajamento nas redes e Relacdes
Digitais passaram a ser a categoria Interacdo e engajamento nas relacdes digitais; as categorias
Colaboracdo, Coordenacdo e reconfiguracdo de processos operacionais e Perfis, foram
mantidas; e, por fim, Transparéncia na rede recebeu a nomenclatura de Visibilidade, por ter
sido bastante ressaltada pelas participantes.

O Quadro 2 representa o percurso metodoldgico seguido por esta pesquisa.

Quadro 2: Delineamento metodoldgico

Objetivo da pesquisa Compreender como o uso das redes sociais online contribuem para as
mulheres empreendedoras

Caracterizagdo da pesquisa | Pesquisa qualitativa bdsica (MERRIAM, 2009); Exploratdria
(VERGARA, 2013);

Categorias analisadas Forca dos lagcos (GRANOVETTER, 1973); niveis de relagdes
(FILION, 1991); beneficios decorrentes da participacdo em redes
online (SMITH; SMITH; SHAW, 2017, DRUMMOND; MCGRATH;
O'TOOLE, 2018)

Identificagdo dos sujeitos Amostragem por acessibilidade e bola de neve (FLICK, 2009)
Coleta de dados Entrevista Narrativa (FLICK, 2009)

Andlise dos dados Andlise de conteudo categorial (BARDIN, 2011)

Fonte: Autores, (2019)




4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacido deste estudo foram entrevistadas onze empreendedoras a frente de
empreendimentos localizados no Estado do Rio Grande do Norte. A faixa etdria das
participantes estd entre 27 e 45 anos e os respectivos ramos de atuacao sdo variados: agéncia de
turismo, estidio de beleza, restaurante, escola de idiomas, empresa de consultoria, clinica de
fisioterapia, escritorio de arquitetura e advocacia.

As mulheres entrevistadas apresentam caracteristicas empreendedoras e em suas
atuacdes sdo bastante ativas no uso das redes sociais online. A pesquisa identificou casos em
que as redes foram essenciais na criacio do proprio empreendimento, bem como o
reconhecimento de que nos dias de hoje € fundamental a interacdo por meio destas. As falas de
E8 e E6 exemplificam a relevancia dessas redes: “[...] as redes sociais foram tipo o protagonista
do meu empreendimento, porque eu comecei sem pretensao nenhuma. Ia postando e aquilo ali
foi atraindo os olhares de algumas pessoas e me trazendo muitos clientes e foi ai que eu comecei
a construir a minha historia (E8)”; “Eu ndo estaria onde eu estou se ndo fosse pelo Instagram.
Se eu fosse depender da propaganda boca a boca, eu, com certeza, ndo estaria onde eu estou
(E6)”. Os trechos corroboram com Ducci e Teixeira (2011) quando ressaltam a importancia das
redes na formacao e desenvolvimento de um empreendimento. No contexto online, tais redes
podem oferecer potencial para que multiplos atores cooperem em novas atividades que criam
oportunidades de negdcios para os parceiros, sendo mais do que plataformas, comunidades
colaborativas (DRUMMOND; MCGRATH; O’TOOLE, 2018).

Conforme o objetivo definido, a realizacdo desta pesquisa visou a compreensao de como
as redes sociais online contribuem para a atuacao de mulheres empreendedoras. Dessa forma,
foram analisados os tipos de lacos que se formam, os niveis de relagdes presentes e os beneficios
adquiridos pelas empreendedoras em decorréncia dessa participacdo. Os resultados estdo
descritos nas se¢des seguintes. O tépico 4.1 aborda os lagos e niveis de relagdes e o topico 4.2,
os beneficios relatados pelas empreendedoras com o uso das redes sociais online.

4.1 Relacdes formadas com a participagao nas Redes Sociais Online.

Redes pessoais consistem em todas as pessoas com quem um empreendedor tem
relacdes diretas ou relacdes indiretas para algum propésito (ALDRICH; REESE; DUBINI,
1989). O autor Granovetter (1973) apresenta a perspectiva de lagcos fortes e lacos fracos para
caracterizar a intensidade das relacdes, de modo que a forca do lago é uma combinacdo da
quantidade de tempo, da intensidade emocional, da intimidade e dos servigos reciprocos que
caracterizam a relagdo. No contexto das redes sociais online, retoma-se Smith, Smith e Shaw
(2017) quando afirmam que o uso dos SNSs (social network sites) permite que o0s
empreendedores também sejam capazes de converter lacos fracos em fortes, alavancando o
terreno comum e aproveitando os atributos compartilhados descobertos pela informagao
substantiva encontrada.

Por meio da pesquisa, foi possivel identificar que as empreendedoras estabelecem
contatos comerciais e a partir de entdo formam lacos fortes com seus clientes que se tornam
amigos. Como exemplos, as falas de E9 e ES, respectivamente: “tem alguns grupos que o
pessoal cria vinculo de amizade e mantém esse relacionamento”; “consegui ter um acesso muito
mais ficil aos clientes e consegui ter uma relacdo que passou um pouco mais do que simples
clientes... [...] Eu, particularmente, vejo muita vantagem nesse estreitamento da rela¢do...”. A
rede social apresenta contribuicdo, nesse sentido, pois permite a formagdo de grupos, a
facilidade e informalidade na comunicacdo, fortalecendo as relagdes entre os atores.

Segundo Aldrich (1989), a for¢a dos lagos que se formam, depende do nivel, frequéncia
e reciprocidade das relagdes entre as pessoas. A respeito dos niveis de relagoes, Filion (1991)
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estabelece as relagdes primadrias, as relacdes secunddrias e as tercidrias. A andlise das falas das
entrevistadas permitiu que se identificasse relacdes entre esses trés niveis.

O nivel primdrio compreende pessoas proximas do empreendedor, tais como membros
da familia e amigos. A fala de E4 corrobora ao afirmar que “Hoje ¢ tudo pela rede social! Hoje,
as amigas sdo virtuais, a familia é virtual, os parentes sdo virtuais”. Esse nivel representa
relacdes intimas como as afetivas, de amizade e de lazer. A fala da entrevistada desperta para o
reconhecimento de que as redes estdo presentes tanto no ambito profissional, como também em
aspectos da vida pessoal da empreendedora.

O nivel secundério se desenvolve a partir de atividades sociais e foi identificado em
situacoes de formacdo de grupos de Whatsapp entre profissionais da mesma area. Tais grupos
se formavam por meio do network das empreendedoras apds a participacdo em cursos de
aperfeicoamento, participacdo em associagdes e reunides com outros empresdrios. A fala da
entrevistada E1 expressa bem a formagdo dessas relacdes: “Eu tenho grupos voltados para
advocacia, entdo assim a gente discute questdes juridicas, eventos... E tem WhatsApp também
de grupos de empresarios que eu participo, por exemplo, do CDL Jovem.”

As relacdes tercidrias ndo implicam, necessariamente, em contato pessoal, mas no
contato com a area de interesse para atender a uma necessidade especifica. Essa relacdo foi
identificada em uma situagdo em que um grupo de profissionais se uniu para realizar um
trabalho pontual em outra cidade, diferente da cidade de atuac¢do. Outro exemplo dessa relacao
€ apontado por E4 ao afirmar que “Eu sou contratada para palestras pelo Whatsapp sem saber
nem quem € a pessoa e quando eu chego 14 alguém tem que se apresentar pra eu poder identificar
quem foi que me contratou”.

Portanto, foi possivel observar nas falas das entrevistadas o processo de fortalecimento
que as redes sociais online podem proporcionar nos relacionamentos entre os atores,
principalmente entre cliente e empreendedora. As redes sociais online também proporcionam
relacdes em todos os niveis apontados pela literatura, reforcando as oportunidades que podem
ser advindas das ferramentas no processo gerencial das empreendedoras.

4.2 Beneficios adquiridos pelas empreendedoras em decorréncia da participacdo nas redes
sociais online.

Esta sessdo atende ao propdsito de identificar os beneficios apontados pelas
empreendedoras a partir do uso das redes sociais online. Destaca-se que essas redes
compreendem o Instagram, Facebook e Whatsapp, sendo esse dltimo uma ferramenta que
permite a interacdo e formacdo de redes. Utilizou-se como base para a formacdo de categorias
os trabalhos de Smith, Smith e Shaw (2017) e Drummond, McGrath e O’Toole (2018). A partir
dos dados da pesquisa, foram delineadas seis categorias para os beneficios, conforme
apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Categorias e subcategorias encontradas na pesquisa.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Interacio e engajamento | Comunicacao com o piuiblico-alvo - utilizacdo das ferramentas para
nas relacoes digitais — interacdo com o publico-alvo do empreendimento, através de
Utilizacao das redes buscando | enquetes, grupos de conversa.

incentivar o inicio de relacdes
comerciais em beneficio da | Flexibilidade e facilidade no uso - a ferramenta sendo um
empresa. Visam consolidar | facilitador na interagdo entre os atores através das respostas
instantaneas




ainda mais as relacdes com
varios atores da rede de
negécios do empreendedor,
pois estes podem interagir de
forma féacil e econdmica com
outros para desenvolver lagcos
fortes e crescentes em suas
redes.

Construcao de lacos fortes - a ferramenta facilita o relacionamento
dos atores tornando-se um lago forte e duradouro, principalmente
entre empresa e cliente.

Escalabilidade - capacidade de enviar e receber informagdes em
grande escala, apresentando produtos, servicos e impactando na vida
das pessoas (abrangéncia/alcance)

Interacdo entre redes - cada ferramenta das redes sociais possuem
um propdsito para a empresa interagir com os seus atores.

Gratuidade e/ou baixo custo - ressalta a utilizacdo da rede no
marketing da empresa, de forma gratuita e/ou com pouco
investimento

Busca e
compartilhamento de
informacoées

Compartilhamento de

conhecimento e informagao
entre as empreendedoras e
os demais atores da rede,
bem como busca de
informagdes que permitam
detectar oportunidades
emergentes e  capturar
beneficios empresariais.

Pesquisa - tendéncias, para contratacdo de funciondrios, dicas de
gestdo, empreendimentos do mesmo ramo

Recuperabilidade - recuperar as informagdes, varrendo de forma
vasta as redes para capturar informagdes especificas de postagens
anteriores, também servindo como prova futura

Revisibilidade - Capacidade de revisar a consisténcia das postagens
ao longo do tempo, melhorando a estratégia com os diversos atores,
como também levando a uma autocritica da empreendedora.

Analise da concorréncia - busca de network e ideias de empresas
do mesmo ramo para utiliza¢do na gestdo da empresa

Beneficio pessoal - Busca nas redes de informacdes e
conhecimentos que auxiliam nas decisdes do dia-a-dia e em questdes
pessoais da empreendedora.

Fluxo de conhecimento - discussio e compartilhamento de
informacdes entre os atores da rede.

Colaboracao - criagdo de
valor através de interacdes
colaborativas entre
empresas que podem levar
a NnOvos processos ou
servicos,  inovacdes €
desenvolvimento conjunto
de recursos.

Similaridades - grupos formados por profissionais da mesma area
para troca de informag¢des e conhecimento através de ajuda mutua.

Colaboracao para novos servicos - realizacdo de parcerias para
abertura de novas fontes de renda, novos servigos e/ou produtos.

Superacio de barreiras - as mulheres se unem em grupos em busca
do apoio que nio tem de outras formas.

Coordenacao e
reconfiguraciao de
processos - usado para
conectar clientes e deixar o
processo de gestdo mais
eficiente e personalizado,
de modo que facilite a

Dados para gestao - as ferramentas auxiliam na busca de dados, a
localizag@o, pessoas alcangadas, faixa etaria, sexo, novos seguidores,
dentre outros.

Otimizacao da gestao - Facilidade no processo de controle e tomada
de decisdo da gestdo, através da reducdo das distancias, de tempo e
custo, dentre outras facilidades, reforcando a importancia das redes
no dia-a-dia das empresas.




cooperacdo e as adaptacoes
necessdrias em torno dos
negocios.

Gestao profissional - utilizacdo de profissionais que auxiliam na
qualidade das publica¢des e administracdo das redes.

Visibilidade - proporciona
aos empreendedores e seus

Captar clientes - estratégias utilizadas na divulgacio para captagdo
de clientes e concretizacdo das vendas.

contatos oportunidades
para visualizar e identificar
conexoes.

Visibilidade da marca - necessidade de realizar postagens
constantes para que a marca se mantenha visivel.

Perfis - incluem | Editabilidade - Capacidade de reconsiderar/recriar o conteido do
informacdes especificas do perfil antes de compartilhd-lo, realizando processo de autocritica e
empreendimento e | cuidado nas postagens a serem realizadas.

informacdes sobre sua
identidade, valores e
carater, entre outros
atributos.

Replicabilidade - Capacidade de duplicar ou modificar facilmente
o contetdo do perfil.

Credibilidade - mostrar qualificagcdo, mostrar autoridade no
assunto/drea de atuagdo, ser referéncia, transparéncia no negécio.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

A primeira categoria aborda os beneficios pela Interaciao e engajamento nas relacoes
digitais. Esse aspecto foi ressaltado pelas entrevistadas, pois proporciona a comunicagao e
interacdo com o seu publico-alvo de forma abrangente e a um baixo custo. A esse respeito, 0s
autores Drummond, McGrath, O'Toole (2018) apontam que as redes sociais permitem que a
empresa, limitada por restricoes de recursos, se conecte de maneira mais eficiente a um grande
nimero possivel de parceiros de negdcios, amplie seu horizonte na rede e, em seguida, gerencie
seus relacionamentos de maneira mais efetiva e imediata. A fala de E5 representa essa
categoria: “Entdo assim, a gente tem seguidores hoje do mundo todo. Tem gente que fala ¢ a
gente ndo consegue entender nem qual a lingua que a pessoa estd falando, mas fala dos projetos
da gente, o que acha e tudo mais... Sempre estdo marcando a gente em outros projetos”.

Dentre as dificuldades relatadas por empreendedoras em estudos anteriores estao nao
ter dinheiro para divulgar o negdcio, a falta de tempo para participar em redes ou dificuldades
para ter ligacdo com outras empresas (MACHADO; GAZOLA; ANEZ, 2013; MACHADO et
al., 2016). Dessa forma, destaca-se a contribui¢do do uso da rede social online nesse sentido,
por permitir flexibilidade, grande alcance nas interagdes, constru¢do de lacos e relacdes
duradouras, sem, necessariamente, precisar de deslocamento ou recurso financeiro.

A categoria Busca e compartilhamento de informacoes representa as caracteristicas
da rede social online voltadas para a pesquisa de tendéncias, andlise da concorréncia, a
visualizag@o de postagens passadas, bem como um fluxo de conhecimento, auxiliando tanto nas
decisdes pessoais, quanto profissionais. Relacionada a essa categoria, Smith, Smith e Shaw
(2017) afirmam que as possibilidades de pesquisas associadas a busca e compartilhamento de
informagOes tornam mais facil e mais rentdvel para os empreendedores acessar informagdes
substantivas sobre os outros.

Nessa categoria, o fluxo de conhecimento € destacado pela empreendedora E1 ao
afirmar que “o empreendedor, hoje, ndo vive sem rede social, porque as pessoas estdo viciadas
14. E 14 onde elas buscam informagio”. A entrevistada E4 apresenta a mesma visdo ao falar que:
“Mas, por exemplo, eu ja participo de muitos Instagrams [...] que sdo de fornecer informagao
e, ja nos Instagrams, eu consigo coletar as informagdes perfeitamente”. Essas falas enfatizam o
papel das redes sociais online na transferéncia e criagdo de informacdo e do fluxo de
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conhecimento que auxiliam no dia-a-dia das empreendedoras. Esse beneficio seria importante
para dirimir a dificuldade no acesso a informagdes do setor, por exemplo, conforme apontado
nos resultados do estudo de Machado et al. (2016).

Nessa dire¢cdo, € importante ressaltar a possibilidade de pesquisar sobre
empreendimentos do mesmo ramo, sobre concorrentes diretos e sobre o que outras empresas
estdo fazendo que possam inspirar ideias para as empreendedoras. E7 expressa bem como
dispde desse beneficio: “A gente consegue ver a concorréncia. [...] a gente acaba vendo ideias
do que ta acontecendo e o que a gente pode trazer pra gente, tanto no concorrente, como sem
ser no concorrente. Até mesmo a ideia de uma loja que seja de outro segmento, a gente consegue
fazer”. Por outro lado, esse beneficio permite que clientes e pessoas interessadas em conhecer
a empresa obtenham as informacdes necessdrias facilmente.

A revisibilidade, colocada pelos autores Smith, Smith e Shaw (2017) como a capacidade
de revisar a consisténcia das postagens ao longo do tempo, oferece as empreendedoras a
possibilidade de melhoria nas estratégias para atingir seu publico-alvo, como também uma
autocritica, ndo s acerca da gestdao da rede, mas sobre seu préprio negdcio em algum aspecto.
As falas de E7 e E2 exemplificam tais beneficios. E7: “[...] tinha uma postagem ou outra, ai a
gente comegou a ver que na hora que a gente postava foto a visibilidade era bem maior do que
quando a gente botava algo institucional. Entao, a gente comec¢ou a mesclar. De manha, um tipo
de postagem, a noite, outro tipo de postagem”. E2: “eu vejo que elas me ajudam mais no sentido
da autocritica, porque eu vejo como eu estou mostrando o meu produto e eu vejo ‘ah, eu posso
mostrar isso de um jeito melhor’ ou entdo ‘eu tenho que melhorar isso no meu espago para
minha foto ficar mais legal...” Entendeu? ”.

Em pesquisas anteriores, as empreendedoras sinalizaram dificuldades de ordem mais
emocional como ndo acreditar na propria capacidade, a percepcao da falta de confianca nelas
depositada e o conflito pessoal (ALPERSTEDT; FERREIRA; SERAFIM, 2014; MACHADO
etal.,2016; MACHADO; GUEDES; GAZOLA, 2017). Para as mulheres € importante ter apoio
no ambiente externo - ajuda, aconselhamento, etc. -, pois essas ajudas influenciam diretamente
a autoconfianga e seguranca, que afetam positivamente a relacdo com seus empreendimentos
(VENTURA; QUERO, 2013). Esta pesquisa também identificou que o uso da rede social online
pode auxiliar de alguma forma nesse sentido. A fala de E4 exemplifica um beneficio pessoal
no momento em que ela busca alguns perfis especificos nas horas em que se sente ansiosa. Os
nomes dos perfis foram ocultados por questdes éticas: “quando eu tenho alguma crise de
ansiedade, eu sempre vou em um grupo no facebook [...] e sempre eu vou no instagram [...] que
¢ um IG que eu ndo sei nem quem € essa pessoa, mas ela sempre td dizendo algo pra voce”.

A possibilidade de ver informagdes arquivadas permite que a empreendedora se
organize da forma mais conveniente para fazer suas buscas e acessar os conteudos de interesse.
A fala de E4 exemplifica isso: “A pessoa posta ld, quando eu tenho tempo eu vou la e olho, a
postagem ndo sai de 14, a informacdo t4 14, eu leio na hora que eu quero, se eu ndo quiser ler,
também, eu vejo s6 o que € video...”.

Por outro lado, € importante ressaltar que esse acesso a informacdes arquivadas também
pode dificultar que os empreendedores escondam algo que talvez ndo desejem divulgar, como
por exemplo: o fracasso de um empreendimento; partes interessadas insatisfeitas; ou opinides
anteriores menos informadas. Assim, tais informag¢des podem afetar negativamente a
incorporagao relacional, um aspecto importante do comportamento de aprofundamento da rede
(SMITH, SMITH, SHAW, 2017). E11 fala sobre isso ao explicar que por ser uma pessoa que
vende comida saudavel, precisa considerar muito o que posta, inclusive em sua rede pessoal:
“E super normal vocé comer uma doce porque, enfim, ndo precisa, na minha percepgio,
restringir. Vocé tem que viver saudavelmente. Mas se eu postar um doce, aquilo ja foge
completamente do que as pessoas querem ver em relacdo ao meu trabalho né? .
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A categoria nomeada Colaboracao corresponde a criacdo de valor através de interacdes
colaborativas. Compreende os relacionamentos advindos das similaridades entre os atores das
redes, sejam do mesmo ramo de atividade ou de empresas que tenham afinidade com o trabalho
executado pela empreendedora, ou com sua vida pessoal. Além disso, trata das parcerias
firmadas e a colabora¢do para novos servicos entre os atores envolvidos nas redes. Esse
beneficio pode influenciar a capacidade criativa e inovadora das empreendedoras por meio do
desenvolvimento de novos produtos e servicos (MACHADO; GUEDES; GAZOLA, 2017).

A formacao de parceria é representada nessa categoria e pode ser exemplificada na fala
de E4: “quantas parcerias a gente ja firmou pela rede social, porque postou uma coisa, alguém
viu e perguntou se poderia... se poderia ajudar, se poderia participar”’. O exemplo reforca a
relacdo que os atores podem ter na idealiza¢do de novos servigos e/ ou produtos.

A unido em grupos por similaridades profissionais também foi relatada pelas
participantes. E7 comenta sobre a formagao e interesse desses grupos: “a gente tem um grupo
das escolas de idiomas daqui. [...]. Entdo, a gente troca ideias. A gente se uniu, hoje, e a gente
acaba criando ideias, sabendo como € que estd o concorrente, como € que eles estdo de
captacao”.

Outra vertente que essa unido em grupos proporcionou as entrevistadas foi a
possibilidade de superar barreiras, comumente vivenciadas por empreendedoras, como a falta
de apoio da familia. Ressalta-se que os membros da familia desempenham um papel
fundamental para tornar o negdcio operacional, por exemplo (TEIXEIRA; ANDREASSI;
BOMFIM, 2018), no entanto, quando ndo hi esse apoio, isso torna-se barreira para as
empreendedoras que, muitas vezes, vivenciam o conflito familiar pela divisdo de papéis. E11
relata sua experiéncia a esse respeito “Por exemplo, eu participo de um grupo que ¢ [...]. Sao
s6 mulheres, que sao empreendedoras e que a gente discute ld a respeito das batalhas didrias
que a gente enfrenta. Das lutas diarias! E ¢ um meio que um suporte”. E acrescenta “Porque
como a gente ndo encontrou fora, esse apoio, foi uma forma de se unir para uma ajudar a outra”.

A respeito da Coordenacio e reconfiguracio de processos, a categoria engloba a
utilizacdo de recursos oferecidos pelas ferramentas (localizacdo do usudrio, quantidade de
pessoas alcancadas, faixa etdria, sexo, impressao, novos seguidores), a melhoria que as redes
proporcionam na tomada de decisdo gerencial (diminuindo distancias, tempo e custos), como
também verificou-se a necessidade de um profissional para a gestdo dessas redes em busca de
melhor performance com o uso das ferramentas disponiveis.

Essa categoria corrobora com Drummond, McGrath, O'Toole (2018), que ressaltam a
agilidade que as ferramentas oferecem no processo gerencial e operacional das empresas.
Conforme afirma E11, as redes sociais online auxiliam na otimizag¢ao dos processos de venda
dos seus produtos, por meio da redugdo das distincias e custos. A empreendedora exemplifica
que nao precisa se deslocar para realizar uma venda e que deixa o contato com o cliente para a
hora da entrega do produto: “Eu ndo preciso estar em Santa Cruz, vendendo o meu produto. E
importante meu contato com o cliente, e eu faco esse contato na entrega. Entdo eu ja gero uma
despesa a menos né? Porque eu teria que ir vender e eu teria que ir deixar fazer a distribui¢ao”.

Nessa mesma dire¢ao, Smith, Smith e Shaw (2017) destacam as avaliagdes e conexdes
que seriam impossiveis dadas as limitacdes temporais e espaciais das redes off-line. Esse
reconhecimento € citado pela entrevistada E4: “E hoje eu fecho muitos contratos pela rede
social, hoje eu conhe¢o muita gente, que eu nunca pensei conhecer, pela rede social, hoje eu
consigo fechar contratos cem por cento pela rede social. Tdo cem por cento, a ponto de
conseguir executar o trabalho pela rede social”. Verificou-se na andlise dessa categoria que as
redes sociais online sdo utilizadas por empreendedoras em suas rotinas de gestdo para enviar
informativos entre empresa e clientes, comunica¢do interna com os colaboradores, realizar
vendas e até mesmo executar o servico, como falou E4.
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Ainda a respeito do processo de gestdo, a entrevistada E7 descreveu como utiliza as
redes online também no sentido de monitorar o andamento do trabalho de seus colaboradores.
A empreendedora citou que uma parte de sua equipe precisa cumprir metas de vendas e uma
das formas de ela verificar e/ou mostrar a equipe que sabe sobre o andamento do trabalho € por
meio das redes, conforme fala: “As vezes, eu faco o teste. Eu faco o teste e vejo tudo. [...]. As
vezes eu posto um storie no meio de uma tarde s6 para saber se elas estdo ligando, trabalhando
ou se elas estio vendo o Whatsapp, o Instagram. E eu postando e elas olhando”. A
empreendedora também destacou o uso das redes para buscar formas de motivar a equipe:
“Entdo, o que eu estou fazendo aqui, ja ndo esté servindo pra elas, eu ja pego a ideia de outro.
[...]. Ai, o Whatsapp serve para qué? Eu ja mando para elas, jogo... elas estdo desmotivadas, no
meio da semana, eu pa, jogo um negocio que ai elas mudam completamente”.

A Visibilidade ¢ também uma categoria que foi encontrada na pesquisa e aborda a
maneira como as empreendedoras tornam suas empresas visiveis através das redes no intuito
de captar clientes e dar visibilidade a marca. Conforme enfatiza a entrevistada E7, a propaganda
de sua empresa € mais forte via rede social: “E, com relacdo a rede social online do meu
negdcio, eu acho que, hoje, a gente utiliza muito mais propaganda em rede social. E onde dd o
maior retorno pra gente. Visibilidade... de tudo!”. A fala de E3 também corrobora esse
beneficio: “Com certeza a nossa divulgacao ganhou uma amplitude bem maior, porque o cliente
nem todo ele € um cliente passante que chega aqui e entra. Entao ele vé a gente de casa, onde
ele estiver ele t4 vendo o nosso produto e liga para comprar ou vem até a loja”.

Por fim, a categoria de Perfis estd relacionada ao compartilhamento do contetido do
préprio empreendimento, sendo possivel editd-lo, duplica-lo, bem como expor credibilidade.
Com base nessa categoria, Smith, Smith e Shaw (2017) defendem que as informagdes contidas
nos perfis de usudrios digitais reduzem a relacdo de indiferenca e facilita a interacdo inicial.
Esse fato € evidente na fala da entrevistada E4, na qual ela defende a importancia da imagem
para passar credibilidade e, consequentemente, ampliar suas redes:

Outra coisa que a gente percebeu muito, que fortalece o relacionamento nas redes
sociais €, em vez de voc€ usar, no perfil do Instagram, do Whatsapp, a logo da
empresa, vocé usar uma foto sua, pessoal, ou da sua equipe ou da atendente ou, no
meu caso, a minha, porque quando as pessoas olham pra foto, elas tém ideia de que
estdo falando com aquela pessoa e ndo com uma marca. Entdo, a gente percebe que
se cria um vinculo muito mais rapido (E4).

Os perfis sdo uteis para que as empreendedoras exponham informagdes especificas do
empreendimento e informagdes sobre suas identidades. Elas utilizam seus perfis para mostrar
que se dedicam, que estudam sobre suas dreas de atuacdo, que participam de eventos, que se
atualizam, enfim, para mostrar credibilidade a seus clientes, parceiros e amigos. Nesse sentido,
El ressalta: “E quem é empreendedor tem o poder e capacidade também de se tornar uma
referéncia naquilo que faz, porque as pessoas veem como voceé trata o assunto que vocé aborda,
o que vocé faz no seu dia-a-dia, como vocé se qualifica”.

Diante do exposto, percebe-se a variedade de beneficios experimentados pelas
empreendedoras com o uso das redes sociais online. Todas as entrevistadas ressaltaram que nos
dias atuais ndo tem como ndo utilizar tais redes, seja para captar clientes, divulgar informacgdes
sobre seus empreendimentos, seja para otimizar os processos de gestdo. As empreendedoras
também expuseram um lado negativo das redes sociais online, ainda assim, ao expor,
refor¢cavam que o beneficio era maior que o prejuizo.

Assim, conclui-se a andlise dos dados encontrados nesta pesquisa que analisou o0s tipos
de lacos formados com a participa¢do de empreendedoras em redes sociais online, identificou
os niveis de relagOes presentes em tais redes e verificou os beneficios adquiridos pelas
empreendedoras em decorréncia desse uso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados mostram como as redes sociais online contribuem para a
atuacdo de mulheres empreendedoras. As participantes mostraram a importancia do uso dessas
redes ao ressaltar desde a contribui¢do para o se tornar empreendedora (nascimento de um
negdcio), quanto na divulgacdo, formacdo de lacos e otimizacdo da gestdo de seus
empreendimentos.

Identificou-se que as redes permitem a conversao de lagcos fracos em lagos fortes, que
sdo importantes para formacgdo de parcerias, bom relacionamento com clientes, bem como para
troca de ideias sobre gestdo ou beneficios pessoais. Por sua vez, verificou-se que os
relacionamentos que se ddo pelas redes estdo entre os trés niveis (primdrio, secundério e
tercidrio), abrangendo relacdes em torno de uma atividade determinada, relacdes familiares,
bem como unido para formacao de redes, cursos e viagens. Como exemplos, as empreendedoras
relataram a formacdo de grupos em Whatsapp com profissionais da mesma area para troca de
ideias, grupos com clientes para divulgacdo de informativos do empreendimento, formacgao de
grupos de profissionais para prestacdo de um servico demandado, dentre outros.

Quanto aos beneficios relatados, o Quadro 3 aponta seis categorias finais, definidas com
base nos trabalhos de Smith, Smith e Shaw (2017) e Drummond, McGrath e O’Toole (2018) e
nos dados encontrados nesta pesquisa. Ressalta-se que os estudos dos referidos autores nao
tratavam do mesmo recorte - a contribuicio das redes sociais online para mulheres
empreendedoras - eles foram utilizados, pois abordavam as relagdes digitais e a contribuicao
para empreendedores, portanto foram feitas adaptacdes. Ainda assim, os referidos estudos
foram de extrema relevancia para nortear a condugdo da pesquisa, de modo que algumas
categorias e subcategorias foram confirmadas, porém muitas outras foram acrescidas com base
nos achados da pesquisa.

E importante destacar que foram identificadas algumas desvantagens com relacio ao
uso e exposicao nas redes sociais. As participantes relataram a necessidade de criar contetido
para se fazerem presentes nas redes mesmo quando ndo estdo dispostas; falaram sobre as
ocasides em que precisam expor sua vida pessoal ou da dificil separacdo entre exposicao da
vida pessoal e profissional, visto que os seguidores buscam personaliza¢do nas interagoes.
Houve, ainda, relatos de que, nos momentos que seriam de descanso, a empreendedora
precisava se dedicar a responder as mensagens dos clientes. Tal fato remete ao que dizem os
estudos sobre empreendedorismo feminino sobre a dificil separagdo entre vida pessoal e
trabalho.

Além disso, percebeu-se a realizagdo de um trabalho extra por parte das empreendedoras
no intuito de atingir seu publico-alvo. Hd muita dedicac@o de tempo para a criacdo de conteudo,
bem como para responder aos contatos, ainda que nem sempre tais contatos se tornem clientes.
Assim, em virtude da abrangéncia e grande alcance das redes, fica dificil certificar-se de que se
estd atingindo o publico-alvo. Ou seja, as empreendedoras dedicam tempo e esfor¢co também
para um publico que estd fora do seu objetivo.

Dito isso, ressalta-se que apontar os aspectos negativos do uso das redes na atuacdo de
mulheres empreendedoras ndo foi foco deste estudo, no entanto, tais aspectos foram
identificados, de modo que se sugere a realizagdo de outros estudos que aprofundem também o
conhecimento a esse respeito. Pesquisas futuras também podem utilizar a abordagem
quantitativa, no intuito de verificar a existéncia e significancia de relacdes, bem como validar
um modelo que aborde as contribuicdes dessas redes e outras ferramentas tecnolégicas nas
rotinas dos empreendedores. A pesquisa identificou, dentre outras coisas, otimizagao da gestao
em vdrios aspectos, tais como reducdo do tempo e das distancias, facilidade e velocidade no
fluxo da comunicacdo, formacao de grupos por similaridades profissionais e corrobora com a
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afirmacdo de que os estudiosos sobre empreendedorismo ndo podem mais deixar de lado o
contexto online dentro do qual muitos empreendedores constroem suas relagdes e
operacionalizam suas rotinas.
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