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ADOCAO DE ECOINOVACOES PARA A OBTENCAO DE VANTAGEM
COMPETITIVA EM CONSTRUTORAS NA CIDADE DE FORTALEZA/CE

RESUMO

A adocdo de ecoinovagdes tem se tornado cada vez mais importante para as empresas, na
medida em que torna os produtos e servigos mais sustentdveis, tanto em termos economicos,
quanto em questdes socioambientais. No caso das construtoras essa relacdo € maior, haja vista
o alto volume de material descartado e o consequente impacto ambiental. Diante disso,
objetivou-se neste estudo investigar de que modo a adogdo de ecoinovacdes gera vantagem
competitiva para as construtoras em Fortaleza. Para tal andlise, a abordagem das trés
estratégias genéricas (custos, diferenciacdo e enfoque) foi feita a partir de Porter (1990). A
discussdo sobre recursos e capacidades dinamicas baseou-se em Barney (2011) e a abordagem
sobre a tipologia da ecoinovagdo, segmentando-a em reativas, proativas e acdes ambientais,
foi orientada por Macaneiro (2010). A pesquisa tem natureza quantitativa com aplicacdo de
questiondrios contendo os elementos de cada constructo. Os dados foram coletados por meio
da aplicacdo de questiondrios aos gestores de 15 construtoras. A conclusdao a que o estudo
chegou foi que as construtoras que adotam praticas ecoinovativas proativas possuem
vantagem competitiva em custos, em diferencia¢do, em enfoque e em capacidades dinamicas,
mas nao em recursos.

Palavras-chave: ecoinovagdes, vantagem competitiva; capacidades dindmicas.
1 INTRODUCAO

Nao € novidade para as empresas que a diferenciacdo perante seus concorrentes
determina sua sobrevivéncia no mercado. Atualmente, estas organizacdes tém buscado novas
formas de gestdo e producdo para garantir uma vantagem competitiva sustentdvel
(CARVALHO et. al, 2015). Notadamente, com as mudancas ocorridas no meio ambiente e
com a divulgacdo do Nosso relatorio Comum, da Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento da ONU em 1987, juntamente com a conferéncia Rio-92, as atencOes
voltaram-se ao conceito de desenvolvimento sustentdvel, o que fez surgir um consumidor
cada vez mais exigente e consciente sobre as questdes ambientais.

De um modo geral a industria é caracterizada por ser o elo do processo de
transformac¢do de matérias-primas em produtos uteis, tendo como efeito colateral negativo o
esgotamento de recursos e a geracdo de residuos (DIAS, 2014), impactando frontalmente o
meio ambiente.

Conforme afirma Ansanelli (2003), as questdes ambientais devem ser vistas pelas
empresas como um estimulo a geracdo de inovagdes e oportunidades tecnoldgicas,
econdmicas e competitivas, as quais sdo consideradas estratégias proativas e devem estar
intimamente alinhadas com a regulamentagdo ambiental. Segundo Carillo-Hermosilla,
Gonzdlez e Konnold (2009), tais inovagdes sdo de dificil e lenta difusdo na economia por
conta de barreiras que atuam em dois niveis: o externo — como obsticulos comerciais e
auséncia de indutores; o interno — como a falta de investimentos financeiros e de
compatibilidade com o processo de producao vigente na empresa.

Essa busca pela sustentabilidade, em determinados processos, pode ou ndo resultar na
diminui¢do de custos, em ganhos na qualidade e na produtividade, no aumento das vendas,
entre outras situacdes operacionais. E nesse sentido que se deve avaliar se a adocdo de
ecoinovacdes pode proporcionar vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes que nao
as utilizam. Tendo em vista essa perspectiva, o objetivo geral da pesquisa € investigar de que
modo a ado¢do de ecoinovacdes gera vantagem competitiva para as construtoras. Para isto,
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foram delineados os seguintes objetivos especificos: identificar o tipo de estratégia
ecoinovativa adotada pelas construtoras; verificar se existe diferenca entre o porte e a adogdo
de estratégias ecoinovativas; analisar a relacdo entre a estratégia ecoinovativa proativa e a
diferenciagdo; analisar a relacdo entre a estratégia ecoinovativa proativa e os custos; analisar a
relacdo entre a estratégia ecoinovativa proativa e o enfoque; analisar a relacdo entre a
estratégia ecoinovativa proativa € 0s recursos.

A andlise dos dados coletados sob a perspectiva de estudos ja desenvolvidos nessa
drea trard contribuicdes para auxiliar as empresas a decidirem sobre a ado¢do ou ndo de
ecoinovacdes. Ainda pretende-se trazer contribui¢des especificas para o setor da construgdo
civil, introduzindo-se os conceitos de vantagem competitiva e ecoinovagdo e, assim,
contribuindo com a estratégia ambiental das empresas.

Apés o levantamento bibliogrifico inicial, foi possivel verificar que os estudos
relacionados a ecoinovagdo ainda sdo incipientes, principalmente no setor proposto para essa
investigacdo, o que requer pesquisas especificas e com o levantamento de dados empiricos
mais profundos.

As grandes surveys de inovagdo, como é o caso da Pesquisa Industrial de Inovacao
Tecnoldgica — PINTEC, realizada pelo IBGE (2008), incluem poucas questdes que tratam da
gestdo de acdes para a preservacdo do meio ambiente. Na maioria das vezes, somente
examinam as razOes pelas quais as empresas introduzem ecoinovagdes € a importancia
atribuida as questdes do meio ambiente. Neste ponto reside a importancia do presente estudo,
o qual visa entender de que modo a ado¢ao de ecoinovacdes gera vantagem competitiva para
as construtoras em Fortaleza,, possibilitando uma visdo ampliada das condi¢des sobre as quais
a vantagem competitiva pode se desenvolver, incluindo uma nova concep¢ao sobre a adogdo
de ecoinovagdes e de 0 modo como as mesmas podem ser aplicadas para gerar melhores
resultados para as empresas de construgdo civil.

A escolha do setor estd ligado a relevancia da construcdo civil na economia. Segundo
dados da Céamara Brasileira de Industrias da Constru¢ao Civil (CBIC, 2018), o setor é
responsavel por aproximadamente 16% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

Quanto aos aspectos metodologicos, a natureza desse estudo € quantitativa, tendo
como foco a anélise de dados primarios obtidos por meio de um questiondrio respondido por
gestores de 15 construtoras da cidade de Fortaleza/CE. O questiondrio foi fundamentado em
Maganeiro e Cunha (2017) e Porter (1990). A anélise das respostas obtidas foi realizada em
trés fases: na primeira se investigou descritivamente as questdes dos dois constructos; na
segunda fase foram testadas a diferenca entre os portes das construtoras utilizando-se o teste
de Wilcoxon; na terceira fase foram feitas as correlagdes entre duas varidveis.

Alguns estudos foram previamente realizados no sentido de investigar o modo pelo
qual a adocdo de econinovagdes gera vantagem competitiva. Uma busca realizada nas
plataformas google académico e scielo, resultou no destaque para os trabalhos de Chen, Lai e
Wen (2006) cujo objetivo foi investigar a influéncia do desempenho da inovacdo verde na
vantagem competitiva; Barbiere e Santos (2010), que investigaram os principais fatores que
conduzem as empresas a ecoinovar; Moreira (2015) que buscou compreender a relacdo entre o
marketing verde e a vantagem de uma organizagdo tornar-se distinta dos concorrentes dentro
do ambiente de negociacdo em que estd inserida; Marceneiro e Cunha (2017), que analisaram
a adocdo de estratégias de ecoinovacao na industria quimica brasileira. Entretanto, ndo foram
ainda realizados estudos voltados para a adog¢do de ecoinovagdo para a obtencdo de vantagem
competitiva em construtoras da cidade de Fortaleza, o que justifica a realizacdo da presente
pesquisa.



O presente artigo serd estruturado em seis secdes nas quais se incluem, além da
introducdo e da conclusdo, a fundamentagdo tedrica, a metodologia e a anélise e discussdo dos
resultados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Vantagem competitiva em custos, diferenciacio e enfoque

De acordo com Porter (1990) a vantagem competitiva pode ser provocada a partir de
acOes inovadoras na criacdo de produto, de servico ou de processos novos, além da
possibilidade de novas abordagens de marketing. Tais acdes podem ser ocasionadas por
pequenos insights e avancos, sem a necessidade de maiores investimentos em inovagao
tecnoldgica. Barney e Hesterly (2011) salientam que a vantagem competitiva se dd quando
uma empresa suscita maior valor econdmico do que os seus concorrentes, ou seja, quando o
cliente percebe ou obtém um beneficio maior em relacdo ao custo econdmico total do
produto/servico que adquiriu. Desta maneira, além do beneficio ser maior que o custo, essa
diferenca supera aquela gerada pelo seu concorrente.

Chen, Lai e Wen (2006) consideram que a vantagem competitiva sustentavel pode ser
medida por oito fatores: baixo custo em relagdo aos concorrentes; qualidade dos produtos ou
servicos; maior capacidade em pesquisa e desenvolvimento; melhor gestdo das capacidades
internas; maior lucratividade; crescimento maior que os concorrentes; pioneirismo da empresa
em campos importantes € uma imagem organizacional melhor que os concorrentes.

Oliveira (2015) considera que a vantagem competitiva de uma organizagdo pode ter
sua origem no ambiente em que atua mediante concorrentes fracos, conforto quanto aos
recursos financeiros, humanos, tecnolégicos, materiais e de equipamentos, além do acesso a
uma tecnologia inovadora. Desta forma, é plenamente possivel que empresas de qualquer
porte obtenham vantagens competitivas a partir de suas inovagdes, considerando-se que a
competitividade também estd relacionada com a interacdo entre organizagdes, firmas, regides
e paises (MELO et al, 2017). Sendo assim, € necessdrio considerar a relacdo existente entre
competitividade e inovacao.

Dentre as vantagens oriundas dessa relacdo estd a vantagem em custos. Muitas
organizacdes reconhecem na vantagem em custos uma maneira de obter singularidade no
mercado, uma vez que a manuten¢do dos custos menores ou proximos aos da concorréncia
consegue influenciar na sobrevivéncia ou no aumento da posi¢io de mercado de uma
empresa. Segundo Porter (1989), o comportamento dos custos provem das atividades de valor
executadas por uma empresa, sendo que a vantagem resulta do custo cumulativo da execucao
das atividades de valor do que o custo da concorréncia.

Obter vantagem em custo significa também que a empresa consegue fazer mais e
melhor que seus concorrentes, gerando valor para os diversos stakeholders. O conceito
adotado neste estudo € aquele segundo o qual o valor € o montante que o cliente estd disposto
a pagar pelo produto e/ou pelo servigo prestado (PORTER, 1989). Segundo Barney e Hesterly
(2011), s6 ha vantagem competitiva em custos quando as fontes dessas vantagens sdo raras,
como por exemplo, o acesso diferenciado a insumos de baixo custo. Esse fator s6 se configura
na medida em que a concorréncia ndo consegue experimentar caminho semelhante, caso
contrario, deixa de ser uma fonte rara.

Uma segunda vantagem competitiva € a diferenciacio, o que torna a empresa singular
na arena competitiva. Produzir algo que seja percebido pelo cliente como diferenciado € a
chave para a obtencdo da vantagem competitiva. Entregar algo de forma singular torna os
compradores fieis no decorrer do tempo (IRELAND; HOSKISSON; HITT, 2015), o que faz a
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empresa obter um desempenho superior. Segundo Porter (1989), o desempenho superior € a
consequéncia de um preco maior que o custo, adicionado ao fato de ser singular.

Barney e Hesterly (2011) definem diferenciagdo como sendo a estratégia adotada pelas
empresas para ganhar a vantagem competitiva por meio do aumento do valor percebido pelos
clientes em relacdo aos produtos e servicos da concorréncia. Ao aumentar esse valor
percebido, a empresa pode aumentar o preco e, assim, lucrar mais.

Uma terceira estratégia para obter vantagem competitiva é o enfoque, o qual se
diferencia das outras duas vantagens por ter um alvo estreito em duas variantes: custos e
diferenciagdo, as quais distinguem-se, principalmente, pela singularidade em explorar
diferencas no comportamento dos custos nos segmentos escolhidos (PORTER, 1989). Ja no
caso da diferenciacdo, o enfoque se di sobre as necessidades dos consumidores nesses
segmentos.

Pode-se observar que a vantagem competitiva estd muito relacionada aos aspectos
internos da organizacdo, ou seja, o ambiente interno € compreendido, trabalhado e utilizado
para enfrentar as alteracOes e as exigéncias da arena externa. Assim, Os recursos internos
também podem ser fontes de vantagem competitiva quando formarem capacidades diferentes
ao ponto de absorverem uma parcela do mercado, o que alguns autores como Barney e
Hesterly (2011) denominam de vantagem competitiva sustentavel.

A vantagem competitiva sustentdvel pode estar relacionada ao uso de novas
tecnologias limpas. De acordo com Chen, Lai e Wen (2006), a utilizacdo de tecnologias
limpas pode trazer beneficios para a organizacio, desde a reducdo de custos na producdo a
diferenciacdo de produtos, gerando vantagem competitiva. Adicionalmente, as préticas
sustentdveis ndo estdo somente relacionadas a satisfacdo das exigéncias legais, mas provocam,
em certa medida, transformacdes em produtos e processos. Estas transformagdes sao
realizadas quando a empresa gerencia seus recursos e capacidades internas, integrando seus
objetivos aos apelos ambientais.

2.2 Recursos e capacidades dinamicas

Conforme Castro (2016), os recursos internos sdo aqueles formados pelos elementos
organizacionais, tais como: conhecimento, cultura, aprendizagem, etc. A vantagem pode ser
desenvolvida a partir do refinamento, da transformac¢@o ou da melhoria na utilizacdo desses
recursos. Identificar quais deles fardo parte da vantagem competitiva, assim como identificar
a melhor interacdo entre os mesmos, sao alguns dos desafios que as empresas deverdo superar
para obter um resultado diferenciado no mercado.

Barney e Hesterly (2011) definem recursos como sendo o conjunto de ativos tangiveis
e intangiveis que a empresa controla e que podem servir para a criacdo da vantagem
competitiva. As capacidades sdo um subconjunto dos recursos que servem como fios
condutores que permitem a empresa utilizar outros recursos para criar € implementar as
estratégias. Os autores introduzem as premissas da heterogeneidade e da imobilidade de
recursos para explicar porque algumas empresas mant€ém-se sustentdveis em termos de
vantagem competitiva. A heterogeneidade de recursos significa que algumas empresas,
mesmo competindo em um mesmo setor, possuem recursos € capacidades diferentes. Isso
explica porque essas empresas conseguem se destacar dentre as demais. A imobilidade diz
respeito a durabilidade dos recursos e as capacidades de determinadas empresas. Dessa forma,
a vantagem competitiva sustentdvel depende da compreensdo dos elementos internos da
empresa e ndo exclusivamente do ambiente externo.



2.3 A ecoinovacio e suas estratégias

Apo6s estudos acerca do tema inovacdo realizados por Van der Panne, Van Beers e
Kleinknecht (2003), Crossan e Apaydin (2010) e Damanpour e Aravind, (2011), observou-se
a ampliacdo do debate que relaciona inovacao e sustentabilidade. Por se tratar de um tema que
ainda estd em construgdo, a ecoinovagao pode ser encontrada na literatura como sindnimo de
“inovacdo sustentdvel” e “inovacdo verde”. Para a presente pesquisa sera adotada a
denominacgao “ecoinovagao”.

Segundo Andersen (2008) o termo ecoinovacgdo ainda € muito difuso e carece de uma
consisténcia tedrica, o que tem provocado a necessidade de pesquisas inclinadas a buscar
defini¢des claras sobre o tema. No entanto, o autor considera a intima relacdo entre
ecoinovacdo e as questdes ambientais, definindo-a como o conjunto de inovagdes capazes de
gerar resultados para a empresa. Essas inovagdes podem incluir tecnologias para a gestdao
mais eficiente de recursos, tornando-os menos poluentes. Andersen (2008) sugere cinco
categorias de ecoinovacao: a primeira estd relacionada aos produtos e servicos que melhoram
o desempenho ambiental, melhorando as préticas de produ¢do e permitindo um consumo
consciente; a segunda categoria diz respeito as inovagdes integradas que envolvem produtos e
processos; a terceira inclui inovagdes alternativas em produtos que se tornam mais benignos
ao meio ambiente do que os originalmente produzidos pela empresa; a quarta implica na
elaboracdo de novas formas organizacionais que possibilitem uma melhor organizacdo da
producdo, como por exemplo, novas formas de cidades organizadas (“ecologia urbana”) ¢ a
quinta categoria expressa a utilizacdo de diversas tecnologias que produzem efeitos sobre as
ecoinovacoes.

Para o presente estudo foi adotada a tipologia de Macaneiro e Cunha (2017), em que
as autoras apresentam as estratégias ecoinovativas proativas e reativas, assim como as ac¢oes
ambientais. Macaneiro e Cunha (2017) apontam que as estratégias reativas sao aquelas cujas
abordagens estdo no fim da linha dos processos, quando os mesmos ja produziram os efeitos
danosos. J4 as estratégias proativas conseguem reduzir os impactos além do que determinam
as normas legais, podendo elevar a organizacdo a um patamar de desempenho superior em
relac@o a concorréncia, promovendo a vantagem competitiva sustentavel.

Para alinhar as estratégias proativas € necessdrio sair dos modelos tradicionais de
resolugdao de problemas voltados a sustentabilidade e ir mais além, realizando mudancas
estratégias nas atividades durante toda a vida do produto. Assim, agdes de proatividade
ambiental s@o raras e inovadoras, podendo desenvolver um gerenciamento mais valioso das
capacidades internas da empresa, conforme asseveram Maganeiro e Cunha (2017).

J4 as acOes ambientais estdo intimamente relacionadas as estratégias inovadoras, a fim
de minimizarem ou eliminarem os impactos ambientais. Desse modo, a implantacio de um
sistema de gestdo ambiental pode ser um fator decisivo para a ado¢do de ecoinovagdes nas
organizacdes. Isso pode se explicar pela forca que um sistema pode produzir em toda a
organizagdo, com préticas integradas e que visem melhores resultados. Além destes fatores,
Azzone e Noci (1998), mostram que a eficicia de um programa ambiental depende da
capacidade de seus executivos. As acdes centrais elencadas pelos autores sdo: gerenciar
inovagdes ambientais em conjunto com outros fatores competitivos; integrar as acoes tomadas
por diferentes departamentos; desenvolver novos relacionamentos com outras empresas €
cooperar com instituicdes publicas. Cada acdo tem releviancia no resultado final dos
programas de mudanca verde, uma vez que a questio ambiental é um dos desafios
organizacionais que precisa ser enxergado por todos os agentes das diferentes. Dessa forma,
as acOes ambientais podem ser vistas como apropriadas para a obtencdo da vantagem
competitiva.



2.4 Hipoteses da pesquisa

Tomando-se por base a problematizacdo da pesquisa e a necessidade de mapeamento
das acdes promovidas pelos gestores da industria da construgdo civil, foram estabelecidas as
seguintes hipdteses para o estudo: as construtoras na cidade de Fortaleza/CE utilizam-se de
estratégias ecoinovativas; o porte das construtoras proporciona uma diferenciacdo no tipo de
estratégia ecoinovativa adotada; a adoc@o de estratégias ecoinovativas proativas gera
vantagem em diferenciacio; a adocdo de estratégias ecoinovativas proativas gera vantagem
em custo; a adocdo de estratégias ecoinovativas proativas gera vantagem em enfoque; a
adocdo de estratégias ecoinovativas proativas gera vantagem em recurso € a adocdo de
estratégias ecoinovativas proativas gera vantagem em capacidades dinamicas.

3 METODOLOGIA

Segundo Cooper e Schindler (2011), a discussdo dos procedimentos metodoldgicos
adotados em um estudo é fundamental para a compreensdo dos seus objetivos e para a
promocdo de maior clareza na anélise dos resultados.

A investigacdo do problema deste estudo - investigar de que modo a adogdo de
ecoinovacdes gera vantagem competitiva para as construtoras da cidade de Fortaleza/CE — foi
caracterizada como exploratoria, de acordo com seus objetivos. Pesquisas exploratorias
visam, segundo Collis e Hussey (2005), procurar padrdes, ideias ou hipéteses.

O presente trabalho € de natureza descritiva pautada em uma abordagem quantitativa,
o que sugere a selecdo de uma ideia e a sua transformacao em questdes relevantes de pesquisa
das quais se extraem as hipoteses que deverdo ser medidas e testadas em um determinado
contexto. O resultado obtido é analisado para serem obtidas conclusdes acerca das hipéteses
elaboradas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

O escopo utilizado na pesquisa englobou trés etapas distintas. Na primeira realizou-se
uma abordagem exploratdria junto as construtoras, a fim de avaliar o comportamento das
empresas sobre a adocdo de ecoinovacdes até o momento em que foi feita a investigacao. Na
segunda etapa foram realizadas revisdes bibliograficas acerca dos conceitos de vantagem
competitiva, de ecoinovacdes e de ecoinovagdes na construgdo civil. Na terceira etapa foram
realizadas as andlises dos dados das empresas pesquisadas, construtoras na cidade de
Fortaleza/CE, avaliando-se as respostas coletadas a partir do que a base tedrica utilizada
propde sobre a adocdo de ecoinovacdes para obtengdo de vantagem competitiva.

A populagdo da pesquisa foi limitada as construtoras de médio e grande porte da
cidade de Fortaleza/CE, uma vez que alguns autores relacionam o tamanho da empresa com a
adocdo de estratégias ecoinovativas (CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ;
KONNOLA, 2009; YOUNG et al., 2009). A base para a identificacio das empresas a serem
pesquisadas foi o Sindicato das Construtoras do Ceard (SINDUSCON), o qual possui
atualmente registrado em sua base um total de 73 construtoras associadas em Fortaleza.

A definicdo do porte das empresasse deu em funcdo do numero de empregados,
conforme classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As médias
empresas possuem de 100 a 499 empregados e as grandes empresas acima de 500
empregados. A op¢ao pelo critério de nimero de empregados — e nao pelo faturamento, por
exemplo, se justifica pelo fato de nem sempre as empresas estarem dispostas a quantificar os
valores exatos de seu faturamento, o que pode distorcer a expectativa sobre o volume de
atividades.

O fato do SINDUSCON néo possuir informagdo sobre a quantidade de funciondrios de
cada construtora e o cendrio de retracdo sofrido pelo setor, conforme apresentado pela
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Confederacao Nacional da Industria — CNI, por meio do indicador de atividade medido pela
sondagem da industria da construcdo em junho de 2018, comprometeu diretamente o
levantamento do nimero de empregados e a determinacdo do porte da empresa. Em fungao
disso, foram selecionadas 30 construtoras aleatoriamente e, posteriormente, a partir do contato
direto com o setor de recursos humanos de cada empresa, foi verificado o nimero de
empregados e o estabelecimento do porte de cada uma. A partir das informagdes levantadas,
deu-se inicio a coleta dos dados. Das 30 construtoras selecionadas, 14 delas foram
enquadradas como empresas de médio porte, apresentando uma média de 135 empregados.
Outras 5 empresas foram classificadas como sendo de grande porte, com uma média de 653
empregados. As 11 empresas restantes foram classificadas como de pequeno porte, com uma
média de 43 funciondrios. Desta forma somente 19 das 30 atenderam o perfil para esta
pesquisa.

A coleta de dados se deu por meio de um questiondrio composto por 37 questdes, com
alternativas de resposta dispostas em uma escala Likert de 5 pontos, na qual o valor 1 indica o
menor grau de concordancia e o valor 5 indica o maior grau de concordincia quanto a ado¢@o
de medidas ecoinovativas pelas construtoras.

O questionario foi elaborado com base nos objetivos especificos da pesquisa,
buscando-se levantar as informagdes necessdrias para a investigacdo do problema proposto.
Quanto a necessidade de identificar o tipo de estratégia ecoinovativa adotada pelas
construtoras, utilizou-se o questiondrio elaborado por Macaneiro e Cunha (2017) com
pequenos ajustes quanto a adequacdo para a construgdo civil, verificando-se a confiabilidade
das escalas adotadas. Os entrevistados convidados a participarem da pesquisa foram,
preferencialmente, gestores ou diretores responsdveis pela drea de gerenciamento das obras.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de julho a agosto de 2018. Os
questiondrios foram enviados via e-mail para as 19 construtoras selecionadas para compor o
perfil desta pesquisa. Quatro empresas de porte médio e uma de grande porte recusaram-se a
responder a pesquisa. Sendo assim, o indice de resposta foi de 63%, totalizando 15
observacoes vélidas. Constitui-se como limitagdo para a pesquisa em questdo o nimero de
construtoras que estd com o seu quadro de empregados reduzidos devido a falta de obras.
Algumas empresas encontravam-se apenas com o efetivo em seus escritdrios, o que se deu
pelo cendrio de retracio no quadro da constru¢do civil. Salienta-se ainda, a pouca
acessibilidade e a disponibilidade dos respondentes da pesquisa. Visitas as empresas e
frequentes contatos telefonicos ndo foram suficientes para aumentar o nimero de empresas
pesquisadas. Foi decidido entdo que o encaminhamento do estudo se desse a partir dos dados
coletados disponiveis e validos.

A andlise dos dados da pesquisa foi baseada em estatisticas descritivas por se tratar de
varidveis ordinais em sua maioria, optando-se por testes ndo paramétricos. Para se testar
diferencas entre grupos foi usado o teste de Wilcoxon, buscando-se identificar os tipos de
estratégias ecoinovativas adotadas pelas construtoras, verificando-se a existéncia de diferenca
entre o porte e o tipo de estratégia praticada. Para testar as correlagdes entre duas varidveis,
foi utilizada a correlagdo de t Kendall, averiguando-se as relagdes existentes entre a estratégia
proativa e os fatores relacionados a vantagem competitiva.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise descritiva das questoes sobre estratégias ecoinovativas.



Foram realizadas andlises descritivas dos construtos com o intuito de responder ao
primeiro objetivo especifico deste trabalho, que €: identificar o tipo de estratégia ecoinovativa
adotada pelas construtoras da cidade de Fortaleza/CE.

A escala utilizada para mensuracdo das estratégias ecoinovativas nas construtoras
assumiram os seguintes valores:(1) discordo totalmente; (2) discordo; (3) ndo concordo e nem
discordo; (4) concordo e (5) concordo totalmente.

Abaixo apresenta-se a tabela com as questdes que compdem o questiondrio enviado as
construtoras selecionadas, bem como a média das respostas atribuidas a cada item.

Tabela 3 — Média e desvio-padréo para constructo sobre estratégias ecoinovativas.

Desvio-
Questdes Média | padrao
1 A construtora preocupa-se com a polui¢do apenas até a conclusdao de
- suas obras, usando, portanto, tecnologia remediada. 2,73 1,43
g E - A construtora investe em agdes e tecnologias ambientais apenas para
\g’ § .‘2‘ 2 cumprir a legislagdo ambiental. 2,60 1,35
g S *é A construtora investe em agdes e tecnologias ambientais somente como
4 ‘§ = | 3 estratégia para resolver problemas com ativistas e midia. 1,80 0,86
@ A construtora considera a adoc¢do de estratégias ecoinovativas como um
4 custo adicional, podendo prejudicar o crescimento dos negécios. 2,06 1,27
Média geral 2,29
Questoes Média | Desvio-
padrao
A construtora usa apenas tecnologias de controle de polui¢do (fim do
2 5 tubo), com o objetivo principal de tratar a polui¢do antes de ser lancada 2,80 1,32
= no ambiente.
ﬁ Nos escritérios, a construtora desenvolve agdes, como reciclagem de
g 6 papel, uso de material reciclado, redu¢do do uso de material e redugcdo 4,13 1,24
2 de energia.
S, Nas obras, a construtora desenvolve acdes, como redugdo residual, uso
< 7 de energia renovdvel, reutilizacdo de dgua, reducdo e reuso de matérias- 4,00 1,13
primas.
Meédia geral 3,64
Questoes Média | Desvio-
padrio
w 8 A construtora utiliza recursos de marketing para gestdo de problemas
£ ambientais. 3,20 1,20
§ 9 A construtora realiza supervisdes ambientais periodicamente. 3,53 1,35
.g 2 10 A construtora realiza andlise ambiental para o ciclo de vida de suas 3,33 1,39
S obras.
b 11 A construtora realiza parcerias / convénios para agdes ambientais. 3,00 1,51
'a & 12 A construtora oferece programas de desenvolvimento ambiental para seu 2,93 1,53
% pessoal.
%‘ 13 A construtora investe em sistema de prevencdo de acidentes ambientais 4,26
&= que podem ocorrer durante a execugdo de suas obras. 0,79

Média geral | 3,37 |

Fonte: Elaboracdo dos autores, com base em Maganeiro e Cunha (2017)

Os resultados apresentados na Tabela 3 mostram que a maior média encontrada foi na
questdao 13 (4,26) que identifica o interesse das construtoras em investir em sistemas de
prevencoes de acidentes ambientais que podem ocorrer durante a execucdo de suas obras.
Logo em seguida temos a questdo 6, com uma média de 4,13, que investiga a utilizagdo de

N

medidas ecoinovativas nos escritérios das construtoras. No que diz respeito a estratégia
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ecoinovativa adotada, evidencia-se a média das estratégias proativas (3,37), maior que as das
estratégias reativas (2,29). Contudo a maior média encontrada foi no constructo das acdes
ambientais (3,64) que consistem nas estratégias de curto prazo, as quais visam apenas a
redu¢@o do consumo no trabalho administrativo e nos processos de produgdo, corroborando os
estudos de Maganeiro e Cunha (2017).

A menor média apresentada foi na questdo 3(1,80), referente as estratégias reativas,
mostrando que as construtoras ndo buscam apenas passar uma imagem de empresas verdes
para o mercado e para os seus clientes ou mesmo que estejam preocupadas apenas com 0s
ativistas e a midia, no que diz respeito ao impacto que seus projetos podem representar para o
ambiente. Outra média baixa apresentada também estd concentrada na estratégia reativa. A
questdo 4 (2,06) mostra que as construtoras nao consideram a adocdo de medidas
ecoinovativas como um custo adicional, nem mesmo prejudicial ao crescimento de seus
negocios.

Ressalta-se ainda, no constructo da estratégia ecoinovacdo proativa, a baixa média
encontrada na questdo 12 (2,93) que apresenta o oferecimento de programas de
desenvolvimento ambiental para os funciondrios, sugerindo que as construtoras, atualmente,
ndo estariam preocupadas ou investindo em treinamentos e qualificacdes no que diz respeito a
temadtica ambiental das ecoinovagdes.

Segundo Hair Jr. et al. (2005), as medidas de dispersao sdo utilizadas para a descri¢ao
da variabilidade em uma distribui¢do de nimeros. Para a andlise descritiva realizada foram
apresentadas as medidas de tendéncia central (média - M) e de dispersdo (desvio-padrao (DP),
assimetria (A) e curtose (C)). Quanto ao desvio-padrdao houve uma distribui¢do normal das
varidveis em relacdo a média.

4.2 Analise descritiva constructo sobre vantagem competitiva.
Tabela 4 — Média e desvio-padréo para o constructo sobre vantagem competitiva.

Questoes Média Desvio-
padrao
14 A construtora utiliza recursos de marketing para gestao de problemas 3,06 1,16
ambientais.
15 A construtora monitora as concorrentes quanto a adoc¢do de ecoinovagdes. 2,46 1,18
= 16 A construtora tem adotado medidas ecoinovativas, buscando melhorar sua
< notoriedade no mercado e satisfacido dos seus clientes. 3,66 1,23
g 17 A construtora tem buscado conhecer as percepc¢des de seus clientes quanto
& as medidas ecoinovativas adotadas. 3,53 1,12
|18 O conhecimento das medidas ecoinovativas adotadas pelos concorrentes da
R construtora estimulam a busca por novas medidas de ecoinovacao. 3,33 1,34
19 Na empresa, hd ampla participacdo na criacdo, desenvolvimento e 3,06 1,27
utilizagdo das ecoinovagdes.
20 A construtora € reconhecida como uma empresa que usa inovacdo verde. 2,46 1,55
Média geral 3,08
Questoes Média Desvio-
padrao
w | 21 As ecoinovagdes constituem uma base de baixo custo para a construtora,
é em termos de trabalho, materiais, instalacdes e/ou outros elementos. 2,86 1,12
=
(]
g122 As ecoinovagdes adotadas permitem diminuir custos, oferecendo um 3,60 1,12
; produto ou servico de qualidade.
gl 23 As ecoinovagdes oferecem valor ao cliente, possibilitando equilibrio 3,66 1,04
] entre preco e qualidade.
E 24 Tem havido uma reducg@o significativa de custos apds a implantacio de 3,00 0,92
medidas ecoinovativas.




Média geral 3,28

Questoes Média Desvio-
padrio
25 Na empresa, as medidas ecoinovativas constituem uma estratégia de foco,
visando atingir um mercado especifico. 2,86 1,40
26 Para estratégia de segmentacdo da empresa, seja por critérios geogréficos,
% demograficos ou socioecondmicos, para a adocdo de ecoinovagdes, a 3,80 1,08
S construtora busca entender melhor o cliente, satisfazendo suas
= necessidades.
27 A adocdo de medidas ecoinovativas pela construtora estd focada nas 4,00 0,84
necessidades dos clientes.
28 A construtora considera que as ecoinovacdes melhoram a vida dos clientes. 4,00 0,84
Meédia geral 3,66
Questoes Média Desvio-
padrao
29 A adocdo de ecoinovagdes tem sido um recurso valioso, permitindo que a
empresa explore uma oportunidade e/ou neutralize uma ameaca do 3,60 1,18
ambiente.
30 Consideramos que medidas ecoinovativas constituem um recurso raro,
g controlado apenas por um pequeno nimero de construtoras em Fortaleza. 4,33 0,81
3 |31 Na empresa, as ecoinovacdes constituem um recurso de dificil imitacao,
I~ de modo que as construtoras sem esses recursos tém uma desvantagem 3,13 0,91
de custo para obté-los ou desenvolvé-los.
32 Na empresa, as politicas e os procedimentos dao suporte a exploracdo das
ecoinovagdes como recursos valiosos, raros e custosos para imitar. 3,20 1,14
Média geral 3,56
Questoes Média Desvio-
padrao
33 Frente ao dinamismo do ambiente, as ecoinovagdes da empresa
contribuem para o alcance e sustentacido de vantagens competitivas. 3,53 0,99
-§ 34 As ecoinovacdes tém capacitado a construtora a reconfigurar, adaptar e
<§ integrar seus recursos, atendendo a dindmica do mercado, a frente da 3,40 1,18
£ concorréncia.
E 35 As ecoinovagdes adotadas contribuem para a renovagdo das
b= competéncias da construtora, em termos de seus processos de gestdo. 3,40 1,24
-E 36 Na empresa, as ecoinovagdes contribuem para a renovacdo d
g competéncias, em tecnologia, patentes e relacionamento com clientes 3,60 1,12
8 fornecedores.
37 A adocdo de ecoinovagdes constituem opgdes estratégicas para obtengdo de 3,60 0,82
vantagem competitiva.

Média geral | 3,50 |

Fonte: Elaboracdo dos autores, com base em Maganeiro e Cunha (2017)

A partir da utilizagdo da mesma escala apresentada na andlise descritiva do constructo
de estratégias ecoinovativas, a maior média encontrada no constructo dos fatores centrais da
vantagem competitiva foi a do enfoque (3,66), o que revela que as construtoras da cidade de
Fortaleza/CE buscam atingir mercados especificos quando adotam estratégias ecoinovativas,
entendendo melhor seus clientes e atendendo as suas necessidades e, com isso, melhorando
suas vidas. O constructo que apresentou a menor média foi a da diferenciacdo (3,08), o qual
estaria relacionado a percep¢do dos clientes sobre a ado¢ao de medidas ecoinovativas como
algo diferenciado, sendo esta a chave para a vantagem competitiva. A menor média
encontrada foi na questdo 20 (2,46). Este constructo nos leva a ter conhecimento de que
poucas construtoras na cidade em questdo ndo s@o reconhecidas como empresas que usam
inovagdo verde.
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Evidenciam-se ainda os resultados encontrados na questiao 30 (4,33), na qual se aborda
a questao do recurso. O resultado deixou evidente que as construtoras constituem a adogao de
medidas ecoinovativas um recurso raro, sendo controlado por um pequeno grupo de
construtoras em Fortaleza. As questdes 27 e 28 (4,00) representam o constructo enfoque e
apresentam a percep¢do das construtoras quanto a importancia das ecoinovagdes para
atenderem as necessidades dos clientes e suas qualidades de vida.

Ressaltam-se ainda as baixas médias das questdes 15 (2,46) que apresenta a
informacdo de que as construtoras ndo estdo monitorando suas concorrentes quanto a adogdo
de ecoinovagdes e da questdo 21 (2,86) que discorre quanto aos custos da adogdo destas
medidas em termos de trabalho, de materiais, de instalacdes e/ou de outros elementos. Os
resultados apresentados sugerem que as construtoras possuem a percepcdo de que elas
gerariam altos custos quanto a sua implantacgao.

4.3 Analise quanto ao porte e a estratégia ecoinovativa adotada.

Os dados desta andlise também foram submetidos ao teste de Wilcoxon, uma vez que
se procura obter evidéncias quanto ao porte das construtoras e a estratégia ecoinovativa
adotada. Este teste permite a informacdo sobre a direcdo das diferencas para cada estratégia,
levando em consideracdo a magnitude das diferencas entre os portes e as médias encontradas
em cada constructo. Esse ranqueamento que o teste oferece mostra-se importante para a
andlise, uma vez que engloba toda a amostra dos dados coletados (Favero et al., 2009).

Foram feitos testes quanto as estratégias ecoinovativas adotadas entre construtoras de
médio e grande porte. Os dados utilizados foram a soma das pontuacdes por categorias € por
construtora. Os resultados obtidos com a aplicacio do teste de Wilcoxon apontaram
diferencas de pontuacdo entre as estratégias reativas e portes diferentes, com p<0.05, em

concordancia com a Tabela 5.
Tabela 5 — Teste de Wilcoxon.

Tipo de Indice Indice Porte da N° de Teste deWilcoxon
construtora Observagdes M | DP | Mediana

Reativas* Médio 11 10,45 3,36 11

o Grande 4 5,75 2,36 5

Efsit;"(‘)tjiliavsas Agdes Médio 11 10,73 2,49 11
ambientais Grande 4 11,5 1,29 11,5

Proativas Médio 11 18,55 6,07 18
Grande 4 25 6,78 27,5

Fonte: Elaboracdo dos autores

(*) p<0,05

4.4Relacoes existente entre a estratégia ecoinovativa proativa e os fatores centrais
relacionados a vantagem competitiva.

Com relacdo aos resultados das associacdes consideradas significativas entre a
estratégia proativa e os fatores centrais da vantagem competitiva, utilizou-se para testar
correlagdes entre as duas variaveis, o teste de correlacdo t de Kendall. O a utilizado como
ponto de corte para significancia foi 0.05.

De acordo com BCBS (2005), o teste de Kendall é um teste estatistico cujo objetivo é
medir o grau de dependéncia entre duas varidveis aleatdrias. O calculo foi feito a partir da
soma das pontuagdes por categorias e por construtora em relacdo a estratégia de
diferenciagdo, de lideranca de custos, de estratégia de enfoque, de recursos e de capacidades

dinimicas.
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Na Tabela 4 sao apresentadas as medidas de associacdao de Kendall. Este coeficiente é
indicado para medir a associacdo de duas varidveis que estdo na escala ordinal e com o
mesmo ndmero de categorias. E possivel, com isso, constatar que a correlacio entre a
estratégia ecoinovativa proativa com cada um dos fatores centrais da vantagem competitiva
apresentou um alto valor para as correlacdes feitas com diferenciacdo, custo, enfoque e
capacidades dinamicas, apresentando valores superiores a 0,40. O menor coeficiente foi
registrado para recurso com valores inferiores 0,30. Assim, com base nos testes estatisticos
apresentados, rejeita-se a hipdtese de que a correlacio € nula exceto para a relacdo existente
entre estratégias proativas e recursos. Desta forma € possivel observar que a adogdo de
medidas ecoinovativas proativas geram vantagens competitivas quando relacionadas aos
fatores de diferenciagdo, custos, enfoque e capacidades dinamicas.

Tabela 6 — Medidas de associa¢do de Kendall

Variaveis | Coeficiente Kendall
Correlagdo entre proativa e estratégia de diferenciacdo. 0,6765 (0.0005763%)
Correlacdo entre proativa e lideranga de custo. 0,4725 (0.01936%)
Correlagdo entre proativa e estratégia de enforque. 0,5732(0.004123%*)
Correlagdo entre proativa e recursos. 0,3048(0.1298)
Correlagdo entre proativa e capacidades dindmicas. 0,4039(0.04056%*)

Fonte: Elaboragao dos autores
(*) — Associagdo significativa ao nivel de 5,0%

A partir destes resultados € possivel observar indicios de que, de maneira geral, as
construtoras ndo exploram as ecoinovacdes como uma oportunidade ou mesmo uma maneira
de neutralizar as ameacas do ambiente. Mesmo ndo acreditando que teriam desvantagens de
custos para obtencdo ou desenvolvimento de estratégias ecoinovativas, ndo possuem em suas
politicas procedimentos que ddo suporte a exploracdo das ecoinovagdes como recursos
valiosos. Contudo, a vantagem em recursos busca um desenvolvimento continuado, refinado e
transformador que permita a identificacido de seus elementos como vantagem competitiva e,
consequentemente, a obtencdo de resultados diferenciados no mercado (BARNEY e
HESTERLY, 2011).pds a realizacdo das andlises, € possivel inferir algumas conclusdes com
relacdo as hipdteses propostas no trabalho, tendo em vista as varidveis validas que compdem
cada uma delas. Na hipotese las construtoras na cidade de Fortaleza/CE utilizam-se de
estratégias ecoinovativas. As trés varidveis: ‘“estratégias ecoinovativas reativas”, ‘“agdes
ambientais” e “estratégias ecoinovativas proativas”, obtiveram médias mais altas para as
acOes ambientais e apresentaram significancia estatistica, indicando que as trés varidveis sao
estratégias percebidas pelas construtoras de Fortaleza/CE. Portanto, a hipétese I foi
confirmada quanto a sua ado¢@o no segmento.

Na hipdtese 20 porte das construtoras proporciona uma diferenciacio no tipo de
estratégias ecoinovativa adotadas. As trés varidveis: “estratégias ecoinovativas reativas”,
“acOes ambientais” e “estratégias ecoinovativas proativas”, segundo os testes obtidos com a
aplicacdo do teste de Wilcoxon, foram apontadas diferencas de pontuagdo entre as estratégias
reativas e portes diferentes, com p<0.05. Assim sendo, confirma-se na hipdtese 2 que
estratégias ecoinovativas proativas sao mais frequentes que as reativas nas construtoras de
grande porte na cidade de Fortaleza/CE.

Para as hipéteses 3,4,5 e 7 as conclusdes foram as seguintes: a adocdo de estratégias
ecoinovativas proativas gera vantagem em diferenciacdo; a adog¢do de estratégias
ecoinovativas proativas gera vantagem em custo; a adocdo de estratégias ecoinovativas
proativas gera vantagem em enfoque; a adocdo de estratégias ecoinovativas proativas gera
vantagem em capacidades dinamicas, respectivamente. Para cada uma das hipéteses foram
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utilizadas duas varidveis: “estratégia proativa”, comum a cada uma delas, e a varidvel ligada
aos fatores centrais da vantagem competitiva. Os testes obtidos com a aplica¢do das medidas
de associacdo de Kendall apresentaram diferencas significativas para cada constructo,
confirmando assim as hipéteses 3,4, 5e 7.

Na hipétese 6a adocdo de estratégias ecoinovativas proativas gera vantagem em
recurso. As duas varidveis: “estratégia proativa” e “vantagem em recurso”’, ndo apresentaram
significancia estatistica. Portanto, ndo se pode confirmar a hipétese 6, ja que a medida de
associacdo de Kendall indica que ndo houve diferenca significativa encontrada para p<0.05.

5 CONCLUSAO

Conforme a literatura estudada, a ecoinovagdo tem feito surgir consumidores mais
exigentes e conscientes quanto as questdes ambientais. Em razao disso, as empresas buscam
maneiras de assumir posturas mais sustentiveis e que garantam vantagens competitivas.
Diante dessa constatacdo um questionamento foi criado: de que modo a adogdo de
ecoinovacdes pode trazer vantagem competitiva em particular para construtoras da cidade de
Fortaleza/CE? A busca da resposta a esse pergunta foi o fio condutor da pesquisa realizada e
explicitada no presente artigo.

A pesquisa desenvolvida junto as empresas, na secdo metodologia, demonstrou como
resposta aos encaminhamentos do primeiro objetivo especifico as médias encontradas entre as
estratégias reativas, as acOes ambientais e as estratégias proativas. Tal constatacio revelou a
percepc¢do de que as construtoras da cidade de Fortaleza/CE possuem uma maior tendéncia em
desenvolverem acdes ambientais que consistem em procedimentos bdsicos, relacionados a
busca pela reducdo dos impactos ambientais nas obras ou nos escritorios das construtoras, ou
seja, estratégias de curto prazo. Desta forma a primeira hipdtese, que previa que as
construtoras na cidade de Fortaleza/CE utilizam-se de estratégias ecoinovativas, foi
confirmada.

Quanto aos encaminhamentos previstos no segundo objetivo especifico, a soma das
pontuacdes por categorias € por construtora apontaram diferencas significativas entre as
estratégias reativas e portes diferentes, explicitando que as estratégias ecoinovativas proativas
sdo mais frequentes que as reativas nas construtoras de grande porte. Dessa maneira, a
segunda hipdtese, que previa que o porte das construtoras proporciona uma diferenciacdo no
tipo de estratégias ecoinovativa adotadas, foi confirmada.

No que se refere aos encaminhamentos previstos no terceiro, quarto, quinto, sexto e
sétimo objetivos especificos, ao serem analisadas as relacOes entre a estratégia ecoinovativa
proativa e os principais fatores relacionados a vantagem competitiva, identificadas no
referencial tedrico deste estudo, as correlacdes apresentaram significincias estatisticas para
diferenciagdo, vantagem em custos, enfoque e capacidades dinamicas. Esses resultados
confirmam o previsto na terceira hipétese, de que a adocdo de estratégias ecoinovativas
proativas gera vantagem em diferenciacdo. Também foi confirmado o que foi previsto na
quarta hipétese, de que a adogdo de estratégias ecoinovativas proativas gera vantagem em
custos. Os dados também confirmam a quinta hipétese a qual previa que a adogdo de
estratégias ecoinovativas proativas gera vantagem em enfoque. Outra hipdtese confirmada
pelos dados da pesquisa foi a sétima, a qual previa que a ado¢do de estratégias ecoinovativas
proativas gera vantagem e capacidades dindmicas. A unica hipétese que ndo foi confirmada
pelos dados da pesquisa foi a sexta, a qual previa que a ado¢@o de estratégias ecoinovativas
proativas gera vantagem em recurso.

Dessa forma, foi possivel inferir, a partir da andlise dos dados, que as construtoras que
adotam praticas ecoinovativas proativas possuem vantagem competitiva em custos,
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diferenciacdo, enfoque e em capacidades dinamicas, mas nao em recurso. Isso revela que as
construtoras consideram as estratégias ecoinovativas um recurso raro, sendo utilizadas
somente por um pequeno nimero de construtoras na cidade.

A pesquisa apresentou ainda algumas outras limitacdes das empresas pesquisadas,
dentre elas: a crise financeira que o setor da construgdo civil vem enfrentando nos ultimos
anos, ocasionando a falta de obras e o comprometimento na quantidade de empregados
atuantes nas empresas. Devido a isso, construtoras que poderiam estar dentro da amostra
como médias empresas foram enquadradas como pequenas, por estarem apenas com Seus
escritérios em funcionamento durante o periodo da pesquisa. Algumas construtoras se
recusaram a responder o questiondrio por estarem ocupadas ou mesmo desacreditadas com
melhoria econdmica do setor, o que limitou a abrangéncia da amostra, a qual teve como
parametro as construtoras associadas ao SINDUSCON-CE.

Ficou evidente, por meio da pesquisa aqui apresentada, que as construtoras estao
buscando atingir mercados especificos focando em maneiras de atenderas expectativas dos
seus clientes quanto a melhoria na qualidade de suas vidas, adotando, para isso, medidas
ecoinovativas. Contudo, foi evidenciado que a vantagem competitiva proativa gera vantagem
competitiva, mas apenas para construtoras de grande porte, tornando-se rara e acessivel para
poucas construtoras.

Por fim, recomenda-se a ampliagdo dos estudos sobre ecoinovagdes na construcao
civil, considerando quantidades maiores de empresas, podendo-se também fazer um estudo
sobre de que maneira construtoras que desenvolvem agdes ambientais podem desenvolver
estratégias proativas buscando vantagem competitiva em seus processos.
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