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EMPREENDEDORISMO EM STARTUP’S: UM MODELO DE
CARACTERIZACAO DOS RESULTADOS DA ORIENTACAO EMPREENDEDORA
DE NEGOCIOS SOCIAIS

1 INTRODUCAO

O fundamento da orientagdo empreendedora (OE) é que organizagdes empreendedoras
sao diferentes das demais, por se destacarem na identificagdo e na exploracao de oportunidades.
As organizac¢des empreendedoras focam a inovagdo e a habilidade de lidar com as incertezas
do ambiente (Fernandes & Santos, 2008). Um dos grandes desafios para os empreendedores
sociais estd em equilibrar a geracdo e a administragdo de valores sociais com a questdo
financeira e assim, com essa necessidade surgem os negocios sociais (NS), um novo campo de
estudo, que ainda necessita de defini¢des a respeito de uma terminologia tnica (Comini, Barki,
& Aguiar, 2012).

Os empreendedores sociais buscam aliar a identificacdo e a exploracdo de
oportunidades, para beneficiar a mudanga social ¢ o bem comum. Tornam-se singulares,
justamente em virtude da intencdo dominante de criar valor social, que se sobrepde a criagao
de valor econdmico (Bacq, Hartog & Hoogendoorn, 2014). Estudiosos t€ém tentado estabelecer
relagdes entre OE, antecedentes e resultados, e moderadores dessas relagcdes (Morris, Webb &
Franklin, 2011, Kraus et al.,2018). Desenvolver um modelo conceitual de anélise da relagdo da
OE e seus resultados, em negdcios sociais, pode fornecer uma literatura de base, que contribuira
para os avancos de pesquisas com foco nos temas OE e NS. Neste contexto, temos a combinagao
aqui proposta de analisar a OE e seus resultados em NS.

Os resultados empresariais diferem dentro de um contexto social; portanto, ¢ importante
comparar o empreendedorismo comercial e o empreendedorismo social a partir de uma
variedade de dimensdes; no entanto, atualmente ainda sdo poucos os estudos voltados ao
comportamento ¢ a mecanica dos processos em empreendimentos sociais (Lumpkin et al.,
2013). Vale destacar que os resultado da OE sdo particularmente importantes para os
empreendimentos sociais, especialmente por incluirem a criacdo de valor social, a satisfagdo
dos multiplos stakeholders e a sustentabilidade e a escalabilidade de solugdes geradas em
contexto de empreendedorismo social. Porém, a forma como esses empreendimentos alcangam
determinados resultados, permanece inexplorada na literatura (Lumpkin et al., 2013).

Considerando a necessidade de compreender o empreendedorismo social e a OE em NS
e de gerar novas escalas para medir os resultados da OE em contextos especificos, aliada ao
contexto em questdo, apresenta-se a questdo de pesquisa: Como se caracterizam os resultados
da Orientagdo Empreendedora em Startups de Negocios Sociais? Para responder a esta questao
de pesquisa, definiu-se como objetivo geral propor um modelo tedrico empirico para
caracterizar os resultados da OE em Negdcios Sociais. O empreendedorismo pode ocorrer em
diferentes contextos, a exemplo de startups, pequenas, médias e grandes organizagoes,
institui¢cdes publicas e organizag¢des sem fins lucrativos (Kuratko, Morris & Covin, 2011). Para
este estudo optou-se por analisar as Startups.

O artigo esta organizado da seguinte forma: apos apresentar a introdu¢do, com o
problema de pesquisa, objetivo e justificativa, a secao 2 exibe o referencial tedrico, que aborda
a OE, a revisdo de conceitos sobre Negocios Sociais e Startups, e finaliza tratando dos
resultados da orientacdo empreendedora. O capitulo 3 exibe os métodos de pesquisa e os
procedimentos de coleta e analise dos dados. Na se¢@o 4, apresenta-se a analise e a discussao
dos resultados da pesquisa. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais, as limitagcdes do
estudo e sugestdes de pesquisas futuras.



2 NEGOCIOS SOCIAIS, STARTUPS E ORIENTACAO EMPREENDEDORA

Observa-se que a principal motivagdo do empreendedor social ¢ a criagdo de valor
social. E, para assegurar viabilidade financeira, € necessario criar valor econdmico além do
impacto social (Mair & Marti, 2006). Portanto, o valor econéomico ¢ fundamental para a
sustentabilidade dos negdcios sociais, que, obviamente, deve estar em equilibrio com o valor
social gerado (Dacin & Dacin, 2010; Mufioz & Kibler, 2015). Como resultado de um negdcio
social, deve-se incorporar a geragao de valor ou a geragao de impacto social, cujos principais
elementos sdo: aumento da renda, acesso a bens e servigos, promoc¢do da cidadania e
desenvolvimento do capital social, além desses, incluem-se elementos como o aumento da
renda e dos bens para os pobres; Melhoramento do bem-estar béasico para pessoas carentes; e
mitigar a mudanga climatica (Comini, 2011).

Esses impactos sdo os resultados esperados de um negocio social, divididos em 3 areas
que compodem o tripé da sustentabilidade: a sustentabilidade ambiental, a econdmica e a social,
que buscam trazer resultados que aumentem a renda, os bens materiais € 0 bem-estar dos mais
pobres, bem como, utilizar corretamente os recursos para aliviar as mudancgas climaticas
(Comini, 2011). Esses s@o resultados possiveis para os negdcios sociais. Possiveis, porém, ndo
os unicos (Comini, 2011). Contudo, a sustentabilidade a longo prazo ainda esta comprometida,
pois sdo poucas as empresas que conseguem desenvolver-se € evoluir para uma empresa de
médio ou grande porte, evidenciando a eficacia limitada do ecossistema do ES (Dino, 2016).

Existem modelos que contemplam os antecedentes e os resultados da OE, como o
modelo de Lumpikin ef al. (2013) em que sdo abordadas as relagdes antecedentes e as saidas
provenientes da OE para as dimensdes propostas. H4 também escala de OE social, embasada
na teoria da OE e do Empreendedorismo Social, composta pelas dimensdes inovatividade,
proatividade, assuncdo de riscos e reciprocidade, escala proposta para avaliar o desempenho de
organizacdes de educacao, cultura, servigo social e outros, na China (Hu & Pang, 2013).

A OE esta aliada ao conceito de empreendedorismo e estratégia que influenciam o estilo
e a tomada de decis@o nas organizagdes (Klammer et al, 2016). Pesquisas sobre OE sdo
consideradas um campo promissor, que estd em fase de evolucao no contexto brasileiro (Lopes;
Lacerda & Martens, 2015), e diversos estudos abordam a influéncia que a OE pode ter sobre os
resultados organizacionais, ou seja, organiza¢des com maior OE tendem a ser mais bem-
sucedidas que organizacdes com uma menor OE (Miller,1983; Covin & Slevin, 1991; Martens
& Freitas, 2010). A seguir serdo apresentadas as dimensodes da OE adotadas no presente estudo.
As dimensdes da OE foram caracterizadas em diversos estudos (Lopes; Lacerda & Martens,
2015). Inicialmente foi proposto por Miller (1983) trés dimensdes, sendo elas: inovatividade,
assuncdo de riscos e proatividade. A partir deste estudo Lumpkin e Dess (1996) apresentam
outras duas dimensdes para caracterizar e diferenciar o processo empreendedor: autonomia e
agressividade competitiva. Complementando os trabalhos destes autores, Carmona, Martens &
Freitas, (2018) agregaram as redes como uma sexta dimensao da OE.

Em uma abordagem generalista, aplicada a diversos tipos de empreendimentos, as
definig¢des e a caracterizagdo da OE servem de base para diagndstico organizacional da OE e
para o aprimoramento e criagdo de escalas em contextos especificos. No caso deste artigo, os
Negocios Sociais sdo considerados em um contexto singular, e portanto deve ter uma adaptacao
para ndo sofrer uma avaliacdo parcial (Morris, Webb, & Franklin, 2011). Assim ha diversas
escalas, como a proposta por Hu & Pang (2013), embasada na teoria da OE e do
Empreendedorismo Social, composta pelas dimensdes inovatividade, proatividade, assungdo de
riscos e reciprocidade, escala proposta para avaliar o desempenho de organizacdes de educagao,
cultura, servigo social e outros, na China. H4, ainda, modelos que contemplam os antecedentes
e as saidas da OE, como o modelo de Lumpikin et al. (2013) em que abordam as relacdes
antecedentes e as saidas provenientes da OE para as dimensdes inovatividade, assungdo de
riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva. H4 ainda um modelo conceitual

2



desenvolvido para o contexto sem fins lucrativos, cuja referéncia principal sdo as motivagoes,
0s processos e os resultados dos empreendimentos (Morris, Webb, & Franklin, 2011).

Para facilitar a analise e compreensdao da OE divide-se em dimensdes. A dimensao
inovatividade, trata-se de organizacdes que buscam desenvolver solu¢des criativas e
inovadoras em produtos, processos e servicos (Lumpkin et al., 2013; Lacerda, Martens &
Freitas, 2016). A proatividade esté relacionada a agir, a se antecipar diante de uma empreender
uma oportunidade que podera ser um novo produto, processo ou tecnologia (Lumpkin et al.,
2013; Lacerda, Martens & Freitas, 2016). A assunc¢ao de riscos esta relacionada a assuncao de
riscos gerenciaveis ou calculados diante de uma oportunidade para procurar novas fontes de
receita. A autonomia ¢ o impulso a resolucdo de problemas, incitada aos colaboradores, de
maneira que tenham independencia para agir. A agressividade competitiva ¢ a dimensao que
trata de adotar uma postura agressiva em relagdo aos concorrentes, observando as tendencias e
buscando otimizar recursos. As redes se referem a constru¢ao de relacionamentos, sao redes de
negocios ou redes de relagdes, buscando atuar de maneira colaborativa (Kraus et al., 2017;
Lazzarotti, et al., 2015; Oberg & Grundstrom, 2009; McClelland, 1962). A seguir, apresentam-
se os antecedentes e resultados da OE.

2.1 Resultados da orientacio empreendedora no contexto do empreendedorismo social
A defini¢do de empreendedor ¢ ampla e nao consensual; porém, muitos pesquisadores
afirmam que os empreendedores tém caracteristicas singulares, que as diferem das demais
pessoas (Gartner, 1988; Cooley, 1990), caracteristicas estas que podem ser desenvolvidas e
treinadas (Mcclelland, 1987; Ross, 1987; Cooley, 1990; Fillion, 1993; Hornsby et al., 1993;
Fillion, 2000). O perfil de um empreendedor ¢ atribuido ao resultado da sua interacao pessoal
com o empreendimento e o ambiente externo (Sathe, 1989), evidenciando que eventos externos
ou internos como o desenvolvimento de novas tecnologias, mudangca na demanda do
consumidor e mudancas econdmicas influenciam as caracteristicas do empreendedor (Hornsby
et al, 1993). Segundo o modelo de Lumpkin et al.(2013), existem quatro antecedentes da OE
para o contexto do empreendedorismo social: motivagdo social/missdo, identificacdo de
oportunidades, acesso ao capital/financiamento e varias partes interessadas, os stakeholders.

Quanto aos resultados da OE, segundo o modelo de Lumpkin et al. (2013), existem trés
resultados para o contexto do empreendedorismo social: Criagdo de valor social, satisfagdo de
multiplos stakeholders e sustentabilidade de solugdes. O primeiro e principal resultado da OE
que os empreendimentos sociais buscam ¢ a criacdo de valor social (CVS); a CVS ¢
contingente, aberta a reavaliacao, reunindo diversos elementos dificeis de agregar em uma tnica
métrica (Lumpkin, et al., 2013). Os valores sociais sdo subjetivos e hé dificuldade ao medir a
criacdo de valor social, pois sdo negociados entre os envolvidos e as partes interessadas. As
empresas devem criar valor social, além do valor econdmico se quiserem melhorar a qualidade
de vida e a autoestima de uma comunidade. (Lumpkin et al., 2013).

O segundo resultado da OE para o contexto do empreendedorismo social diz respeito a
satisfacdo de multiplos stakeholders, o que pode representar um grande desafio, pois com a
diversidade de objetivos sociais € grande e os resultados vao além da relagdo com o desempenho
financeiro, buscando a sustentabilidade econdémica, social e ambiental, tentando conciliar as
reivindicagdes concorrentes das partes interessadas (Lumpkin, et al., 2013). Um terceiro
resultado da OE para o contexto do empreendedorismo social ¢ a sustentabilidade de solugdes,
que ¢ um grande problema para os empreendedores sociais, cuja dificuldade estd apoiada em
dois pontos de vista: o da sustentabilidade das atividades organizacionais do ponto de vista de
recursos; e o da dificuldade de institucionalizagdo das mudangas sociais (Lumpkin, et al., 2013).



2.2 Modelo conceitual do estudo: orientacio empreendedora, antecedentes e resultados

A partir do modelo teérico proposto por Lumpkin et al. (2013) para o estudo de
processos empresariais em contextos sociais, em que os autores buscam compreender se ha
diferengas entre as dimensdes da OE no empreendedorismo comercial e no social, questionando
arelagdo entre as dimensoes da OE, seus antecedentes e resultados, utilizando uma estrutura de
entrada, de processos e de saida, foi elaborado o modelo de caracterizagdo de resultados da OE
proposto no presente artigo.

Empreendedorismo Social

Dimensdes da OE
ANTECEDENTES DA OE Inovatividade RESULTADOS DA OF
Motivacdo /Missdo Social Proatividade
g - Criacdo de Valor social
Identificacdo de » Assuncdo de Riscos »
oportunidades . - geaseses
Autonomia SolugBes sustentaveis
Acesso a
capital/financiamento Agressividade Competitiva Satisfacdo dos Multiplos
Multiplos Stakeholders Redes Stakeholders

Figural: Antecedentes, Dimensdes e Resultados da Orientacdo Empreendedora de Empreendimentos Sociais
Fonte: Lumpkin et al., 2013, p.8.

O modelo conceitual de Lumpkin ef al. (2013) foi desenvolvido para empreendimentos
sociais em geral, ndo especificamente para os negdcios sociais € nao foi testado empiricamente.
Neste artigo, a proposta se difere, pois o foco esta nos resultados dos negdcios sociais, a fim de
validar e ampliar o referido modelo. A andlise realizada se propds a compreender como se
caracterizam os resultados da OE de startups de negocios sociais. Como em um sistema, a
entrada refere-se aos antecedentes, o processo ¢ a orientacdo empreendedora, e a saida sdo os
resultados alcancados pela organizagdo. Buscando responder ao objetivo do artigo, a seguir,
apresenta-se a secao de métodos e técnicas de pesquisa adotados.

3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Com o objetivo de gerar um modelo tedrico empirico em relacdo aos resultados da OE
em negdcios sociais, este estudo tem carater descritivo e exploratdrio ao procurar compreender
o fendmeno e indicar novas ideias ou hipoteses a serem testadas (Rudio, 1986). Trata-se de um
estudo qualitativo realizado por meio de entrevistas semiestruturadas, uma técnica de coleta de
dados que permite a captacdo de dados subjetivos, como as motivacdes, os valores, 0s
significados e as crencas (Boni & Quaresma, 2005).

A pesquisa foi aplicada a startups de NS, incubadas por uma organizagdo pioneira na
disseminagdo e no fomento desse tipo de negdcios no Brasil, apontada como a aceleradora de
maior destaque em pesquisa recente com negocios sociais (Petrini, Scherer & Back, 2016)
escolhida por ser referéncia nacional e ter critérios bem definidos quanto a escolha dos negocios
a serem incubados. A incubadora possui em seu portfolio cerca de 80 negocios acelerados nos
ultimos 3 anos. Todos foram contatados por e-mail. Desses, 14 responderam a entrevista (Tabela
1), selecionados por terem vivenciado o fenomeno principal deste estudo (Creswell, 2010). Os
fundadores participaram das entrevistas, sendo definidos com cuidado, a partir de critérios
como terem conhecimento de gestdo e atuarem em negocios sociais. O foco dessa incubadora
sdo startups que visam lucro para manter a sustentabilidade financeira do negocio, ela oferece
capacitacdo e conecta os negocios a mentores e investidores. A incubadora atua nas areas de
educagao, empregabilidade, habitagdo, infraestrutura, negocios inclusivos, satde, servicos
financeiros, tecnologias assistivas, entre outros.



Nome Empresa e Localizacao

NS1 | Infraestrutura Urbana - Equipamentos de Lazer - Sao Paulo - SP

NS2 | Marketplace (E-comerce - Shopping para Lojistas) Curitiba — PR

NS3 | Saude - Plataforma on line para médicos e pacientes - Rio de janeiro - RJ e Bélgica

NS4 | Educacdo empreendedora com impacto social e ambiental - Sao Paulo - SP

NS5 | Alimentagao, Agricultura Urbana e Educagao - Sdo Paulo -SP

NS6 | Finangas - plataforma de pagamentos via celular - Marilia - SP

NS7 | Incubadora de NS - Rio de Janeiro e Sdo Paulo - Todo Brasil

NS8 | Empregabilidade - conecta as empresas aos jovens talentos das classes C, D e E. Rio de Janeiro - RJ
NS9 | Saude - Busca informar sobre saude -Santa Catarina - SC e Sdo Paulo - SP

NS10 [ Contador online para MEI - S&o Paulo - SP e atende 3700 Municipios por todo o Brasil
NS11 | Incubadora de NS - Sdo Paulo - SP

NS12 | Transporte e logistica - Sdo Paulo e Rio de Janeiro

NS13 | Solugdes em tecnologia e que geram experiéncias - Sdo Paulo -SP

NS14 | Turismo - Rede de Hospedagem - Rio de Janeiro — atua¢do nacional e internacional
Tabela 1- Breve descri¢do dos empreendimentos analisados.

Fonte: Elaborada pelos autores

As perguntas da entrevista, elaboradas com base na literatura, partiram do modelo
tedrico para estudo de processos empresariais em contextos sociais, de Lumpkin et al., (2013).
Para assegurar que o roteiro atendesse aos objetivos da pesquisa, foi aplicado um pré-teste com
trés gestores de negocios sociais. O pré-teste evidenciou a necessidade de incluir a dimensao
sustentabilidade financeira a analise dos resultados da OE em Negocios Sociais, pois as trés
entrevistas destacaram esse aspecto financeiro que mostrou ser importante nos NS, mas nao
constava no modelo inicial de anélise. Retornou-se, entdo, a literatura e observou-se que alguns
autores, conforme ja mencionado, j& apontavam a necessidade de observar a sustentabilidade
financeira em NS, assim, essa dimensao foi incluida ao modelo para a coleta de dados.

O modelo de negocios sociais propde que ¢ fundamental a sustentabilidade financeira
do negdcio; portanto, como esse ¢ um resultado a ser alcangado, foi acrescido um novo
elemento aos resultados da OE propostos no modelo de Lumpkin ef al. (2013), denominado
sustentabilidade financeira, e esta ¢ uma das contribui¢des deste artigo. A sustentabilidade
financeira ¢ um resultado da OE que deve estar presente em NS, pois ¢ uma caracteristica
distintiva deste tipo de empreendimento em relagdo aos demais empreendimentos sociais,
justamente pela composi¢do hibrida desse tipo de empreendimento que busca gerar impacto
social assegurando a viabilidade financeira (Mair & Marti, 2006) e gerando valor econdmico
em equilibrio com a entrega de valor social (Dacin & Dacin, 2010; Mufoz & Kibler, 2015).

Ap0s ajustes decorrentes do pré-teste, o instrumento de pesquisa foi avaliado por 3
especialistas, sendo dois autores brasileiros mais citados em termos de artigos cientificos sobre
OE (Werlang & Silva, 2018) e o terceiro, um especialista em incubagdo de NS. O roteiro final
foi composto de 15 questdes abertas, baseadas nas quatro categorias de resultados da OE para
o contexto dos NS: criagdo de valor social, satisfagdo de multiplos stakeholders,
sustentabilidade de solugdes e sustentabilidade financeira. Através do roteiro, foi possivel
identificar os fatores de empreendedorismo que tém relagdo com os resultados da OE e como
esses se manifestam nos negocios sociais. Antes de cada entrevista foram feitas pesquisas sobre
os NS buscando informagdes no site e nas redes socais do empreendimento e em noticias no
Google. Esse levantamento prévio permitiu explorar melhor dados e informacgdes sobre os
empreendimentos e eventuais perguntas especificas sobre as acdes empreendedoras de cada NS.

Os dados das entrevistas foram analisados qualitativamente, a luz do referencial teorico.
Como foram estabelecidas categorias decorrentes da literatura, apds a realizagdo das
entrevistas, foi feita a apreciagao por meio de analise de contetido (Bardin, 1977) com o uso do
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software Atlas TI versdo 7.0. Os documentos gerados a partir das quatorze entrevistas foram
inseridos no software. Foram gerados cddigos para facilitar a andlise global das quatorze
entrevistas (Kliiber, 2014), separados por dimensdes e suas categorias, provenientes da
literatura. Foram gerados 4 cddigos no software que correspondem aos resultados da OE, que
foram marcados manualmente, um a um, em cada entrevista. Com base na presenca de
elementos na fala e na frequéncia com que eles aparecem, a andlise de conteudo ¢ qualitativa e
quantitativa, ou seja, a informagao ¢ embasada naquilo que ¢ dito e em quantas vezes foi
mencionado (Bardin, 1977).

4 ANALISE E DISCUSSAO: RESULTADOS DA OE EM STARTUPS DE NS

A partir do referencial tedrico e das entrevistas realizadas, gerou-se um modelo tedrico
empirico para a analise dos Resultados da OE, constituido de quatro categorias de resultados
da OE para o contexto dos NS: criagao de valor social, satisfacdo de multiplos stakeholders,
sustentabilidade de solucdes e sustentabilidade financeira. Em geral, os empreendimentos
mostram que a criagdo de valor social, a mudanca e a inclusdo dos socialmente desfavorecidos,
a geracdo de trabalho e renda, a melhoria de qualidade de vida, o trabalho justo e a
sustentabilidade sdo, atualmente, os resultados mais importantes para esses negocios sociais,
destacando a criag¢do de valor social como principal resultado a ser alcangado pelos NS.

Os empreendimentos ainda nao possuem indicadores formais. Nenhum dos
empreendimentos possui relatorios ou registros formais sobre os impactos alcancados,
chamados de resultados do NS. A Figura 2, a seguir, apresenta, resumidamente, as quatro
categorias que compdem os Resultados da OE em NS.

£% RE - CRIACAD DE VALOR SOCIAL
§49-1}

—_

:ﬁ’itE—SﬁT_ISFACﬁ.ODE MULTIPLOS
£% Resultados da OE

el

™ £% RE - SUSTENTABILIDADE DE |
SOLUCOES (33-1} |

-
2% RE - SUSTENTABILIDADE
FINAMCEIRA {54-1}

Figura 2 — Caracterizacdo e densidade dos Resultados da OE em Negocios Sociais.
Fonte: Elaborada pelos autores

Os negocios sociais buscam como resultado principal das suas atividades a criacdo de
valor social. Assim a criagdo de valor social apareceu como um resultado importante da OE,
combinado com a sustentabilidade financeira, o que demonstra o preparo destes negdcios na
gestdo e na sustentabilidade do negdcio, pois de nada adianta gerar impacto social positivo,
estar orientado para a criagdo de valor social e ndo conseguir assegurar aquilo que ¢ chamado
de sustentabilidade de solugdes, o que significa ter aquele produto ou servigo a longo prazo e
em outros contextos. Para assegurar o funcionamento e o desenvolvimento do negocio social,
¢ muito importante que ele tenha sustentabilidade financeira (Machado & Gomez, 2019). As
quatro categorias da dimensdo Resultados da OE apontadas na Figura 2 sdo abordadas nas
subsecoes a seguir, buscando caracterizar as categorias da dimensao Resultados da OE.



4.1 Criacao de valor social

Enquanto o empreendedorismo em geral foca a criacdo de valor econdmico (Shane,
2000), o empreendedorismo social foca diretamente a criagdao de valor social, que ¢ dificil de
mensurar (Lumpkin et al., 2013). Fortemente relacionada com a agressividade competitiva na
questao do impacto social e na inovatividade, principalmente a inovatividade social, a criagdo
de valor social tem clara relagdo com a orientacdo empreendedora (Carmona, Martens, &
Freitas, 2018). E um resultado alcangado por meio da solugdo criativa de problemas, em busca
de melhoria continua, com autonomia para implantar ideias inovadoras, mesmo que a ideia seja
simples em outras regides ou contextos, como disponibilizar, por exemplo, um aplicativo. E a
utilizacao de recursos inovadores acaba gerando valor social, conforme evidenciado em trecho

da entrevista do NS9.

Porque, o que acontece muitas vezes ¢ que as pessoas estdo com informagdo
insuficiente, elas acabam optando por recursos que nem sempre sdo as melhores
opgdes. Entdo vocé vai ter, por exemplo, vamos supor, pessoas com febre amarela,
que teria acesso a informacdo de onde tomar a vacina, mais eficiente, em um lugar
que realmente pudesse atender a demanda, mas ela acaba indo para o posto de saude
mais proximo, que estd sem a vacina, a toa. Entdo, ainda tem que ser explorada essa
parceria, mas tem uma dor muito grande para o setor publico. (NS9)

Pela fala do NS9, pode-se perceber que o acesso a informagdo e disponibilizagao de
diferentes solugdes, de diferentes formas facilitariam muito a vida das pessoas. Neste caso, ndo
so facilitaria, mas também salvaria vidas e agilizaria filas. Sistemas mais inteligentes desoneram
o Estado; porém, quanto mais as pessoas estiverem perdidas, mais doentes e mais insatisfeitas
elas se sentem. E a corrente negativa persiste. Deste tipo de lacuna, surgem negdcios sociais. O
impacto pode ser para toda a sociedade, pois os custos baixam para todos, a exemplo da

continuacao da fala do NS9.

Ja para a operadora, eles ja sofrem muito com sinistros, falta de controle de
informagdo e eventos adversos. Entdo vocé pega hoje, muitos diabéticos, acabam
tendo complicacdes no quadro de saude, por ndo conseguiram ter um
acompanhamento constante do quadro deles. E como, quando uma operadora
consegue estar mais proxima dessa realidade, fica muito mais tangivel o impacto da
NS9. Entdo vocé percebe, por exemplo, que, no caso de gestante, a gente consegue
diminuir em 30% o numero de problemas com parto em fun¢éo de infecg@o urinaria,
que ¢ super comum. Acaba sendo bem real, para as operadoras, o impacto da NS9 elas
sentem muito na pele. (NS9)

As operadoras de planos de saude, por exemplo, podem utilizar uma plataforma que
facilite a comunicacao entre médicos e pacientes. Se os diabéticos receberem avisos, puderem
controlar o nivel de glicemia, entre outras facilidades que lhe podem ser fornecidas, diminui a
quantidade de vezes que ele precisa deslocar-se a um hospital, desonerando assim todo um setor
que pode atender casos graves com mais agilidade. Problemas comuns de gestantes com
infec¢do urinaria podem diminuir cerca de 30% com o acompanhamento informativo, através
de um software que ajuda a passar a informacao de maneira mais atual, por meio de mensagens
no WhatsApp. Cria-se, assim, valor social a partir do acesso.

A criacdo de valor social pode ser muito facilitada pela rede de relagdes antecedentes,
essa relacdo pode favorecer muito um negdcio social (Carmona, Martens, & Freitas, 2018). Da
mesma forma, acompanhar tendéncias leva a resultados positivos, pois, observando o mercado,
percebe-se que os negdcios inovam e ampliam o que ja existe, indo a mais lugares, atingindo
mais pessoas, aprimorando e dando novas formas. NS10, por exemplo, tem um aplicativo que
ajuda os MEI na gestdo financeira do negdcio. Eles decidiram disponibilizar esse tipo de

aplicativo apos perceber a dificuldade que os MEI tém de fazer os controles financeiros.
Nao. A gente ndo tem (medidores de impacto social). Acho que ¢ uma medida que a
gente vai ter um pouquinho mais para frente... Hoje, o nosso, em termos de produto
aqui da empresa, a gente quer que as pessoas entendam a necessidade de fazer um
controle financeiro. Entdo, eu diria assim, que o principal impacto que a gente vai
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conseguir medir, mais para frente, é saber se quem usou 0 App estd com mais prejuizo,
mais lucro alids, do que quem nao usou. Mas fora isso a gente ndo faz nenhum

) acompanhamento. (NS10)

E um trabalho de contador que, com uma visao global, busca fornecer ferramentas para
melhorar a gestdo financeira, pois a expectativa destes negocios € de crescimento. Assim
aumenta também a lucratividade do NS10. Se o cliente dele fica devendo, desiste do negocio,
fecha, o que nao ¢ nada vantajoso para ele. Assim, além de dar subsidios para melhorar seu
desempenho, o NS10 estd promovendo a sustentabilidade financeira do seu proprio negdcio.

O comportamento pioneiro estd fortemente associado a criacdo de valor social
(Carmona, Martens, & Freitas, 2018). Essa ¢ a missdo do negodcio, que mostra que a
interpretagdo criativa de regras também ¢ util para gerar valor social. Uma tecnologia de
interpretacdo de portugués para libras gera impacto.

Entdo eu sei que a minha pratica de gestdo ¢ consciente, mas o que eu to entregando
¢ uma tecnologia por exemplo, a Hand Talk ela faz tradugdo de portugués para libras.
Entdo hoje ela vende um tradutor de site acessivel, faz um plugin até o site ¢ o surdo
consegue selecionar todo o texto que esta em portugués e o Hugo, que € o intérprete
virtual, faz a traducdo automadtica do portugués para libras. Ou se ¢ um video, ele
consegue instalar o plugin que esta no video do site do, da empresa e o surdo consegue
ver, assistir todo o video com o Hugo, que € esse intérprete virtual no cantinho,
fazendo a traducdo automatica. Entdo como eu mego o impacto do Hugo na vida das
pessoas? Tem um primeiro nivel, que ¢ o Donw Can, que isso a gente mede em todos
0s nossos negocios. O nivel do Out Can dé o resultado direto da sua operagdo. Entdo
se eu t0 dizendo que eu quero trazer acessibilidade para vida dos surdos, ‘quantos
surdos existem no Brasil?’; ‘quantos surdos estdo sendo atingidos pela minha
tecnologia’. Entdo eu tenho tipo 20% de surdos, que eu consigo atingir por meio da
Hand Talk, porque eu ja t6 em todos esses canais. Entdo esse ¢ um Out Can direto da
operagdo. Isso a gente mensura de todos os negocios. (NS11)

O impacto que o usuario surdo de uma tecnologia como o Hand Talk mencionado pelo
NS11 recebe ¢ imensuravel, isto ¢, ndo hd como medi-lo; contudo, é certo que ele existe.
Portanto, o grande problema ¢ medir o valor social, quando se diz que 30% do total de surdos
brasileiros o utilizam. Esse é um niimero bom? Qual seria o valor ideal? Seria 100%? E
satisfatorio? E melhor que zero? Ou seja, ha muita discussdo em torno dessas métricas. Na
verdade, os fundadores entrevistados ndo estao preocupados com a mensuragdo, mas, sim, com
a geracdo de impacto positivo. Eles acreditam que a medida surge naturalmente, que ¢
perceptivel; porém, € necessario ser mais criterioso. Os negdcios sociais podem gerar bem mais
impacto se esse ndo for apenas mensurdvel, mas também qualitativo no sentido do que muda,
do que altera e de que forma, por quanto tempo.

O estudo também mostra que a rede de cooperagao e o trabalho colaborativo, bem como,
as redes de negocios, assim como a agressividade quanto a imagem da marca € o
posicionamento do negdcio contribuem para alcancar a criagao de valor social como resultado
do negocio.

4.2 Satisfacdo de multiplos stakeholders

O estudo mostrou que ha uma preocupacgdo nio evidente em relagdo a satisfagdo dos
multiplos stakeholders dos negdcios sociais entrevistados. Este resultado esta principalmente
associado a inovatividade quanto a solugdo criativa de problemas; a autonomia em relagdo a
liberdade com os stakeholders; e a proatividade para a interpretacao criativa de regras. Ha uma

grande preocupagdo com o cliente, principalmente associada a imagem da marca.
Porque eu sou o diretor de operacdo, entdo a minha fungéo, sdo as entregas, ne. Saber
0 que esta acontecendo na rua, saber das entregas, se foi entregue, se ndo foi entregue.
Tem o protocolo, toda essa parte mais operacional. Entdo a gente fica na mao deles.
Porque se eles quiserem, eles podem fazer o que eles quiserem. Sumir com as
entregas. Pode chegar no cliente, entregar o produto rasgado, pode tratar mal o cliente
e a gente nunca vai saber o que que aconteceu com o cliente, se ele ndo reclamar, e
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muitas vezes isso ndo acontece, e ai o ciclista vai chegar aqui, vai da um sorrisinho.

A gente acha que ta tudo bem. Ele volta para a entrega, protocolo tudo certo. (NS12)

Ter uma boa equipe, atender bem de ponta a ponta desde o pedido a entrega esta bem

claro para todos esses empreendedores. Eles sabem que um cliente que reclama atrapalha tudo

o que foi feito para construir a marca. Assim, ficam atentos e costumam certificar-se de diversas
formas da opinido acerca da qualidade dos produtos e servigos prestados.

Entdo meu diferencial ¢ pragmatismo com criatividade, régua alta para material. Se

vocé pegar o meu material, ndo ¢ qualquer ppt. Ndo é qualquer pdf. E um negécio

bonito, elaborado, com recortes bem feitos. E, ento, eu sempre essa firmeza. Igual o

pessoal que trabalhou comigo também. Nao ¢ s6 porque a pessoa, a organizacao

mantenedora, que vocé abaixa a cabega. E,seo negdcio ndo tiver que acontecer, vocé

fala, vocé tem a firmeza. Teve este privilégio, pautada em argumento. Isso ndo da

porque a gente tem tais dados, que é assim, assim, assado. E vocé ser mais

profissional. Entdo eu tenho esses diferenciais, de seriedade, profissionalismo. (NS3)

Estao buscando profissionalismo e para isso usam bastante da criatividade. Apresenta-
se a seguir a sustentabilidade de solugdes.

4.3 Sustentabilidade de solucoes
Pouco presente nas discussdes internas dos negocios sociais entrevistados, a
sustentabilidade de solugdes parece ser o proximo passo a ser perseguido pelos
empreendedores. Com outras prioridades, a sustentabilidade de solugdes acaba sendo um
resultado alcangado, mas ndo por ser o foco destes negdcios. Alguns até pensam na
replicabilidade do negocio, em criar este empreendimento em outras regides do Brasil e do
mundo, mas esta muito claro que eles precisam primeiro crescer e consolidar-se onde e como
estdo, para depois ampliar a estrutura, expandir e replicar.
Nosso foco hoje ¢ muito mais pela sustentabilidade do negocio. Porque a gente fala
assim: A crianga, a gente vai gerar o impacto de qualquer maneira. Se a crianga td em
um condominio fechado ou na cidade, o impacto relacionado com o cognitivo motor,
cognitivo, afetivo, vai continuar. O que vai perder ¢ a sociabilizacdo. E ai é uma coisa
grande que a gente perde. A gente trabalha com o impacto em diversas formas, mas ¢
logico que quanto mais a gente continuar saudavel com a nossa empresa, maior
impacto que a gente vai causar. (NS1)

Ainda que seja evidente que os sonhos existem, todos estes empreendedores se preparam
cada dia mais para a gestdo de seus negocios, porém, calcados na realidade. Ou seja, os
empreendedores dos negdcios sociais nao sao despreparados e sonhadores; eles sabem que, para
causar impacto social, ¢ preciso dar um passo de cada vez. Esse passo deve ser firme e na
direcdo correta para ndo atrapalhar toda a cadeia.

O cliente realiza suas compras com conveniéncia e seguranca disponibilizada pelos
maiores sites de e-commerce do Brasil e recebe seus produtos diretamente em seu

endereco. Com um modelo diferente de plataforma, chamou a atengdo de alguns
investidores. (NS2)

Essa preocupagao demonstra que eles sabem o peso que o negocio social enfrenta por
adotar essa nomenclatura. Assim, a expectativa gerada pode ser diferente da perspectiva de um
negdcio puramente comercial. Esse cuidado esta presente nos negdcios para que nao caiam em
descrédito como as ONGs, cooperativas de trabalho, entre outros tipos de organizagdes das
quais alguns querem distancia ao se mencionar a categoria na qual se enquadram. Portanto, ¢
muito importante dar e receber credibilidade.

A busca sempre foi por produtos que pudessem ser entregues pelos correios. Hoje é
um negocio aberto, mas que busca em seus parceiros o cumprimento destas regras, e
opera apenas com qualidade e dentro dos prazos exigidos. O cliente ndo quer esperar
trés meses para receber o seu pedido. A agilidade e a pronta entrega sdo fundamentais
atualmente. Se ndo for assim, perdemos rapidamente para qualquer concorrente. A
compra pela Internet tem caracteristicas de seguranca e agilidade na entrega. Hoje a
NS2 acredita ter metas agressivas, nés buscamos ampliar os nossos nimeros e fazer a
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diferenca no mercado, mas voc€ nao encontra ninguém na empresa pressionando os
funcionarios, com um velho chicote na mao. (NS2)

Na fala do NS2, fica claro que ndo ha necessidade de pressao ou de falta de cuidado ao
tratar com os funcionarios e stakeholders para atingir a sustentabilidade de solu¢des ou qualquer
outro resultado da OE em NS. A mudanca na forma de administrar no sentido de gerar
autonomia para participar com ideias e agdes que promovam o NS estdo diretamente
relacionadas a sustentabilidade de solugdes, pois trata-se de criacdo coletiva, uma
responsabilidade dividida. Assim, determinado elemento da equipe ndo cria expectativas, nem
frustracdes; todos assumem e participam da sustentabilidade de solugdes. A seguir apresenta-se
a categoria sustentabilidade financeira.

4.4 Sustentabilidade Financeira
A sustentabilidade financeira ¢ o segundo elemento a ser mais buscado nos negdcios
sociais. Afinal, para multiplicar os esfor¢os, impactar mais pessoas, esses negdcios precisam
ser financeiramente sustentaveis (Carmona, Martens, & Freitas, 2018).
A gente tem algumas formas diferentes de geracdo de resultados. Entdo, a primeira

sdo as tarifas, né, que a gente cobra por transacdo, isto ndo esta incluido nos planos,
que a gente oferece. Ai, a gente tem a assinatura de planos. (NS10)

Trata-se de uma caracteristica importante, pois esses negocios ja nascem preocupados
com a sustentabilidade financeira, pensando nas formas de cobranga a serem feitas, como serao
as tarifas e as formas de pagamento, uma vez que precisam pensar na sustentabilidade e também
na perenidade dos seus clientes. Por isso, os NS preocupam-se com a diversificagdo dos seus

servigos, a exemplo do NS9.

[...] de saude suplementar privada, que sdo hospitais, operadoras, industrias
farmacéuticas, empresas, clinicas e outras redes que possam ter interesse em uma
ferramenta como a NS9. E a ideia ¢, atendendo o nosso modelo do negodcio, que ¢
B2B2C, a gente vende para empresas que vao oferecer esse beneficio para pessoas
que ndo teriam acesso as informagdes e a esse tipo de cuidado em saude. Entao, por
exemplo, a gente atende Unimed. Unimed ¢ um plano de saude para pessoas com uma
renda bem mais baixa, entdo, a gente de alguma forma caminha para alcangar pessoas
que estdo de uma certa maneira também marginalizadas pelo sistema. E ndo so isso,
mas a gente sempre pensa que também ¢ importante a NS9 ser sustentavel
economicamente. Entdo a gente atuar com outros segmentos € importante para a gente
dar, ganhar forga no nosso desenvolvimento de produtos e sustentabilidade financeira
para realmente conseguir, digamos, aprofundar o impacto social com, com prefeituras
e setor publico e alcangar cada vez mais pessoas. (NS9)

Com a preocupagdo de ser economicamente sustentavel, o NSO tenta ganhar forca de
mercado, diversificando seus produtos, atuando com grandes empresas, com a industria
farmacéutica, com hospitais, entre outros. Também opera com outras empresas que oferecem
os servigos do NS9 diretamente as pessoas, ao consumidor final. Neste caso, exemplifica com
produtos direcionados a um publico de baixa renda, que ndo seria atendido no sistema de satide
particular devido aos altos custos, mas que, em parceria com outra empresa, propicia a inclusao
social a pessoas marginalizadas. Aprofunda assim o impacto social, gerando impacto direto no
setor publico, atendendo um nimero maior de pessoas.

Desenvolver um modelo de negocio economicamente sustentdvel, que, ao mesmo
tempo, cause impacto social positivo tem sido um desafio para os NS (Carmona, Martens, &
Freitas, 2018), pois ndo ¢ facil diversificar em produtos e servicos e atingir as diversas classes
sociais existentes no Brasil. Com tanta diferenca, muitas vezes, esses negdocios acabam
mesclando bastante seu portfolio de produtos, a fim de balancear custos e impacto, a exemplo
do NS5, que tem como missao melhorar a qualidade alimentar, inserindo frutas e verduras,
produtos organicos, alimentacdo saudavel sem distingdo social. Para isso, atua em empresas,
com agodes pontuais € com projetos de médio e longo prazos.
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E a horta experiéncia, é um projeto completo, que a gente vai, planta a horta, tem todo
o cuidado com essa horta por um ano, com eventos mensais, varias oficinas alimentar
ao longo do caminho. Esse produto ele ¢ como se fosse um super plano de satde e
vocé fecha o pacote completo dele. O outro produto sdo eventos pontuais, por
exemplo, dia das maes, dia das criangas, ¢ um evento de voluntariado, onde a gente
constroi uma horta ou ndo, pode ser caixote, pode ser uma coisa mais movel, mais
efémera, ndo precisa ser necessariamente uma horta fixa, mas também pode ser, ¢ a
gente d4 uma oficina de um dia. Entdo faz um dia de atividades de horta de educagao
alimentar. Tem um outro produto que sdo oficinas pontuais. Entdo eu vou la. Faz uma
oficina sobre a cadeia de alimentagdo no Brasil, sobre negocios de impactos de
alimentag@o. (NS5)

A oficina de horta do NS5, por exemplo, acontece em diversos formatos. Um deles € o
formato voluntario, cujo objetivo ndo ¢ apenas o impacto social, mas também trabalhar a
imagem do NS por meio da divulgagdo do seu trabalho. A fundadora aponta a dificuldade de
falar sobre educagdo alimentar. Muitas empresas e pessoas ndo querem investir nisso; porém,
ao participarem de uma oficina e apos verem a horta montada e participarem da atividade
educacional, essas pessoas mudam a percepg¢do e se tornam clientes ou parceiros.

Trata-se de investimento, ndo de filantropia. E um investimento por saber que a ideia é
boa, que o impacto social ¢ positivo. Consequentemente, o voluntariado reverte em
sustentabilidade financeira por atrair mais pessoas para conhecer o movimento de hortas
urbanas e os negocios de impacto na alimentag¢do. Nesse caso, a acdo voluntaria funciona como
uma ac¢ao de marketing; ¢ como participar de um evento para divulgar o produto; ndo se trata

somente de caridade. O que esses NS buscam ¢ crescimento organico.
Porque sou eu o comercial, sou eu também a criagdo, sou eu também um monte de
coisas. Entdo, ¢ isso que eu falei. Eu acredito muito em um crescimento organico, em
uma coisa responsavel, e que va de pouco em pouco (NS1)

Por serem negdcios novos, com menos de cinco anos de operagdo, o modelo de gestao,
a OE desses negocios ainda esta em desenvolvimento. Assim, os proprios empreendedores
envolvem-se em todos os processos, conhecem as limitagdes e possibilidades e querem crescer
com qualidade. Preocupados em ndo gerar dividas e em busca de crescimento financeiro,
arriscam pouco, mas os riscos que correm, sao calculados. A sustentabilidade financeira aparece

diretamente relacionada a assung¢ao de riscos a exemplo da fala do fundador do NS13.

Mas no nicho, na escala que eu trabalho e com a ldgica que eu ja expliquei para vocé,
sdo contratos de trabalho de risco. E quase que uma consultoria, é como se eu tivesse
vendendo, ao invés de eu vender um projeto de consultoria, que vai ter comego, meio
e fim, eu t0 vendendo a solucdo e quanto mais eu vender, e quanto mais ela for
implantada e quanto mais ela se multiplicar, melhor para mim, do ponto de vista de
propdsito, porque eu quero impactar, entdo eu quero que isso se multiplique e vire
febre e também dai vem o ganho financeiro. (NS13)

Atuando com contratos de risco, o NS13 ilustra bem a relacdo do risco com a
sustentabilidade financeira, pois, no caso dele, que atua junto a empreendimentos iniciantes,
seus ganhos estdo atrelados aos resultados que esse negocio atinge. Ou seja, quanto maior o
ganho do negdcio, maior ¢ o percentual de ganho do NS13, que busca como resultado algo além
do resultado financeiro, ou seja, busca impacto social, mas sem utopia, lembrando sempre que
quanto mais pessoas utilizarem os seus servigos, mais impacto positivo ele causara. Ou seja,
neste caso, o risco ¢ bem calculado e tem um viés de investimento futuro, pois, se hoje as tarifas
cobradas pelo NS13 sdo baixas, o impacto social ainda assim ¢ alto.

Essa pesquisa comprovou que os NS associaram a sustentabilidade financeira mais
diretamente a agressividade competitiva na captagdo de recursos. Mas ¢ importante saber que
todos tém consciéncia do quanto a captagdo de recursos ¢ importante para a sustentabilidade

financeira. Sendo assim, esta fortemente associada a dimensao risco financeiro.
Nao que a gente esteja ganhando dinheiro para caramba. Que a gente cresceu para
caramba. A gente ainda ¢ um estidio bem pequeno, a gente sofre muito, ndo
conseguimos amenizar nada, ¢ muito dificil o nosso crescimento, mas tamo ai, ne? Ja
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estamos ha 3 anos e estamos na luta. A gente ndo ter fechado até agora ja ¢ uma grande
vitoria. (NS1)
Essa visdo de risco no investimento em NS esta muito atrelada a baixa lucratividade, a
exemplo da fala do fundador do NS5.

Negocio social ¢ um pouco mais dificil. Porque tem que pegar investidor filantropo.
O cara que esta investindo 100 mil, para recuperar 110 mil, que é mais do que renderia
em um fundo, em uma aplicacdo, né, é assim. 110 ndo. O cara pde 100 para recuperar
130, vai. Entdo ele vai receber de volta corrigido, acabou. E, ele ndo vai fazer dinheiro.
Entdo € esse tipo de investidor que investe em negocio social. O cara que investiu
numa Uber da vida, vamos imaginar que Uber fosse um negocio social, ¢ um negocio
de impacto. Ele esta investindo para ser chefe. Entdo quando a empresa for vendida
por 200 milhdes, ele ganha uma puta grana. Nao ¢ muito o caso do negbcio social,
sabe. Ele ndo ta ainda nesse ponto. Assim, alguns até tdo, tem cases. Principalmente
do Yunus, 14, do Grammeen, mas aqui no Brasil, pelo menos das pessoas que eu tenho
conversado, ndo € o caso. (NS5)

A visdo de filantropia ainda estd muito presente, pois as aceleradoras e os investidores
dessa area, geralmente, cobram taxas baixissimas sobre o montante investido, pratica oposta ao
mercado em geral, no qual as taxas de juros costumam ser altas, o que inviabiliza muitos
negdcios. Taxas baixas possibilitam muitos negocios; porém, precisam contar com a ajuda e a
boa vontade de pessoas e organizagdes com dinheiro, o que poderia ser revertido com politicas
publicas que criassem linhas de crédito diferenciadas para NS. Por ndo haver diferenga entre
empreendimentos sociais ou ndo e por ter que contar com a boa vontade para conseguir baixas
taxas de juros, os NS tém atuado fora do escopo dos NS, a exemplo do NS6, que “pivotou” uma
expressao, que significa “mudou”, utilizada por ele para explicar a migragdo da sua startup de
NS para um negocio sem essa nomenclatura. Com o tempo, ele percebeu que o NS que ele geria

ndo tinha como objetivo principal causar impacto social.

Realmente a gente tem interesse em levar reducdo de custo, levar diferenciais
econdmicos para toda a nossa rede, para impactar positivamente, mas o negocio nao
¢ mais assim, eu quero pegar o Zezinho 14 da favela, que nfo tem acesso a conta
bancaria, dar uma solugdo para ele. Nao € esse mais o meu foco, mas sim uma solugéo
de vale alimentag@o, refei¢do, inovadora no mercado e com uma taxa competitiva.
Porque ai sim, eu levo beneficio financeiro para o pequeno e médio
empreendedor(NS6)

O objetivo do NS6 mudou. Antes esse negdcio pretendia desburocratizar as relagdes
bancarias nas periferias, através da inser¢ao de pessoas sem renda usufruindo de taxas baixas
de empréstimo para conseguirem prosseguir com seus negocios. Hoje, o NS6 busca vender
solucdes em vale-alimentagdo e refeigdo, mudanga descoberta no periodo da incubagao,
quando, a partir de orientacdo, analisou o negdcio e percebeu que a ideia era financeiramente
inviavel, ou seja, ndo era sustentavel a longo prazo. Esse negocio ainda gera impacto social
positivo, ainda ¢ um NS; porém, ndo utiliza a nomenclatura. O gestor tem dividas quanto a essa
relagdo, pois, apesar de viabilizar essa solugdo de vale-refeicdo e alimentagdo ao pequeno e
médio empreendedor, inovagao social, que antes ndo era financeiramente viavel, o seu objetivo
nao ¢ mais o impacto social, mas torna-lo um negocio convencional.

4.5 Resultados da OE: categorias, caracteristicas e aplicacido

Para concluir e sintetizar os achados desta pesquisa, apresenta-se a Tabela 2. Na primeira
coluna sdo apresentadas as quatro categorias de Resultados da OE, com as caracteristicas
identificadas em NS na segunda coluna, e na ultima coluna, busca-se ilustrar os achados da

pesquisa com exemplos da realidade estudada.
RESULTADOS DA OE
Categorias Caracteristicas Exemplos da realidade estudada
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- Melhoria da saude.

- Desenvolvimento comunitario.

- Acesso a formag@o e capacitag@o para populagoes
e negocios onde antes ndo havia acesso.

- Estabelece novas regras diante do mercado de
trabalho, proporcionando autonomia e criagao de
valor social por meio da forma de atuagao e formas
diferenciadas de apresentar resultados.

- Igualdade social e empoderamento.

- Aquisigdo de bens moveis e imoveis.

- Geragao de emprego e renda.

- Ndo ha métricas claras, mas ¢ sentido pelos
usuarios a partir da melhora de qualquer aspecto na
qualidade de vida dos usuarios.

E a busca por qualidade de vida
e autoestima para a
comunidade.  Pressupde a

CRIACAO DE criagdo de valor social, além do
VALOR SOCIAL |valor economico. Inclui a
imagem positiva que a
organizagao possui na
sociedade.

Refere-se as partes interessadas | - Atuagdo aberta com autonomia para todos os
para agradar e a diversidade de | stakeholders em termos de apresentar ideias e
expectativas sobre o negocio, | agdes.

SATISFACAO DE | que ultrapassam a preocupacio | - A satisfaco ¢ gerada pela mudanga, pelo impacto

MULTIPLOS apenas com o desempenho |social positivo gerado na sociedade.
STAKEHOLDERS | financeiro, buscando outros |- as mudangas podem ser sociais, econdmicas e
retornos como a | ambientais.

sustentabilidade ~ econdmica, | - tem que gerar a Criagdo de valor social.
social e ambiental.

- Conseguir atender mais pessoas e mais regides do
planeta, direta ou indiretamente.

- Conseguir manter e ampliar o impacto positivo
gerado.

- Conservagao de recursos ambientais.

- Criar valor social.

- Gerar novos processos, produtos ou servigos para
atender a populagido de maneira geral

- Fazer com que haja capital circulante suficiente
para assegurar o funcionamento do NS.

- Atrair clientes e investidores.

- Gerar renda e lucratividade pra ampliar o NS e
assim gerar mais impacto positivo.

Tabela 2 - Resultados da OE de Startups de Negocios Sociais: categorias, caracteristicas e aspectos praticos.
Fonte: Elaborada pelos autores

Trata-se da sustentabilidade das
atividades organizacionais do
ponto de vista de recursos ¢ da
dificuldade de institucionalizar
mudangas sociais.

SUSTENTABILIDA
DE DE SOLUCOES

E assegurar a viabilidade
SUSTENTABILIDA | financeira do negocio, gerando
DE FINANCEIRA | valor econémico, além de gerar
impacto social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de apresentar um modelo para a caracterizacdo dos Resultados da
orientagdo empreendedora (OE) em Negodcios Sociais (NS), este artigo apresenta um panorama
sobre a OE de Startups de Negocios Sociais. O modelo apresentado foi desenvolvido com base
em pesquisa bibliografica, principalmente artigos seminais e recentes; na evolucao da produgao
cientifica dos autores; na pesquisa de campo com quatorze entrevistas realizadas; com dados
confrontados com informacdes da midia, dos sites e das redes sociais dos NS. O artigo foi
desenvolvido na tentativa de suprir a lacuna de estudos acerca da caracterizagdo da OE,
considerados importantes para o avango do empreendedorismo no contexto de negdcios sociais
(Kraus et al., 2017).

ApOs organizar as informacdes, foi possivel propor um modelo para estudo da OE, seus
antecedentes e resultados, apontando elementos que permitem uma melhor compreensdo do
processo empreendedor de Empreendimentos Sociais, mais especificamente, de Negdcios
Sociais, explorando alternativas e possibilidades. Para consolidar os achados da pesquisa,
apresenta-se na Figura 3 a seguir com o modelo proposto neste artigo para a caracterizacao da
OE em negdbcios sociais.
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Negdcios Sociais

| ResutadosdaoE

Motivagiio /Missio Social Inovatividade

Proatividade

Identificagdo de oportunidades Assuncio de Riscos Criagdo de Valor social
Autonomia
Agressividade Solugbes sustentaveis
Competitiva
Redes Satisfagdo dos Multiplos
Stakeholders

===

Sustentabilidade financeira

Acesso a capital/financiamento

Muiltiplos Stakeholders

Figura 3 - Modelo para caracterizacdo de Resultados da OE em Startups de Negocios Sociais.
Legenda: O pontilhado representa a contribuicdo do modelo, adicionando a sustentabilidade financeira
Fonte: Elaborada pelos autores

A Figura 3 demonstra as Saidas, que sdo os Resultados da OE, constituidos de quatro
categorias, tendo sido acrescida a Sustentabilidade Financeira, sinalizada como inclusdao ao
modelo. O modelo conceitual, com a caracterizagdo descritiva e exemplos da realidade estudada
sdo as principais contribui¢des deste artigo. Assim, a contribui¢do deste estudo, através da
compreensdo do fendmeno, € no sentido de facilitar o desenvolvimento de estratégias de gestao,
estratégias que podem ajudar aqueles que se comprometam com a criacdo e a gestdo de
empresas sociais (Dacin, Dacin, & Matear, 2010).

Vale lembrar que os produtos e servigos ofertados por NS ndo servem apenas a uma
populacdo carente ou excluida, mas, também, contribuem com a qualidade de vida da populacao
em geral. S3o negocios na area da saude para facilitar a vida das pessoas, informando a respeito
de doengas, epidemias e procedimentos; a respeito de como encontrar profissionais médicos
que possam ajuda-las. Sao negdcios que ajudam a promover mudancas na infraestrutura do
espaco urbano, tornando mais educativos e apraziveis espagos como pragas € escolas publicas.
Sao negocios que promovem mudangas na alimentagdo e na forma de penséd-la em centros
urbanos onde ndo hé espago para cultivo; que levam ideias a respeito de alimentagdo saudavel
a grandes empreendimentos, criando hortas para funciondrios e para alunos de escolas,
mostrando novas possibilidades de cultivo no alto de prédios ou nas paredes das casas.

Sao negodcios que facilitam o acesso ao turismo, minimizando problemas de exclusao
social e racial ao compartilharem espagos de hospitalidade e valores culturais. S3o negocios
que facilitam formas de pagamento e acesso ao capital de maneira diversa e inclusiva, confiando
e permitindo crédito a quem nao possui renda fixa, mas tem necessidades e desejos de consumo.
Sao negdcios cuja preocupacao ¢ a tecnologia e o conhecimento para gerar, capacitar, melhorar
a sociedade e manter os negocios sociais. Assim, ao considerar que a OE afeta o desempenho,
que contribui para melhorar os resultados de um empreendimento, pode-se dizer entdo que €
importante compreender seus resultados.

O modelo proposto neste artigo pode ser utilizado para analisar resultados da OE de um
empreendimento ¢ de empreendimentos concorrentes. Assim, se 0 NS pretende melhorar,
crescer ou mudar, pode notar as caracteristicas apontadas, além de gerar um mapeamento de
singularidades que formam os resultados. Esse mapeamento pode impulsionar agdes, pois,
conhecendo determinada caracteristica, podem ser alocados recursos para determinadas areas,
fomentando a¢des que levem a determinados resultados, otimizando recursos.
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Do ponto de vista pratico, o modelo proposto neste artigo apresenta caracteristicas que
poderdo auxiliar os empreendedores sociais € os seus stakeholders, partindo da analise do
Negocio Social, pois ao analisar também ¢ possivel fomentar agdes e observar se o objetivo
social teve sucesso quanto aos resultados esperados, ou, ainda, projetar o sucesso esperado em
determinadas condi¢des, aplicando determinadas agdes. E o que os tomadores de decisio e
criadores de politicas publicas precisam saber. Ao caracterizar os resultados da OE destes
negdcios sociais, € possivel favorecer o desempenho e o sucesso deste tipo de negocio para
ampliar a criacdo e a manutencao de valor social. Do ponto de vista académico, esta pesquisa
contribui com as pesquisas sobre resultados da orientacdo empreendedora, apresentando
dimensdes de analise, com um modelo desenvolvido e aplicado a Startups de Negocios Sociais,
que apontou categorias ¢ dimensodes, com exemplos praticos, dados que podem ser utilizados
em pesquisas sobre empreendedorismo e negocios sociais, proporcionando o aprofundamento
do tema a ser replicado em negdcios sociais diversos.

Como limitacdes da pesquisa, aponta-se a falta de mais referenciais ¢ modelos de
resultados da OE, e resultados em Startups ¢ Negocios sociais. Na literatura, esses dados se
misturam ao desempenho organizacional. Houve, portanto, dificuldade em diversificar as fontes
do referencial tedrico quanto aos resultados da OE. Os resultados dos negdcios sociais incluem
a criagdo de valor social e podem favorecer a sociedade como um todo. O modelo proposto
pode facilitar a identificagdo de oportunidades, auxiliar no desenvolvimento de planos de acao
e até melhorar ou aumentar o impacto social gerado, se esse for planejado e quantificado ou
qualificado a ponto de ser mensurado. Fomentar pesquisas nesta area pode contribuir com
avangos sociais significativos, assim, para pesquisas futuras sugere-se utilizar o modelo
proposto para observar o nivel de maturidade dos negdcios sociais ¢ a relagdo com o resultado
da OE voltados a sustentabilidade financeira assim como os demais resultados, como a criagao
de valor social e a sustentabilidade de solu¢des, além da satisfagdao dos stakeholders.
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