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Empleo de simulacién para evaluacion del estado de insolvencia empresarial en pedidos
de recuperacion judicial

1. Introduccion

Los procedimientos de pericia contable fundamentan el laudo pericial y abarcan, conforme la
naturaleza y complejidad de la materia, o examen, inspeccion, indagacidn, investigacion,
arbitramiento, evaluacion y certificacion (Nigrini, 2012).

Los peritos son auxiliares del juez y, como tales, después de los trabajos periciales realizados
(trabajos de verificacion), deberdn proveer al juez, por medio del laudo pericial el dictamen
legal, el relato de sus evaluaciones o las conclusiones obtenidas.

La mision del perito puede consistir en la identifiaciéon de sus causas o consecuencias. Su
funcién serd conocer los hechos, comprendiéndoles y caracterizdndoles, proveyendo al juez
reglas técnicas, cientificas, o incluso, de experiencia técnicamente comprobadas para la
interpretacion de los hechos (Hao, 2010; Houck et al., 2006).

Se comprende que una parte significativa de los litigios ocurre en razén de problemas que
recaen sobre datos o informaciones cualitativas (Salgado-castillo, 2014) que exigen
fuertemente a la opinién técnica, la cual en muchas circunstancias no posee base tangible,
oponiéndose a la propia definicion de “prueba”. Basar laudos periciales solamente en
elementos tangibles no es una condicidn, pero constituye un factor de inquietud (Singleton &
Singleton, 2011), considerando que los elementos intangibles abren un precedente para que el
perito apoye sin restricciones su dictamen legal en su experiencia, asumiendo responsabilidad
accesoria y riesgo adicional.

Eso ocurre porque la prueba pericial es considerada de extrema importancia, tanto que el
magistrado (juez) puede denegar hasta la interrogacion de testimonios si los hechos pudiesen
ser probados por medio de evaluacién pericial (Moura, 2011). Es importante tener en cuenta
que la ley procesal, en Brasil y en el mundo, posiciona al juez en el puesto mds alto del
proceso de distribucion de la justicia (Moura, 2011; Nigrini, 2012). Todavia el juez, por mas
condiciones que posea para dirimir a respecto de una cuestion controvertida, usualmente
recurre a la persona del perito, que por su elevado y reconocido concepto profesional, puede
auxiliarlo en la bisqueda por sustentacion de la verdad de los hechos (Alberto, 2012).

La importancia de la prueba pericial, de acuerdo com el Coédigo de Procedimiento Civil
Brasilefio (CPC) esta establecida en el art. 400 (Brasil, 2015):

“Art. 400. La prueba testimonial es siempre admisible, no disponiendo la ley de manera
distinta. El juez denegara a indagacién de testigos sobre hechos:

I - Ya probados por documentos o confesion de la parte;

II — que solo por documento o por examen pericial pueden ser probados.”

La pericia, por tanto, constituyé un elemento fundamental para la conviccion del magistrado
(juez) y asume especial importancia en acciones fallidas donde la prueba debe ser extraida de
los sistemas contables y administrativos, que no son plenamente comprendidos por
profesionales que no sean del drea (Moura, 2011).
Por otro lado, el medio de prueba en el 4rea administrativa abarca otros tipos de
documentacién ademds de los informes financieros, tales como planos de edificaciones,
fotografias, archivos electrénicos y cualquie otra herramienta o informe necesarios para el
esclarecimiento de los hechos alegados — art. 429 de CPC (Brasil, 2015). En razén de esto,
cabe aclarar respecto a la posibilidad de constatacion por el incumplimiento del art. 385, §§ 1°
e 2° de CPC (Brasil, 2015), que concluye con la necesidad de certificaciéon de conformidad
entre una copia de prueba documental y el documento original. En cuanto a la copia de
documentos fotograficos, el respectivo archivo conteniendo en el cédigo digital que la generd
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debe hacer acompafiamiento. Asi también ocurre con los documentos electrénicos, que deben
preservar informaciones con respecto del soffware que lo generd, bien como el ordenador
donde tal software estaba instalado en el momento de la generacion. Una diligencia se podra
convertir ineficaz si no fueren observadas esas restricciones.

En el Cédigo Penal Brasilefo (Brasil, 2010), las penas para la conducta inadecuada del perito
son tan serias como aquellas descritas en el Cédigo del Proceso Civil Brasilefio. El perito que
no asumiere sus obligaciones profesionales de manera adecuada, actuando con culpa o dolo,
cometerd delito de falsedad, previsto en el art.342 del Cédigo Penal Brasilefio (Brasil, 2010).
En el contexto de esas cuestiones y considerando la necesidad de apoyar el dictamen legal
pericial en métodos y técnicas reconocidas, se abre una oportunidad a partir del empleo de
Tecnologia de la Informacién, y mds precisamente, de la simulacién como importante
instrumento de organizacién del medio de prueba en sistemas complejos empresariales.

En razo6n de la complejidad de la informacion en el ambiente corporativo, los agentes técnicos
restringieron su acceso y sus andlisis a las informaciones matemdticamente estructuradas,
desistiendo de las mas cualitativas (Morecroft, 2007). Esa condicién llevé a andlisis cada vez
mas parciales y los pronodsticos cada vez mas distantes de los resultados reales (Lev & Bayer,
2004). En ese ambiente complejo, predomina la incapacidad de los agentes de interpretar
determinadas cuestiones, de obtener ficilmente una respuesta correcta (Gupta & Hammond,
2005) y de encontrar una solucién a partir de oportunidades reconocidas. Asi, el agente debe
poseer experiencia sobre el problema y ser capaz de producir un modelo de accidn,
reconocidamente viable, en la obtencién de un resultado (Sterman, 2000). Técnicas de
modelaje y simulacion de sistemas complejos (Zambon, Baioco, & Magrin, 2012) utilizadas
en la descripcidn de sistemas empresariales refuerzan que la expectativa de la utilizacion de la
informacion dominada por los actores sobre el escenario empresarial es fundamental para la
comprension de problemas complejos decurrentes de disturbios del sistema empresarial.

En este trabajo, para probar la utilizacién de simulacién en el andlisis de un plan de
recuperacion empresarial pautado en variables cualitativas, se aplicé un método de simulacion
basado en Dindmica de Sistemas (Forrester, 1958) por medio del software STELLA
(ISEESystems, 2009). La empresa en estudio es una media empresa del sector metal-
mecdnico, de produccién intermitente, que incurrié en una situacioén de overtrading. Como en
la mayoria de los casos de overtrading, la evolucion de la situacion no fue evidenciada por sus
ejecutivos y culminé en un pedido de recuperacion judicial.

Por medio del empleo de modelaje y simulacién fue posible responder a las exigencias
formuladas por el juez, basando el laudo pericial en informaciones cuantitativas y cualitativas.
Tales informaciones fueron utilizadas en un modelo de simulacién que sirvi6 a la evaluacion
de los escenarios futuros posibles para el plan de recuperacién propuesto. Asi, el modelo
sirvid como herramienta para la formulacion del laudo final.

Esta es una investigaciéon cualitativa con intenciones descriptivas cuyo objetivo es
comprender mejor un fendémeno y sus consecuencias. Sin embargo con resultados cuya
generalizacion es limitada. Se utiliza la investigacion cualitativa cuando se enfrentan nuevas
situaciones en las que es necesario desarrollar un enfoque innovador y diferenciado
(Malhotra, 2012). Se utilizé el estudio de caso unico debido a su peculiaridad y también
debido a multiples fuentes de informaciéon (Yin, 2014). Se utilizé6 la modelizacién y
simulacion de Dindmica de Sistemas (Forrester, 1958) para organizar y analizar los datos, a
fin obtener de una mayor comprension y una mejor observaciéon de sus consecuencias, en
particular con respecto al escenario de insolvencia de la empresa estudiada.

El presente trabajo se divide en 4 secciones ademds de esta introduccion. La seccidén 2
describe los preceptos legales basicos brasilefios sobre recuperacion judicial, ademés de la
conducta del perito judicial. La seccion 3 relata las informaciones con respecto a la utilizacion
de modelaje y simulacién como instrumento para la organizacién del medio de prueba, asi
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como el modelo financiero clasico que cualifica la prueba pericial. La seccidn 4 relata el caso
de la empresa analizada, el modelaje del problema y los resultados obtenidos por la aplicacién
de la simulacion. La seccion 5 describe la conclusién obtenida.

2. Calificacion de las pruebas y medios para su obtenciéon

Las pruebas periciales, sobretodo para andlisis de recuperaciéon judicial, son obtenidas
predominantemente por medio de la Contabilidad de la entidad. Por otro lado, los escenarios
futuros para andlisis de los procesos de recuperaciéon son construidos no solamente con los
valores contenidos en los informes contables, sino también con las tendencias que causan
transformaciones de estos valores en el tiempo (Houck et al., 2006; Singleton & Singleton,
2011). Aunque el andlisis de escenarios futuros sea muy relevante para el andlisis de procesos
de recuperacion, las informaciones expuestas a los modelos estadisticos con los cuales estos
escenarios son construidos tienden a ser menos exactas o precisas. Es mds, la informacion
mads exacta no siempre es util.

Por otro lado, en algunas situaciones, la informacién incierta puede ser util. Por ejemplo,
predicciones de ventas para un nuevo producto pueden no ser precisas, pero son utiles para la
decision de iniciar su produccion o no. Se concluye que la informacién relevante debe ser
razonablemente cierta, sin que, necesariamente, sea exacta. El grado con el cual se juzga si la
informacion es relevante o exacta depende de, con frecuencia, si ella es cualitativa o
cuantitativa. Los aspectos cualitativos son aquellos para los cuales la medicién en unidades
monetarias es dificil o imprecisa; los aspectos cuantitativos son aquellos para los cuales la
medicién es facil y precisa. Los peritos se preocupan en expresar los factores de decision en
términos cuantitativos, porque ese abordaje reduce el riesgo de un informe incorrecto. Sin
embargo, la relevancia es mds importante que la exactitud en la toma de decision, y, de esa
manera, un aspecto cualitativo puede facilmente tener mds peso que un impacto financiero
plenamente medible en muchas decisiones. Por ejemplo, la decisiéon por la compra de una
nueva maquina que reduce la mano de obra, podria llevar a la empresa a tener problemas con
el sindicato, optando, de esa manera, por no instalar equipamiento aunque economice dinero
(Alberto, 2012).

La necesidad de prevision asociada a la pericia en procesos de recuperacion judicial o
extrajudicial, se basa en el hecho de que el endeudamiento de las empresas no es un proceso
que ocurre bruscamente sino de manera lenta y gradual. Esto aleja la posibilidad de analizar
una recuperacion judicial solamente por un conjunto de datos cuantitativos y remite a la
necesidad de andlisis sistémico (Flood, 1998; Senge, 1997; J D Sterman, 2001). En ese tipo de
abordaje, los datos cualitativos y cuantitativos concurren para la formacion y explicacion del
escenario problemdtico (Zambon, Takeda, & Chiste, 2010). En esa lectura sistémica, en las
variables que concurren para que a lo largo de un determinado tiempo la empresa se
restablezca, puede haber alteraciones sutiles que, sin embargo, necesitan ser entendidas y
evaluadas periddicamente en busca del acompafiamiento del proceso de recuperacién. Bajo
estos argumentos, es posible afirmar que es relativamente facil identificar un cuadro puntual
de insolvencia. Sin embargo, el proceso, que incluye también las variables que concurrieron
para que ella ocurra, o para que ella sea resuelta, posee caracteristicas sistémicas y mas
dificiles de ser comprendidas.

Técnicas de modelaje y simulacion empresariales (Zambon, 2006), se muestran especialmente
indicadas para apoyar el trabajo del perito judicial en demonstrar al juez la ocurrencia de la
insolvencia, asi como diagnosticar si el periodo propuesto para recuperacion de la empresa es
satisfactorio. Esto ocurre porque por medio de la simulacién es posible demostrar la dindmica
de la evolucion del problema a partir de datos contables histéricos y la probabilidad
matematica de obtener los resultados planeados.



2.1. Modelaje y simulacion de problemas empresariales

La teorfa de la Dindmica de Sistemas (SD de System Dynamics) (Forrester, 1958), se basa en
el enfoque sistémico y en el concepto de retroalimentacion de informacion de la teoria de
control. Es ampliamente utilizada para modelar y simular el ambiente organizacional. El
modelado basado en SD puede explicarse como un proceso en el que los diagramas se asocian
con procesos matematicos reproduciendo el patrén dindmico por el cual los sistemas de
negocio se comportan en las transacciones econémicas y financieras. En un contexto general,
el SD es un grupo de conocimientos estructurado con un enfoque en el andlisis y la
comprension de como interactian los tomadores de decisiones, provocando la incidencia de
innumerables acciones interdependientes que modifican el rendimiento del sistema en si.

El modelaje SD considera la teoria de retroalimentacién y control y representa los sistemas
por medio de diagramas de flujo y stock (Morecroft, 2007; Sterman, 2000) que a su vez
representan las estructuras de los sistemas.

La simulacion es una herramienta util dado que, al permitir la identificacion de una dindmica
particular, facilita la comprension del agente que se relaciona con el sistema, por lo que es
posible la construccion de un proceso de aprendizaje (Senge, 1997; Sterman, 2000).

La actividad de los sistemas consiste en que los elementos interrelacionados estdn cambiando
a lo largo del tiempo. Tales elementos tienen una estructura estable que oscila entre el orden y
el desorden, teniendo en cuenta que cualquier parte del sistema actia o se comporta de forma
diferente e independiente, pero que influye en todas las demads. Por lo tanto, los sistemas son
imposibles de ser mapeados, lo que los hace imprevisibles.

Partiendo de la premisa de que es posible representar un sistema empresarial real disefiando
sus elementos, las relaciones causales, sus perturbaciones y el ruido, entonces se asume que es
viable la simulaciéon de esta estructura con el fin de comprender los cambios durante un
tiempo simulado (Zambon, 2006). Si desde la simulacién tiene elementos cualitativos
precisos y exactos que reproducen los resultados del sistema real, entonces se puede utilizar el
modelo para apoyar el desarrollo de los analisis.

De esta manera, los sistemas empresariales con problemas de insolvencia pueden ser
analizados a partir de su estructura para revelar el origen de los resultados indeseables.
Ademads, el manejo de las variables del sistema puede revelar los resultados y servir como
prueba para el laudo pericial en caso de decision sobre una solicitud de quiebra o recuperacion
judicial.

Por lo tanto, un sistema de simulaciéon puede apoyar el andlisis de las situaciones de riesgo,
aportando elementos cuantitativos y cualitativos que aumentan la relevancia del andlisis de los
datos a través de un modelo matemadtico que preserva su exactitud.

Debido a su capacidad para revelar variables cualitativas y cuantitativas, un modelo simulado
puede ser construido con base a un modelo contable (Zambon et al., 2010). Utilizando valores
derivados de los estados financieros, sometiéndolos a actualizaciones porcentuales en un
periodo simulado de tiempo, resulta posible identificar los cambios en largos periodos de
tiempo, lo que contribuye al andlisis de los planes de recuperacion.

Igualmente importante para el desarrollo de una herramienta de andlisis es la decision sobre el
modelo financiero-contable que determina la exactitud de la informacién obtenida por el
modelo simulado. Uno de los modelos cldsicos de analisis de la crisis financiera, compara los
niveles financieros de la empresa, representada por el Capital Circulante Neto con los niveles
de negocios, representados por los Costos de los Productos Vendidos. El modelo de analisis
undertrading y overtrading es ampliamente utilizado para este propdsito (Moura, 2011).

2.2. Modelo de analisis de la insolvencia financiera

Las crisis financieras pueden calificarse como undertrading y overtrading.



El undertrading ocurre cuando una empresa tiene un menor volumen de ventas a la necesidad
de su gasto, y por lo tanto los beneficios serdn mds bajos que obtendria si se utiliza toda su
capacidad de venta (Besomi, 2008). Esta condicién culmina en un aumento de las ventas
inferiores al incremento en el Patrimonio Neto. Las causas pueden ser un
sobredimensionamiento de la capacidad productiva debido principalmente a una estimacion
falsa del mercado, un descenso en las ventas, o el aumento de la competencia.

El overtrading, por el contrario, se produce cuando el patrimonio neto de la empresa se ve
compensado por el movimiento global de los negocios, es decir, cuando la empresa adquiere
un conjunto muy grande de las inversiones a través de capital de terceros sin la generacion de
recursos propios. El proceso de quiebra se produce entonces por el desequilibrio econémico y
financiero que ocurre cuando el capital de trabajo de la empresa no es suficiente para
mantener su nivel de actividad (Guilbaud & Pham, 2013).

Bajo estas consideraciones, tanto undertrading como overtrading son las etapas que conducen
a la quiebra. Si estas situaciones no se interrumpen en el momento de ser percibidas, la grave
crisis financiera serd irreversible y culminard en un proceso de quiebra.

Evidencia de los desequilibrios econdmicos y financieros se puede comprobar a través del
Balance General y el Cuenta de Pérdidas y Ganancias del Ejercicio, especialmente cuando nos
fijamos en el comportamiento histérico del Capital Circulante Neto o Costo de los Productos
Vendidos.

De esta manera, la evaluacion de overtrading se puede realizar mediante el cdlculo del fund of
rulement o Capital Circulante Neto (CCN) (Silva, 2007), obteniendo la diferencia aritmética
entre lo Activo Corriente (AC) y Pasivo Corriente (PC) (1).

CCN = AC-PC (1

Una empresa que controle su cuota de mercado, debe tener un Capital Neto de Trabajo
compatible en el volumen y flujo de negocios con efectos directos sobre lo lucro.

El Capital Circulante Neto con caracteristicas positivas demuestra la superacioén del Activo
Corriente por el Pasivo Corriente. Si es negativo, ocurrird lo contrario. Esta diferencia
negativa puede estar relacionada con la expansion de los Activos Fijos (propiedad) (Silva,
2007).

En busca de un posible escenario de overtrading, se puede examinar la evolucién mensual del
saldo de las cuentas de balance, mediante el calculo de los cocientes sucesivos de rotacion del
Capital Circulante Neto (CRCCN). Este indicador se obtiene dividiendo el Costo de los
Productos Vendidos (CPV) mediante el CCN (2).

CRCCN = PV, (2)
CCN

Mediante la aplicacion de este cociente en meses sucesivos y la evaluacion de sus aumentos
graduales, es posible mostrar el grado de overtrading, cuando se contata el crecimiento del
negocio sin un aumento correspondiente en la situacion financiera.

Se entiende que una empresa que tiene el poder sobre la cuota de mercado, debe tener el CCN
compatible con el flujo del volumen de negocio para que pueda obtener lucro. Lo CCN,
cuando es positivo, muestra que el AC excede el PC. Cudndo esta relacion es negativa, ocurre
lo contrario.



El célculo de este indicador a partir de series temporales permite la evaluacion de su dindmica
y la revelacion del grado de overtrading, 1o que podria ser reconocido por el crecimiento del
negocio (CPV) sin el aumento necesario y correspondiente en la capacidad financiera (CCN).
La evaluacion de overtrading debe realizarse mediante el cdlculo del indice en periodos
sucesivos, donde se puede ver la evoluciéon del CPV en relacién con el CCN en el mismo
periodo, por lo que se puede comparar el crecimiento del flujo de negocios en relacién con el
capital de trabajo (Silva, 2007). Es por lo tanto un anélisis financiero de una dindmica y no de
una evaluacion puntual. Este tipo de anélisis debe tener en cuenta la dindmica de los flujos de
entrada y de salida en varias etapas de la vida empresarial.

El andlisis de balance convencional revela las dindmicas lineales por medio de indicadores, ya
que este informe financiero es estdtico. Se puede demostrar, a través de estos indicadores, la
ocurrencia de overtrading, pero no la posibilidad de su solucién, teniendo en cuenta que no es
posible evaluar la influencia de esta condicion en otras variables del sistema de negocio. Por
medio de un modelo de simulacién dindmica, sin embargo, es posible, ademds de analizar la
progresion de overtrading, también probar escenarios para su mejor solucion, por lo que es
posible emitir un laudo pericial sobre los planes de recuperacion empresarial.

3. Estudio de caso

La empresa examinada, de gestion familiar, opera en el mercado de la metalurgia. Produce
piezas bajo encomienda para las grandes empresas, y otras piezas especiales para el
mantenimiento de la maquinaria. Explora un segmento del mercado local, en la region central
del estado de Sao Paulo, Brasil, hace 25 afios, empleando 30 funcionarios en la produccién y
15 en el area comercial. Los problemas empresariales se evidenciaron después del
vencimiento del periodo de carencia para el pago de la financiacién de maquinas automaticas
subsidiada por un programa gubernamental. Con la ocurrencia de retrasos en la entrega de
pedidos de clientes y una diferenciacién entre las necesidades y los recursos de caja, la
empresa pasoé a tener problemas con el capital de trabajo.

La reduccion de capital de trabajo llevé a la empresa al incumplimiento con sus proveedores.
Inicialmente, la empresa fue capaz de negociar las condiciones de pago. Sin embargo, la
evolucion de los intereses sobre pasivos agravo la situacion y varias facturas fueron enviadas
a cobro judicial.

Frente a estos problemas, la empresa solicité una autorizacion judicial para ejecutar un plan
de recuperacion. El tribunal a su vez ordend la ejecucion de la pericia con el fin de comprobar
tres requisitos:

1°.  ;Laempresa efectivamente se encuentra en una situacion de insolvencia?

2°.  Si se responde afirmativamente a la cuestiéon anterior, ;la empresa cumple con las
condiciones para recuperarse de los procedimientos de insolvencia en el tiempo
propuesto?

3°.  Si se responde afirmativamente a la cuestion anterior, ;cudles son las condiciones de
fabricacion adecuadas para la recuperacion prevista de la empresa?

Para responder a estos requisitos, se llevé a cabo una diligencia preliminar en la fabrica, y por
medio de una entrevista con el funcionario responsable de la planificacion de la produccion,
fue posible identificar problemas de falta de identidad de la organizacion. Este problema
demostré la incapacidad del grupo de gestion familiar para determinar adecuadamente su
segmento de especializacion. Esto obligd a la compaiifa a producir cualquier tipo de pieza y,
como consecuencia, a mantener operativas las nuevas mdquinas automaticas y también las
mdquinas convencionales que deberian haber sido descontinuadas. El uso de maéquinas
convencionales culmind en la expansion del coste de las piezas producidas, debido a la
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disminucién de la productividad y el consiguiente aumento en el coste fijo. La compaifiia
produce a precios de mercado y la relacidon precio-cantidad es bastante eldstica y no es
propicia para la negociacion.

Frente a este problema, el modelaje fue desarrollado a fin de permitir la investigacion del
sistema de produccion de la empresa en el periodo propuesto para la recuperacion.

3.1. Modelaje del problema

Con el fin de obtener la informacidén necesaria para el modelaje se realiz6 una entrevista
semiestructurada (Segovia-Vargas & Camacho-Mifiano, 2012). Seis personas fueron
entrevistadas: el Director General, el Gerente Administrativo Contable, el Gerente de
Finanzas, el Gerente de Ventas, el Gerente de Produccién y el Gerente de Recursos Humanos.
Fue revelado que los empleados sufrieron retrasos salariales debido a las dificultades
financieras que la empresa estaba atravesando. Sectorialmente, fue posible relacionar las
principales fuentes de problemas que ocurren en todos los departamentos: a) Finanzas: decidia
las compras. Sin embargo, no disponia de la informacion sobre el uso de los materiales
comprados; b) Ventas: "Finanzas" demandaba el aumento de las ventas sin tener informacion
de "Produccion" sobre dichas oportunidades; c) Planificacion y Control de Produccion:
dificultades admitidas para programar la produccién ya que habia necesidad de constante
reprogramacion causada por "Finanzas" que anticipaba 6rdenes de venta con el fin de
aumentar el flujo financiero; d) Produccién: no recibié informacion anticipada sobre los
pedidos de ventas, teniendo que adaptarse rapidamente para satisfacer un conjunto cada vez
mads diverso de pedidos. Sufria por la falta de materiales que no se habian adquirido a tiempo
por "Finanzas", dada la falta de recursos financieros.

El proceso de obtencion de la informacion para la estructuracién del modelo de simulacion se
basa en el conjunto de la informacion obtenida en las entrevistas. Las cuestiones planteadas
fueron divididas en grupos de acuerdo a su naturaleza. En total, hay cuatro grupos de
problemas en las dreas: Proceso de produccidn, proceso administrativo, la organizacion y la
calidad, y los recursos humanos. Estos grupos se organizaron en conjuntos de variables, que
se enumeran en el Cuadro 1.

Cuadro 1 Lista de variables que componen el modelo

Grupo Variable
Control de inventario y herramientas
Control del proceso de Presupuestos anteriores
produccion Entrega prevista de la materia prima

Programacion de la produccion

Fallas de facturacién y de envio

Control de procesos . .,
P Gestion de caja

administrativos o .

Prevision de Facturacion.

Confiabilidad en Calidad (pérdidas)

Confiabilidad en Sistemas de Informacién
Estrategias, Calidad y Definicion del perfil institucional
Organizacion Interaccién empresa y cliente

Organizacion y métodos

Estrategia para el dimensionamiento de la produccién
Reestructuracién de los Liderazgo
Recursos Humanos Readecuacion de las competéncias

Fuente: los autores



El Cuadro 1 muestra la estructura de variables que sirve a la composiciéon del modelo
simulado. Esta estructura cualitativa recibe entradas numéricas que revelan las tendencias
obtenidas a través de estrategias de saneamiento de las finanzas y la organizacién de las
operaciones.

La ausencia de una estructura formal de la organizacién es un punto critico en la crisis que
enfrenta la empresa. Los problemas ocurridos en el encadenamiento del proceso son causados
por la informalidad, lo que lleva a desajustes en el ciclo operativo de caja. En el largo plazo
estos desajustes, causan problemas, sobretodo por la alta inmovilizacion del capital de trabajo
sin la expansion coherente de la eficiencia y del nivel productivo de la empresa. En la
estrategia empleada para este trabajo, una serie temporal de los resultados de un afio de la
contabilidad alimenta el modelo simulado, generando estdndares de overtrading de manera
similar a lo ocurrido en el sistema real. Los valores de CRCCN, dispuestos en un grifico de
lineas demuestran, por medio de una tendencia lineal, el aumento de la expectativa de
overtrading. A partir de los valores obtenidos, el comienzo de una situacién de overtrading
resulta positivo y, considerando que la empresa se encuentra en un escenario de conflicto y de
crisis, esta situacion es probable que empeore en el corto plazo, lo que resulta en un posible
proceso de quiebra si no son adoptadas ciertas medidas de reorganizacion de la produccion.
De esta manera, el objetivo serd comprobar qué variables ambientales contribuyen a la
reduccion del riesgo de overtrading para poder evaluar el riesgo de incumplimiento en
respuesta a los requisitos formulados por el juez.

En el modelo de simulacién, los datos de las variables utilizadas se tomaron de los
departamentos administrativos y de produccién. Los valores de estas variables son de la
Contabilidad y el objetivo final del modelo es evaluar el impacto de algunos cambios en el
sistema real, poniendo a prueba su eficacia en la mitigacion del riesgo de overtrading dentro
del plazo de recuperacion de la empresa. Para evaluar el efecto de estas variables sobre las
operaciones, hemos estructurado un modelo de simulacion con el software STELLA 9.1
(ISEESystems, 2009), como puede verse en la Figura 1.

Figura 1 Modelo de simulacién de la empresa analizada
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Fuente: Modelo desarrollado por los autores en el STELLA 9.1 (ISEESystems, 2009)

El modelo presentado en la Figura 1 contiene todas las variables que conforman el problema
de la empresa. El recibird los nimeros extraidos de la contabilidad de la empresa y debe
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desarrollar los mismos patrones observados en el sistema real. Asi, es posible simular la
suposicion de que el plan de recuperacion de negocio tenga efecto a lo largo del tiempo. Por
la simulacion, es posible anticipar los resultados y evaluar hoy lo que va a pasar en el tiempo
futuro, aumentando asf la seguridad de la opinién de los peritos para responder a las preguntas
formuladas por el juez.

Ademads de las variables descritas en el Cuadro 1, se incluyeron otras variables "Medidas
operativas" y "Medidas Corporativas" que han permitido hacer cambios en el sistema para la
realizacién de pruebas de pericia. Las "Medidas operativas" representan entradas en las
variables "Control de inventario y herramientas", "Entrega prevista de la materia prima" y
"Confiabilidad en calidad-pérdidas". Estas variables competirdn por el cambio en el escenario
operativo cadtico de la empresa. La variable "Medidas Corporativas" representa las entradas
en la variable "Definicion del perfil institucional" y "Medidas de saneamiento”, que
representan mejoras estratégicas en la empresa.

Para agregar valores contables al modelo y al mismo tiempo asegurarse de que el desarrollo
de las actividades simuladas producen los resultados esperados, se ha anadido un nivel con
indicadores con los que se pretende evaluar el nivel de overtrading empresarial (Figura 2).

Figura 2 Submodelo de evaluacion del overtrading

@ Evaluacion de Overtrading B

G‘?Sf"é” de caja Cociente del capital

circulante neto

Pasivo corriente

Activo corriente

S Costo de los
Capital R S ) Productos Vendidos

circulante neto Programacion de

la produceion

Fuente: Modelo desarrollado por los autores en el STELLA 9.1 (ISEESystems, 2009)

En la Figura 2, se observa que las entradas del sistema de evaluacion contable (Figura 02) son
las variables de tipo "almacén" - "Programacion de la Produccion" y "Gestion de caja’,
originarias del modelo simulado de las operaciones comerciales. De esta manera, se obtiene la
reproduccion de la complejidad empresarial, donde el nimero de eventos operacionales en el
periodo de un ano forma los resultados contables, y en conjunto, revela un estado de
overtrading. De esta manera, es posible monitorear la aparicion de overtrading, y ver cudles
variables son responsables de su formacion. Ademads, se incluyen algunas variables en el
sistema que representan acciones correctivas con el fin de evaluar su accion beneficiosa sobre
la formacién de resultados no deseados.

Mediante la simulacién se analizaron cuatro escenarios: i) ninguna medida correctiva; ii) con
la adopcién de medidas correctivas operacionales; iii) con la adopcién de medidas correctivas
corporativas y iv) con la adopcién de medidas correctivas en los niveles corporativos y
operacionales.

En el escenario sin medidas correctivas (i) se resalta que los niveles de planificacién sean
insuficientes. Hay fluctuaciéon en los niveles de capital de trabajo y la expansion de la
capacidad productiva, que genera altos niveles de CPV y la consiguiente expansion de
CRCCN indicando overtrading e insolvencia (Figura 3).



Figura 3 Demostracion grafica de la condicién futura de overtrading y la insolvencia de la empresa en el
Escenario i.

® 1 Programacitin de 1a produccion 2: Gestidn de caja
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Fuente: Modelo desarrollado por los autores en el STELLA 9.1 (ISEESystems, 2009)

Se observa en la Figura 3, que la curva de gestion de caja decae en todos los doce meses
simulados, tendiendo a cero, al contrario de la produccién, que es apalancada, causando un
alto endeudamiento.

En un escenario de adopcién de medidas correctivas operacionales (ii), cuando la empresa
opta unicamente por la adopcion de este tipo de medida, hay un apalancamiento del proceso
de producciodn, lo que resulta en la necesidad de obtener el capital externo, teniendo en cuenta
que la empresa se encuentra descapitalizada (Figura 4).

Figura 4 Demostracion grafica de la condicién futura de overtrading y la insolvencia de la empresa en el
Escenario ii, sélo con la adopcién de medidas correctivas operacionales
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Fuente: Modelo desarrollado por los autores en el STELLA 9.1 (ISEESystems, 2009)

En la Figura 4, se observan los nimeros negativos en Gestion de caja en el quinto mes de la
simulacién, y estos valores se mantienen hasta aproximadamente el octavo mes, lo que
representa un trimestre con ndmeros negativos. Esto requerirfa la captacion de recursos
externos para el pago de capital de trabajo. Hay turbulencias en la produccién y el
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debilitamiento de la caja durante todo el periodo y en el duodécimo mes comienza el
equilibrio entre la produccién y la caja con la reduccién del indice de CRCCN. Aunque se
producen resultados, el tiempo de espera de seis meses puede significar la insolvencia de la
empresa, teniendo en cuenta su descapitalizacion aguda.

En el escenario de adopcién de medidas correctivas corporativas (iii) se adoptan las
estrategias de reconstruccioén de personal y mejoras en el sistema de informacién y control.
Las medidas correctivas implementadas a nivel corporativo, a partir del primer mes, revelan
un fuerte descenso hasta el séptimo mes de los resultados de la Gestién de caja. E1 CPV se
eleva gradualmente, en comparacion con el CCN, que sigue siendo inestable durante casi todo
el periodo. E1 CRCCN declina en el noveno mes con el aumento de los niveles de control
practicado en el drea financiera (Figura 5).

Figura 5 Demostraciéon grafica de la condicién futura de overtrading y la insolvencia de la empresa en el
Escenario (iii) solo con la adopcién de medidas correctivas corporativas
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Fuente: Modelo desarrollado por los autores en el STELLA 9.1 (ISEESystems, 2009)

En la Figura 5, existe, asi como en el escenario anterior, un periodo critico que empieza en el
cuarto mes, una reduccion del flujo de caja operativo en relacion con el nivel de produccion
que se extiende hasta el séptimo mes, llevando la empresa a ampliar sus niveles de
financiacion, lo que compromete atin mas su resultado.

Finalmente, en un escenario de adopcién de medidas correctivas en el dmbito corporativo y
operativo (iv), el flujo de caja y la produccion, después de una reduccién, sufren
apalancamiento en el sexto mes y se mantienen estables, ya que la curva de produccion sigue
geométricamente la caja (Figura 6).
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Figura 6 Demostracion grafica de la condicién futura de overtrading y la insolvencia de la empresa en el
Escenario iv con la adopcién de medidas correctivas operacionales y corporativos
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Fuente: Modelo desarrollado por los autores en el STELLA 9.1 (ISEESystems, 2009)

La Figura 6 muestra la cuenta caja con una drastica reduccién en el tercer mes, con
recuperacion definitiva en el séptimo mes. No hay nlimeros negativos. Esto porque los niveles
de control se extienden en ambos contextos: en el financiero y de produccion. Sin embargo,
incluso en este escenario que es el mejor, el nivel de capital de trabajo debe apoyar la
reduccion dréstica de los flujos de capital hacia el séptimo mes. De lo contrario, es necessario
refinanciar la deuda.

3.2. Resultados obtenidos por simulacion

La simulacién nos permitié analizar los escenarios futuros con el fin de responder a las
preguntas presentadas por el juicio que se describe anteriormente en el tema 4:
1°. ;Laempresa efectivamente se encuentra en una situacion de insolvencia?
Respuesta del perito: La empresa realmente estd en un escenario de insolvencia y se
comprobd su incapacidad para pagar los pasivos, aunque demostrando alta capacidad de
produccion.
2°. Si se responde afirmativamente a la cuestién anterior, ;la empresa cumple con las
condiciones para recuperarse de los procedimientos de insolvencia en el tiempo
propuesto?
Respuesta del perito: Considerando que la compaiiia establece un periodo de 18 meses
para la recuperacion, la simulacién demuestra su capacidad de pago dentro del plazo
establecido, siempre que cumplan la condicion contenida en la respuesta al 3° requisito.
3° Si se responde afirmativamente a la cuestion anterior, ;cudles son las condiciones de
fabricacion adecuadas para la recuperacion prevista de la empresa?
Respuesta del perito: La empresa debe adoptar y mantener criterios estrictos para el control
y la programacion de la produccidn, estableciendo un resultado aceptable para el flujo de caja.
Este prondstico deberia incluir aportes de capital a través de la planificacion futura de los
ingresos, asi como de los futuros costes de produccion. Estas medidas deben ir acompafiadas
de la adopcién de procedimientos internos para guiar las operaciones y dar seguridad
suficiente para las rutinas de los empleados, particularmente en el drea de produccién y
finanzas. Dichos controles deben cubrir: i) inventario de materiales y herramientas; ii) el

12



control de la secuencia de las 6érdenes de produccion; iii) Registro de las ventas en tiempo real
y los pagos; iv) el control de las compras de materiales relacionados con las 6rdenes de
compra.
Asi, es posible resolver el problema de la falta de control en el ambiente de produccidn,
ventas y compras, beneficiando al sector financiero, lo que le permite generar y seguir el flujo
de caja.

4. Conclusion

El propésito de este articulo es demostrar el método analitico empleado en la evaluacién del
plan de recuperacién de una empresa con problemas de insolvencia financiera. Este método,
que se utiliza para la emisién de un laudo pericial, se sirvi6 de un modelo de andlisis
financiero de overtrading asociado con un modelo de simulacién de la Dindmica de Sistemas.
El informe traté de responder al juez sobre las preguntas formuladas por €l en relacién con la
investigacion de la capacidad financiera de la empresa periciada.

Se llevé a cabo un trabajo de recoleccion de datos apartir del sistema contable de la empresa
investigada y con estos datos hemos construido un modelo que fue simulado, mostrando
escenarios futuros, caracterizando el periodo de dificultades financieras de la empresa,
seguido por el momento de la recuperacion. Estas condiciones se demostraron en tres
escenarios diferentes, lo que permite comparar varias estrategias y elegir la mds adecuada
para el inicio de la recuperaciéon de la empresa. De esta manera, fue posible a la luz de la
simulacion, probar la hipétesis de la viabilidad de la recuperacion financiera en el plazo
propuesto, mediante la implementacion de los cambios contenidos en el plan de recuperacion.
Con base en los resultados, fue posible proporcionar una atencion segura a los requisitos
formulados por el juez y apoyar a las consideraciones del laudo pericial con las pruebas
obtenidas en la simulacion.

Particularmente en lo que respecta al tercer aspecto, el modelo simulado ha demostrado
claramente el momento de la dificultad experimentada por la empresa y también el momento
en que, con el debido respeto a las condiciones descritas en el laudo, que serd capaz de
resolver sus dificultades. Ademds, este modelo permite la observacion de la dindmica de los
cambios con el fin de identificar el momento en que la empresa deja la condicion de déficit.
Se recomienda que el trabajo de pericia recoja tanto informacién cuantitativa como
cualitativa, con el fin de utilizar ambos tipos de informacién en la realizacion de indagaciones
y composicion del laudo pericial. En este trabajo, se utilizé la metodologia de Dindmica de
Sistemas que permitié unir datos cuantitativos y cualitativos en un anélisis del modelo, lo que
aument6 significativamente la seguridad en la realizacién del laudo pericial.

Se sugiere que los estudios futuros consideren la posibilidad de utilizar métodos de extraccion
del conocimiento para extender el potencial del modelado de informacién cualitativa de forma
mas segura y mds ajustadas a la realidad de los agentes. De este modo, se pretende mejorar el
proceso para la obtencién de pruebas de los laudos periciales que son elementos clave para
apoyar las decisiones judiciales.
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