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A TEORIA FUNDAMENTADA NOS DADOS NA PESQUISA EM
ADMINISTRACAO: EVIDENCIAS E REFLEXOES

1 INTRODUCAO

Diferentes tradi¢des de pesquisa classificam-se como qualitativas, ambas compartilham
o pressuposto basico de que a investigacdo de fendmenos humanos possui singularidades, ou
seja, através dela € possivel analisar as pessoas em suas interagdes sociais, bem como os
significados que sdo atribuidos nessas interacdes. Opde-se aos pressupostos quantitativos, haja
vista a quantificacdo como forma de generaliza¢do e de validade, que oriunda das ciéncias
naturais percorre um caminho indutivo. Apesar disso, muitas orientacdes filoséficas e
epistemoldgicas direcionaram-se para a pesquisa qualitativa, a partir de diferentes métodos de
pesquisa, como a observacdo participante, entrevista, histéria de vida, andlise de discurso,
etnografia, teoria fundamentada nos dados, pesquisa-acdo, entre outros (CHIZZOTTI, 2003).

Glaser e Strauss desafiaram o paradigma positivista de sua época, que defendia que a
pesquisa qualitativa era sobretudo tendenciosa e assistematica. Os autores provaram a partir de
seus trabalhos que a pesquisa qualitativa pode ir além da mera descri¢do dos resultados, e que
€ possivel conceber explicacdes tedricas acerca do comportamento humano. Diante disso, a
partir da abordagem sistematica da teoria fundamentada nos dados provou-se que os resultados
da pesquisa qualitativa condizem com o que € observado na realidade (MELLO; CUNHA,
2010).

A Grounded Theory ou Teoria Fundamentada nos Dados (TFD) consiste em um método
indutivo-dedutivo. Seu foco central € a busca pela compreensdo de experiéncias e interagdes
dos individuos inseridos em um determinado contexto social. Foi desenvolvido em meados dos
anos de 1960, por Barney Glaser e Anselm Strauss. Por um lado, Glaser era origindrio da
Universidade de Columbia, com interesse em métodos empiricos e na teoria socioldgica. Por
outro lado, Strauss tinha formacao académica pela Universidade de Chicago, a qual apresentava
tradi¢do qualitativa e abordagens criticas (SANTOS et al., 2016).

O método foi desenvolvido na jun¢do das escolas de pensamento de Glaser e Strauss, a
partir de um estudo sobre o relacionamento entre médicos e pacientes terminais. A medida em
que o estudo avangava, os autores desenvolveram estratégias metodoldgicas sisteméticas que
podiam ser utilizadas por outros pesquisadores, o que deu origem ao livro “The Discovery of
Grounded Theory” de 1967. Esse livro descreve as estratégias metodoldgicas e o
desenvolvimento de teorias a partir de dados. A denominada Grounded Theory se consolidava
como um processo continuo e sistemdtico de coleta e andlise de dados para a geracdo e a
verificacdo dos resultados. O produto desse método € um modelo descritivo de um fendmeno,
ou da influéncia desse fendmeno em um processo social (MELLO; CUNHA, 2010).

Além das especificidades que o método apresenta, os autores apresentam divergéncias
no que tange as estratégias para a implementacao da TFD. Haja vista as rupturas entre os autores
do método, a TFD apresenta-se em trés vertentes principais atualmente, a Cldssica que segue
os pressupostos de Glaser, a Straussiana, fundada por Strauss a partir de sua ruptura com Glaser,
e a vertente Construtivista, esquematizado por Kathy Charmaz a partir dos anos 2000.

Conforme argumenta Santos (2018), tem-se observado novos movimentos acerca da
TFD, como a andlise situacional de Adele Clarke, como uma derivacdo pds-moderna do
método. Vertente que vem sendo utilizada em pesquisas sobre género e sexualidade. E a anélise
dimensional, oriunda dos estudos de Leonard Schatzman e Strauss, a qual, pauta-se na
dificuldade de gerar categorias a partir dos dados, contando com a identificacdo prévia do
pesquisador das dimensdes caracteristicas do seu campo de estudo.

Evidencia-se também, que a literatura acerca do método € extensa, sobretudo
internacional. No Brasil o uso desse método se dd em grande medida nas dreas de sociologia,
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psicologia e enfermagem (GOMES et al., 2015). Bianchi e Ikeda (2008) argumentam que na
drea da administragdo a TFD comecou a ser utilizada somente a partir dos anos 1990, porém,
ainda se verificam poucos estudos que utilizem o método. Mas, a possibilidade de utilizacdo da
TFD na drea é ampla, haja vista a possibilidade do estudo das interrelagdes entre os sujeitos
visando compreender os fendmenos organizacionais (BANDEIRA-DE-MELLO; CUNHA,
2006).

Diante do exposto o presente estudo tem como objetivo analisar as publicacdes
brasileiras na drea de administracdo que utilizaram a TFD como método. Possibilitando fazer
um panorama acerca da utilizacdo do método no pais, identificando suas principais
caracteristicas. Ressalta-se que estudos semelhantes a esse ja foram realizados em outras dreas
de concentragcdao como a enfermagem (GOMES et al., 2015; SANTOS et al., 2016; BARRETO
et al., 2018), e na administragdo, porém em grande parte sdo trabalhos tedricos que exploram
sobre usos e aplicagdes do método (PREDEBON; DE SOUZA, 2006; BIACHI; IKEDA, 2008;
LOURENCO et al., 2008; PINTO; SANTOS, 2008; PETRINI; POZZEBON, 2009; IKEDA;
BIACHI, 2009; PREDEBON et al., 2011; HALAWEH, 2012; PINTO; SANTOS, 2012;
MIGUEL; POPADIUK, 2014).

Além destes, destaca-se estudos de levantamento bibliométrico como o estudo de Pinto
et al. (2016) que focou sua andlise no periodo de 1997 e 2014. De Castro e Machado (2017)
cuja andlise incluiu artigos de 2000 a 2014. E, Berto e Erdmann (2017) que analisaram o uso
da TFD na geracdo de teoria substantiva nos estudos da administracdo publicados até 2014.
Apesar disso, destaca-se que o presente estudo apresenta uma andlise mais ampla, tanto
bibliométrica quanto bibliogréfica, e busca comparar os pressupostos metodolégicos da TFD
com o que realmente é observado na literatura. Ademais, ndo se delimita um periodo inicial de
andlise perfazendo-se até setembro de 2018, data da realizac¢do do levantamento. Também, leva-
se em consideracdo todas as revistas que fazem parte do banco de dados, nao fazendo distin¢ao
pela classificacao.

Além desta introducgdo, o texto estd estruturado em outras quatro secoes. Na sequéncia
delineia-se sobre as principais caracteristicas da teoria fundamentada nos dados. Na terceira
secdo a abordagem metodoldgica € detalhada, a qual consiste em um levantamento bibliografico
e bibliografico. Na secdo seguinte, sdo apresentados os resultados do estudo, e na quarta se¢ao
sdo delineadas as principais conclusdes do estudo.

2 TEORIA FUNDAMENTADA NOS DADOS: PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Desde o lancamento de “The Discovery of Grounded Theory” em 1967, obra na qual a
teoria fundamentada nos dados foi introduzida, diferentes vertentes foram apresentadas na
literatura com o passar dos anos. Muitas das divergéncias centravam-se na relagcdo entre indugdo
e deducdo, andlise de dados e a formacdo da teoria (HEATH; COWLEY, 2004). Contudo,
ambos os autores defendem que a metodologia busca a interpretacdo de significados, eventos,
experiéncias e realidades, para a profunda compreensdo dos fendmenos sociais (HARRIS,
2015).

Kenny e Fourie (2015) destacam que as trés vertentes da TFD: Cléssica, Straussiana e
Construtivista, ndo sdo homogéneas ou intercambidveis. Conforme observa-se na Figura 1, suas
diferencas centram-se em trés aspectos principais: a) procedimentos de codificacio; b) posicoes
filosoficas; e c) utilizacao da literatura.



Figura 1 - Principios unificadores e diferenciadores da TFD
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Fonte: Adaptado de Kenny e Fourie (2015).

Além de posigdes filoséficas distintas, Gomes et al. (2015) argumentam que a andlise
de dados, e inerentemente a codificacdo dos dados, apresentam divergéncias nas vertentes da
TFD, apesar disso consiste num aspecto crucial do método. Em relagdo ao uso da literatura,
Glaser e Strauss (1967) defendem que no inicio do desenvolvimento do estudo, o pesquisador
sO deve ter claro questdes referente a coleta inicial dos dados, no lugar da predeterminagao do
procedimento como um todo, haja vista a perspectiva de que os dados revelardo a necessidade
de novas procedimentos de coleta de dados. Destaca-se que essa necessidade de mais dados
surge durantes diferentes estdgios da pesquisa. Primeiramente, haja vista que os dados passam
por um processo de codificacdo e categorizacdo, € possivel identificar as lacunas, indicando a
necessidade de novas evidéncias. Por outro lado, nas demais vertentes observa-se maior
flexibilidade em relacdo a utilizagdo da literatura.

Além dos principios diferenciadores entre as vertentes, a TFD em suas diferentes
tradi¢des apresenta também similaridades, as quais concentram-se na utilizagdo de memorandos
pelo pesquisador, considerada como um método de comparagdo constante, amostragem tedrica,
e a distincao entre teoria formal e teoria substantiva (KENNY; FOURIE, 2015).

A amostragem tedrica parte do pressuposto que com o processo de coleta de dados,
codificacdo e andlise simultanea, conceitos inesperados podem surgir, redirecionando o estudo,
e por consequéncia, exigindo novos dados. Ademais, a medida em que a teoria emerge, 0O
pesquisador pode identificar novas lacunas. Assim, a amostra da pesquisa serd guiada a partir
dessas identificacdes, ao invés de predeterminada no inicio. Esse fendmeno € conhecido como
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processo evolutivo da amostragem tedrica. Procedimento que se perpetua até a saturagdo,
momento em que nenhum novo dado estd surgindo (GLASER; STRAUSS, 1967).

Esses principios s@o intrinsecos em ambas as vertentes da TFD, pois cada uma delas
estabelece que a amostra da pesquisa ndo pode ser predeterminada, em vez disso, deve-se seguir
os pressupostos da amostragem tedrica, coordenada pela teoria emergente até o momento de
saturacao tedrica (KENNY; FOURIE, 2015).

De outro modo, a Tabela 1 ilustra também as caracteristicas centrais da TFD. Evidencia-
se que os trés aspectos diferenciadores explanados anteriormente influenciam nas demais
caracteristicas, como o processo de identificacdo do problema de pesquisa, sua condugdo da
investigacao e a relacdo entre o pesquisador e o pesquisado nas diferentes vertentes.

Tabela 1 - Caracteristicas centrais da TFD
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-Relevancia -Generalizacdo tedrica Interpretacio reflexiva
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Fonte: Adaptado de Hunter et al. (2011) e Santos et al. (2016).

do pesquisador

De maneira particular a TFD concebeu um modo especifico de andlise de dados, trata-
se do método de comparagdo constante. Os dados coletados sdo analisados linha por linha, e
cada incidente € codificado através de um rétulo. A partir disso, esses codigos sdo agrupados
em categorias que indicam conceitos. Diante do processo em que o pesquisador coleta, codifica,
analisa e categoriza os dados, observa-se que ha trés niveis de comparagcdo constante: a) os
cddigos sdo comparados entre si; b) os c6digos sdo comparados com categorias emergentes; €
c) as categorias sao comparadas entre si. Além disso, no fim da pesquisa, a teoria emergente é
comparada com a literatura (KENNY; FOURIE, 2015). Bandeira-de-Mello e Cunha (2006)
ilustram o método de comparagao constante através da Figura 2.



Figura 2 - Método de comparagdo constante
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Fonte: Bandeira-de-Mello e Cunha (2006, p. 251).

O modelo exposto, evidencia a énfase na circularidade entre as coletas e andlise de
dados. As siglas P1, P2, P3, P4 e PS5 referem-se a propriedades provisorias, oriundas das
comparacoes tedricas e da introspeccao do pesquisador, as quais devem ser validadas nos dados.
O diferencial dessa metodologia consiste na presenca de elementos dedutivos e abdutivos.
Através da 16gica abdutiva os dados coletados no campo de estudo sdo organizados de forma
indutiva. A partir disso sdo determinadas categorias especificas e relagdes para inferir no
primeiro esbogo da teoria substantiva que se pretende gerar. Conforme a Figura 3 a partir desse
primeiro esboco retorna-se ao campo para verificar como ele se comporta diante dos novos
dados coletados, os quais, possibilitardo, ou ndo, novas deducdes até chegar do modelo tedrico

final (BANDEIRA-DE-MELLO; CUNHA, 2006).

Figura 3 - Induc¢do, deducio e verificacdo na TFD
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Fonte: Adaptado de Strauss e Corbin (1998).




Além do pioneirismo na comparagdo constante, a TFD introduziu a técnica do
memorando escrito. Na medida em que os conceitos vao emergindo dos dados e da comparagao
constante, o pesquisador reflete sobre essas informacdes construindo memorandos de suas
reflexdes. E, os diagramas expressdo em forma de ilustracdes essas reflexdes. Esse processo
facilita a teorizagdo, por isso, pode-se dizer que a redacdo de memorandos € intrinseco da TFD,
independentemente da sua vertente (GOMES et al., 2015).

Santos et al. (2016) expde que os diagramas consistem em recursos visuais, permitindo
a integracdo das diferentes etapas da pesquisa, e facilitando as conexdes entre as categorias da
teoria emergente. E, 0os memorandos sdo anotacdes que buscam o desenvolvimento dos
conceitos. Essas ferramentas podem ser utilizadas de forma manual ou por meio de softwares
de andlise qualitativa, mas o importante € utiliza-las.

Por fim, destaca-se que ambas as vertentes da TFD distinguem a teoria substantiva da
teoria formal. A primeira refere-se ao desenvolvimento de teoria acerca de uma drea especifica
e empirica, ou seja, substantiva. Enquanto a segunda gera teoria de uma area formal e
conceitual. Ainda, enquanto a teoria substantiva explica determinado fendmeno em um espaco
e tempo distinto, a teoria formal ultrapassa essas dimensdes. De forma que para gerar teoria
formal a partir da TFD € necessdria a realizacdo de comparacio constante nos diferentes casos
substantivos que se enquadram na drea formal determinada (GRASER; STRAUSS, 1967).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista que o objetivo do estudo compreende em analisar as publicacdes
brasileiras na drea de administracao que utilizaram a TFD como método, realizou-se um estudo
bibliografico e bibliométrico. Uma pesquisa caracteriza-se como bibliografica quando realiza-
se o levantamento de referéncias ja publicadas, seja em forma de artigos cientificos até teses de
doutorado. Objetiva aproximar o pesquisador com um determinado tema de interesse
(MARCONI; LAKATOS, 2017). Além de fornecer subsidios para pesquisas futuras (CRUZ;
RIBEIRO, 2003). De forma complementar a pesquisa bibliométrica possibilita a anélise dos
artigos sob uma perspectiva mais objetiva e quantitativa, de forma a organizar as informacdes
da temdtica analisada (MERIGO er al., 2015). Okubo (1997) evidencia que através da
bibliometria geram-se indicadores, como por exemplo a contagem de artigos por paises,
institui¢des, autores, etc.

Operacionalmente, realizou-se uma revisdo integrativa de literatura, seguindo os
pressupostos de Mendes et al. (2008), aplicando-se para a drea de administracdo. Conforme as
autoras, este método possibilita a sintese de multiplos estudos publicados, e gera conclusdes
gerais acerca de uma drea especifica. Ademais, destaca-se que o revisor avalia criticamente 0s
métodos utilizados no desenvolvimento dos estudos levantados, acarretando na reducdo do
nimero de estudos incluidos na anélise final, que compreende numa anélise sistematica.



Figura 4 - Etapas da andlise integrativa
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Fonte: Mendes er al. (2008), adaptagdo propria.

Conforme a Figura 1, foram seguidas as seis etapas do método. Inicialmente realizou-
se a identificacdo do tema e a selecdo da questdo de pesquisa. Uma vez definida a questdo de
pesquisa foi possivel definir os critérios de inclusdo ou exclusdo dos artigos, bem como a
amostragem e a busca na literatura. Desse modo, procedeu-se a escolha das fontes de dados e
bases para a realizacdo da pesquisa. Utilizou-se a base de dados de anais dos congressos da
Associacao Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), assim como
a plataforma de dados Spell (Scientific Periodicals Electronic Library), desenvolvida pela
ANPAD, que disponibiliza gratuitamente a producdo cientifica das dreas de Administracio
Puablica e de Empresas, Contabilidade e Turismo.

Para a localizacgdo dos artigos, realizou-se uma busca com as palavras-chave “grounded
theory”, “teoria fundamentada” e “teoria substantiva”. Diante disso, na plataforma dos eventos
da ANPAD foram localizados 30 artigos, ja na base de dados Spell localizou-se 33 artigos. A
partir disso, seguiu-se para a selecdo conforme os critérios de inclusdo: artigos com acesso ao
texto completo e em qualquer idioma. Destaca-se que ndo foi determinado um periodo, para
que a evolugdo ao longo do tempo pudesse ser observada. Os dados foram coletados em
setembro de 2018, assim o intervalo temporal se limita a agosto de 2018. Ademais, foram
eliminados os artigos que ndo compreendiam em relatos empiricos da utilizacdo da Teoria
Fundamentada em Dados, e que apenas apresentavam o método teoricamente. A partir desse
filtro, restaram 28 artigos, destes 3 foram excluidos pois apresentavam duplicidade, ou seja,
foram apresentados em eventos e posteriormente publicados em revista, optou-se pela versdao
publicada em periddico.

A etapa seguinte compreendeu na definicdo das informagdes a serem extraidas dos
estudos selecionados e a categorizacao dos estudos. Diante disso, buscou-se determinar dados
de identificacdo dos artigos, bem como itens conforme as questdes metodoldgicas da TFD.
Dentre os quais destacam-se: vertente utilizada, presencga de referencial tedrico, coleta de dados,
amostragem tedrica, saturagcdo tedrica dos dados, andlise dos dados, critérios de codificacao,
circularidade dos dados, indu¢do, deducado e abducao, utilizacdo de memorandos, softwares e
diagramas, presenca de modelo tedrico, e comparagdo com a literatura. O desenvolvimento das
demais etapas compreendem na andlise e discussdo dos resultados, que consiste na secao
seguinte.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme ja exposto, o presente estudo baseou-se em uma andlise integrativa das
publicagdes brasileiras na area de administracdo que utilizaram a TFD. Diante disso, esta secao
busca apresentar e discutir a andlise realizada nos artigos levantados, conforme ja mencionado
na metodologia do estudo. A Tabela 2 ilustra os principais achados em termos de caracteriza¢ao
da amostra levantada.

Tabela 2 - Identificagdo da amostra

Revistas/Eventos Qualis Ano Publicacao Origem autores Formacio dos autores
EnANPAD 6 (24%) Al | 0(0%) 2018 | 2 (8%) Usp 4 (16%) Doutores 90 (63%)
GESTAO.Org 2 (8%) A2 | 6(35%) | 2017 | 2 (8%) PUC-MG 3 (12%) Doutorando 40 (28%)
Revista de 2 (8%) Bl | 5029%) | 2016 | 2 (8%) FGV 3(12%) | Mestres 4 (3%)
Administra¢do
Mackenzie
BASE - Revista 2 (8%) B2 | 3(18%) 2015 | 2 (8%) UFSC 2 (8%) Graduados 9 (6%)
de
Administrac¢do e
Contabilidade da
UNISINOS
Revista de 1 (4%) B3 | 3(18%) | 2014 | 1 (4%) PUC-RIO 1 (4%) Graduandos 0 (0%)
Administracdo
Contemporadnea
Revista 1 (4%) 2013 | 2 (8%) Mackenzie - 1 (4%)

Brasileira de Universidade
Marketing Presbiteriana

Mackenzie
Revista Gestdo 1 (4%) 2011 | 4 (16%) USCS 1 (4%)
& Planejamento
Revista de 1 (4%) 2010 | 3 (12%) Laureate 1 (4%)
Administracdo International
de Empresas Universities
Revista de 1 (4%) 2009 | 1 (4%) UNINOVE 1 (4%)
Ciéncias da
Administracdo
RACE: Revista 1 (4%) 2008 | 4 (16%) UNICESUMAR 1 (4%)
de
Administragdo,
Contabilidade e
Economia
Revista Ibero- 1 (4%) 2006 | 1 (4%) UFPE 1 (4%)
Americana de
Estratégia
Brazilian 1 (4%) 2004 | 1(4%) UNIGRANRIO 1 (4%)
Administration
Review
EnEPQ 1 (4%) FUCAPE 1 (4%)
EnEO 1 (4%) UFC 1 (4%)
Organizagoes & 1 (4%) IFRN 1 (4%)
Sociedade
Cadernos 1 (4%) UFU 1 (4%)
EBAPE.BR
Revista de 1 (4%) UNIVALI 1 (4%)
Administracdo

Fonte: Elaboracdo prépria.

Observa-se que os artigos selecionados sdo oriundos em grande medida do Encontro
Nacional da ANPAD (EnANPAD). Esse dado ressalta que os trabalhos desenvolvidos através
da TFD tém sido debatidos em eventos cientificos da drea, e posteriormente publicados em
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periddicos, dentre os quais destacam-se a Revista Gestdo.Org, a Revista de Administracdao
Mackenzie e a Revista de Administracdo e Contabilidade da Unisinos. Ademais, verifica-se que
os extratos das revistas se concentram entre A2 e B1, evidenciando a relevancia dos estudos
que utilizaram o método.

Os resultados apontam também para uma reducdo nos dltimos anos da utilizacdo deste
método na administra¢do. Diante da amostra analisada, verifica-se que nos ultimos quatro anos
a publicacdo tem se mantido em dois artigos por ano. Semelhante aos achados deste estudo,
Gomes et al. (2015) argumenta que na drea da enfermagem a maioria dos artigos encontrados
foram publicados a partir de 2008, sendo que se verifica apenas um estudo de 2004. Observa-
se 0 mesmo fendmeno na administracao, tendo em vista que os estudos foram publicados, em
sua maioria, a partir de 2008, fato que corresponde com o ano de publicacdo da versdo em
portugués da obra de Strauss e Corbin (2008), apesar de verificar-se estudos de 2006 e 2004.
Além disso, o autor supracitado discorre que tem havido um decréscimo nos dltimos dois anos,
que pode ser em parte justificada pelo tempo gasto com a elaboracdo da pesquisa e da sua
publicagdo.

Sob um prisma internacional, Berto e Erdmann (2017) argumentam que grande parte
dos estudos publicados em administra¢do e que utilizaram o método, concentram-se entre 2009
e 2013. Porém, € possivel observar estudos dos anos de 1980 e 1990, o que se deve a influencia
da TFD Classica, desenvolvida nos anos de 1960. E, alguns anos mais tarde, da vertente
Straussiana.

Destaca-se também que a maioria dos autores concentram-se na regiao sul e sudeste, em
centros como a USP, PUC-MG, FGV e UFSC. Evidenciando a existéncia de grupos de
estudiosos de TFD nessas diferentes institui¢des de ensino. Além disso, observa-se que mais de
60% dos autores dos respectivos artigos, sdo doutores, e aproximadamente 30% sao
doutorandos. Apontando que esses autores estdo ligados a programas de pdés-graduagdo, bem
como na complexidade da TFD.

Esses resultados demonstram que o método demanda muita dedicagdo e tempo do
pesquisador, devido a imersdo aos dados e a andlise comparativa constante. Assim, poucos
trabalhos dessa natureza sdo desenvolvidos em niveis de graduagdo ou mestrado, haja vista a
necessidade de envolvimento dos pesquisadores e seu dispéndio de tempo (GOMES et al.,
2015). Ademais, Roman et al. (2017) acrescentam que o processo de constru¢ido da teoria
fundamentada € intenso e requer muito tempo do pesquisador, pois é necessdrio agendar
entrevistas, analisar dados e redigir relatdrio, até€ que a saturagdo tedrica seja atingida, processo
que geralmente ultrapassa doze meses.

A partir da andlise dos aspectos que caracterizam a amostra, parte-se para aspectos
inerentes ao referencial metodoldgico dos estudos levantados, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Informacdes acerca do referencial metodologico dos estudos

Sim Nao

Vertente 10 (40%) 15 (60%)

Referencial teorico 18 (72%) 7 (28%)

Coleta de Dados | 25 (100%) 0 (0%)
Amostragem teorica 14 (56%) 11 (44%)
Saturagdo dos dados 13 (52%) 12 (48%)
Andlise dos dados 22 (88%) 3 (12%)
Codificacdo 20 (80%) 5 (20%)
Circularidade dos dados 9 (36%) 16 (64%)
Indugdo, dedugdo e abdugdo 3 (12%) 22 (88%)
Memorandos 6 (24%) 19 (76%)




Software de apoio 16 (64%) 9 (36%)

Diagrama 2 (8%) 23 (92%)

Modelo teorico/teoria 17 (68%) 8 (32%)
Comparagdo com a literatura 14 (56%) 11 (44%)

Fonte: Elaboragao prépria.

Primeiramente, em relacdo a vertente utilizada, observa-se que a maioria dos estudos
(60%) nao especificaram a vertente do método utilizado. Dentre os estudos que descrevem a
vertente utilizada, 80% seguiu a TFD Straussiana, e o restante (20%) utilizou os fundamentos
construtivistas do método com base em Charmaz (2006). Considera-se a manifestagao da
vertente utilizada de suma importancia, tendo em vista a posicdo metodolégica que o
pesquisador assume, bem como o delineamento da pesquisa.

Kenny e Fourie (2015) sustentam que o pesquisador ndo precisa necessariamente
utilizar-se de uma forma pura da TFD, haja vista que dentro dos parametros de consisténcia, héa
uma liberdade entre os limites das trés vertentes. Em um estudo desenvolvido pelos autores
supracitados, inicialmente foi utilizada a vertente Straussiana, porém, na coleta e andlise de
dados, essa vertente mostrou-se muito rigida diante do tema estudado. Assim, os procedimentos
de codificacdo foram afrouxados, aproximando-se da vertente Classica, de forma que nao
violasse a integridade do método.

Dando sequéncia a andlise, verifica-se que cerca de 70% dos estudos analisados
apresentam referencial tedrico. Esse resultado é condizente, haja vista que em grande parte
utilizou-se as vertentes Straussiana e Construtivista do método. Conforme discutido
anteriormente (Ver Figura 1), a identificacdo do problema de pesquisa na TFD Cldassica é
emergente e ndo necessita de uma revisdo de literatura prévia. As demais correntes consideram
uma aproximacao com a literatura.

Em relacdo a coleta de dados, buscou-se verificar se essa etapa da pesquisa estava
especificada no trabalho, o que foi observado na totalidade dos artigos. Ademais, verificou-se
que cerca de 56% dos estudos evidenciavam informacdes sobre a amostragem tedrica.
Comportamento semelhante foi observado a respeito da saturacio tedrica, ou seja, as coletas de
dados foram realizadas até 0 momento de saturacao tedrica.

Na sequéncia das coletas dos dados realiza-se as andlises dos dados. E, dentre os
estudos analisados, a maioria detalha os processos utilizados (88%). Inerente a este ponto,
ressalta-se a importancia do delineamento das formas de codificacio utilizadas, dessa maneira,
80% dos estudos evidenciam essas informagdes. Observou-se a evidenciagdo de variadas
formas de codificacdo, como: aberta, axial e seletiva; aberta e axial; seletiva e aberta; inicial,
focada e tedrica; entre outras. Apesar disso, a maioria dos estudos segue os processos de
codificacdo da TFD Straussiana (aberta, axial e seletiva).

Apesar da relevancia da comparagdo constante na TFD, os estudos nio evidenciam esse
processo na sua redacdo (cerca de 65%). Fato que também foi observado na enfermagem por
Gomes et al. (2015), os quais argumentam que apesar de que a comparagao constante seja uma
caracteristica marcante da TFD, sem a qual ndo € possivel desenvolvé-la. Por outro lado,
Barreto et al. (2018) verificou em seu levantamento que a maioria dos artigos relacionados a
familias que vivem com doenca crénica utilizaram a andlise comparativa constante (93,5%),
processo de codificacdo (91,3%), saturacdo tedrica de dados (85,0%) e um grande niimero de
estudos (70,2%) relataram o uso de amostragem tedrica para coletar dados.

Além da comparacdo constante, a inducdo, deducdo e abducgdo sdo outros fatores
importantes na TFD, apesar que que os estudos ndo costumam apresentar essas discussdes em
seu conteudo (GOMES et al., 2015). Corroborando com esse achado, verifica-se que o mesmo
ocorre na area de administracao, pois aproximadamente 90% dos trabalhos nao explicitam isso.
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Outro aspecto relevante no desenvolvimento da TFD € constru¢dao e utilizacdo de
memorandos e diagramas. Destaca-se que na amostra analisada, apenas 24% indicaram a
utilizacdo de memorandos, e 8% a constru¢do de diagramas pelo pesquisador. Resultado que
vai ao encontro dos achados de Gomes et al. (2015), os quais argumentam que essa omissao
das informacdes ndo significa que a construcao e utiliza¢do ndo tenha ocorrido, pois € possivel
que o termo ndo tenha sido citado. Esses achados vao de encontro com o estudo de Barreto et
al. (2018), o qual verificou-se que dos artigos analisados 72,3% apresentam diagramas e 63,7%
relataram a utilizacdo de memorandos durante o processo de coleta e andlise de dados.

Em se tratando de softwares utilizados nas pesquisas, destaca-se que aproximadamente
65% dos estudos evidenciaram a sua utilizacdo, que em grande medida, consiste no software
Atlas/ti e no NVivo, ambos voltados a andlise de dados qualitativos. Um outro aspecto analisado
foi a presenca, ou ndo de um modelo tedrico, destaca-se que buscou-se representagdes graficas
do modelo tedrico. Porém suas categorias e relacionamentos poderiam estar expressos em texto
apenas. E, mesmo que o método tenha como objetivo central a construcdo do modelo tedrico,
cerca de 32% dos estudos ndo o apresentaram. Enquanto que em seu estudo Barreto et al. (2018)
observaram o desenvolvimento de categoria central ou modelo tedrico em aproximadamente
81% dos estudos.

Por um lado, a omissao do modelo tedrico dificulta a validagdo da teoria, pois leva-se o
modelo tedrico construido, evidenciando as suas categorias e relagdes, até profissionais da érea,
e ainda a um grupo de participantes da pesquisa (SANTOS et al., 2016). Por outro lado,
conforme Bianchi e Ikeda (2008) destacam, a TFD ndo tem um compromisso, mas sim uma
expectativa da busca por uma teoria fundamentada nos dados empiricos.

Por fim, na dltima fase da TFD tem-se a comparagdo da teoria emergente com a teoria.
Diante desse aspecto, observa-se que apenas 56% dos estudos analisados efetivamente
cumpriram com essa etapa do método. Conforme ja comentado, evidencia-se que as vertentes
da TFD apresentam posturas distintas em relagdo com a literatura. A vertente Classica, defende
que o pesquisador deve suspender a consulta na literatura antes e durante a pesquisa. A consulta
deve apenas ocorrer no momento da comparacdo da teoria no final do estudo. Por outro lado,
Strauss e Corbin (1990) encorajam o uso da literatura, embora esta ndo fosse exaustiva,
admitindo-se os seus beneficios (revelacdo de lacunas, fonte de dados, orientacdes e etc.). E,
posteriormente, Charmaz (2006) aconselha adiar a elaboracdo da revisdo de literatura até o
instante em que o pesquisador comeca a analisar os dados, para que a criatividade do
pesquisador ndo fosse comprometida (KENNY; FOURIE, 2015).

4 CONCLUSAO

O presente estudo objetivou apresentar uma sintese acerca do conhecimento que tem
sido produzido na drea de administragdo a partir da Teoria Fundamentada nos Dados, resultando
um panorama acerca da utilizacdo do método no pais, identificando suas principais
caracteristicas, as quais possam ser utilizadas em estudos futuros acerca do método.

Diante dessa revisdo sistemadtica é possivel levantar diferentes informacdes advindas
dos estudos realizados, como a defini¢do do método e sua relevancia no campo de estudo, bem
como especificidades das diferentes vertentes, suas aproximagdes, € os elementos essenciais
para o desenvolvimento deste. Conforme evidenciam Berto e Erdmann (2017) a TFD consiste
em uma abordagem diferenciada e paradigmética que objetiva a compreensdo de como os
individuos se percebem de um contexto. Na Administracao, utiliza-se a TFD para a geracao de
teoria substantiva, através de uma pesquisa interpretacionista.

Algumas evidéncias apontam para a utilizagdo da TFD sem que suas etapas sejam
cumpridas, ou evidenciadas, apesar disso, o foco dos artigos analisados nao foi o método em si,
o que justifica o ndo aprofundamento sobre o método. Ademais, observou-se que os estudos
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tém sido discutidos em eventos cientificos na area, bem como, publicados em revistas
académicas de relevancia na drea. Os resultados apontam também para uma redug¢do nos
ultimos anos da utilizagdo deste método na administracdo. Destaca-se também que a maioria
dos autores se concentram na regido sul e sudeste, e que na maioria sdo doutores. Esses
resultados demonstram a complexidade do método, o qual demanda de muita dedicacdo e tempo
do pesquisador, devido a imersao aos dados.

Diante dos resultados, evidencia-se a importiancia de estudos acerca da TFD,
possibilitando o desenvolvimento do método nos mais diferentes campos de conhecimento,
auxiliando os pesquisadores que venham a utilizar o método. Para estudo futuros sugere-se
expandir a abrangéncia do estudo, expandindo os campos de conhecimento, e também
abrangendo estudos realizados em outros paises, buscando ter um diagndstico mais completo
da utilizacao da TFD.
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