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NEGOCIOS SOCIAIS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
1. INTRODUCAO

Desde as duas tultimas décadas do século passado, a ateng¢do publica estd voltada para
0 meio ambiente e para os problemas socioambientais. A preocupacdo nao sé com a vida no
planeta, mas também com a qualidade de vida, vem sendo centrais para empresas,
governantes, midia e comunidades académicas (ASMELASH; KUMAR, 2019).

O conceito de desenvolvimento sustentdvel surgiu basicamente para enfrentar a crise
ecoldgica que se instalava no planeta, e foi definido como aquele que atende as necessidades
das geracdes presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprirem as
proprias necessidades (DIAS, 2008). Ndo se trata apenas de proteger a natureza, mas de
equilibrar a conservacdo com o desenvolvimento econdmico e social. O desenvolvimento
sustentdvel € usado em vez de sustentabilidade para priorizar o componente ambiental sobre
os componentes econdmicos e sociais, embora todos esses sejam cuidados (CHENG, 2019).

Entre as muitas correntes, o desenvolvimento sustentdvel baseia-se no tripé constituido
pelos pilares econdmico, ambiental e social. Quando se aborda o pilar social, inclui-se
também a valorizacdo de culturas e saberes tradicionais locais, a recuperacdo da identidade,
além das relagdes humanas com condicdes que respeitem a dignidade e o bem-estar do ser
humano (CHENG, 2019).

Do movimento pelos cuidados ambientais surgiram duas correntes em 1972. A
primeira surgiu com os trabalhos do Clube de Roma que reuniram concepg¢des e novos ideais
publicados com o titulo de “Limites do Crescimento”, que afirmavam que para alcancar a
estabilidade econdmica e ecoldgica devia ocorrer a estagnacdo do crescimento populacional
global e do capital industrial, mostrando uma forte inclinacdo para o controle demografico
(MEADOWS et al., 1973).

A segunda corrente, que se popularizou na Conferéncia de Estocolmo, no mesmo ano,
estd relacionada a critica ambientalista principalmente ao estilo de vida contemporineo
caracterizado pelo consumismo quase sem limites. A partir desse marco iniciou-se a discussao
da sustentabilidade social, econdmica e ecoldgica, ou triple bottom line. Esses trés pilares que,
sustentam o conceito e que funcionam de forma dialdgica, ressaltam a necessidade do
equilibrio dessa interagdo de cujos resultados podem-se melhorar os niveis e qualidade de
vida da sociedade com a preservacdo do meio ambiente (ELKINGTON, 1997).

Conforme esse conceito foi avangando no ambiente empresarial, grandes corporagoes,
com fins lucrativos comegaram a alinhar suas estratégias colaborando com um melhor
ambiente socioambiental. Surgiu assim a denominada Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) segundo o qual as grandes corporacdes adotam projetos especificos com essa
finalidade.

Isto é hoje uma tendéncia irreversivel nas empresas por questdes legais e
mercadoldgicas que traz valor as marcas, assim como a confiabilidade dos consumidores.
Para Tenoério (2006), a responsabilidade social empresarial, também chamada corporativa,
tornou-se fator de avaliacdo e preferéncia para investidores institucionais que operam na
Bolsa de Valores.

E importante entender a evolucio da sociedade industrial para um modelo capitalista
ocidental, para compreender o valor que hoje se dd aos compromissos com a consciéncia da
multilateralidade das organizacdes que produzem e comercializam bens e servicos no século
XXL

Contudo, vive-se em um sistema capitalista, no qual os acionistas s6 buscam a
maximizacao do lucro. Isso dificulta a conciliagdo dos interesses e a aplica¢do do conceito do
triple bottom line (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).



A questdo € que a diminui¢do das grandes desigualdades sociais, principalmente em
destaque nos paises em desenvolvimento, e da evolucdo da destruicio ambiental, viraram
propésito de vida e fonte de trabalho para grandes lideres mundiais. Fundamentalmente, esses
novos modelos vém como resposta da sociedade ao sistema capitalista de transformacgao da
economia (JJANOTI, 2015).

Esta nova abordagem caminha para a constru¢do de sociedades sustentdveis, no qual a
cidadania € exercida dentro de uma racionalidade ambiental que considera a alteridade. Para
Boff (1999, p. 8), “sustentavel ¢ a sociedade ou o planeta que produz o suficiente para si e
para os seres dos ecossistemas onde ela se situa, que toma da natureza somente o que ela pode
repor”.

A educacdo para o desenvolvimento sustentdvel parece ser especialmente valiosa para
os empresdrios nascentes, uma vez que a melhoria dos seus conhecimentos sobre
empreendedorismo sustentdvel pode ter um efeito na sua capacidade de identificar
oportunidades de negdcio sustentaveis (CHOONGO et al. 2016).

Neste momento, € que surge na sociedade o conceito de negdcios sociais, organismos,
estes, que a impactam positivamente através da implementacdo de projetos socioambientais,
mas que ao mesmo tempo sao autossustentiveis, pois geram receitas como qualquer outra
empresa dentro da l6gica tradicional capitalista (YUNUS, 2010).

Diante do exposto, com a conscientiza¢cdo dos sujeitos sobre questdes socioambientais
e crescimento dos negdcios sociais em todo o pais, este estudo tem a finalidade de responder a
seguinte pergunta de pesquisa: Os objetivos sociais deste novo tipo de negocios colaboram
com o desenvolvimento sustentavel? Assim, o objetivo principal deste artigo consiste em
analisar como € realizado o desenvolvimento sustentdvel em negdcios sociais por meio de um
estudo exploratério e descritivo em fontes digitais, analisando uma amostra de negdcios
sociais, com a apresentacdo de suas agdes e servigos a partir dos que se podem caracterizar
seus impactos na vida dos cidadaos.

O estudo inicia essa discuss@ao com a contextualizacdo de empreendedorismo social,
até o surgimento da terminologia negocios sociais. Continua com a apresentacdo das
caracteristicas desses modelos de negdcios que os tornam ferramentas virtuosas da pratica do
desenvolvimento sustentavel, da educagdo ambiental consciente e da transformacdo positiva
das relacdes socioambientais.

Esta pesquisa examina, por meio de um estudo exploratério em midias digitais, como
sdo promovidas as agdes de desenvolvimento sustentdvel em negdcios sociais no Brasil,
considerando um grupo de empresas que se apresentam na midia como negoécios sociais.
Como relevancia cientifica visa apontar a importancia da producdo de mais estudos sobre a
tematica da sustentabilidade e negdcios sociais. Como relevancia empirica visa dar subsidios
ao poder publico no que tange a criagdo de politicas publicas que beneficiem os
microempreendedores sociais no Brasil, para que ocorram diferenciagdes em termos
tributdrios na criacdo de novos negdcios sociais, além da criagdo de mais projetos
socioambientais transformadores que sejam destinados a sociedade civil.

2. MARCO TEORICO

Antes da introducdo do conceito de negdcios sociais, se faz necessdrio entender o
arcabouco teérico do empreendedorismo social. O empreendedorismo social ou sustentdvel
vem sendo debatido recentemente aprofunda importincia das organizacdes combinarem o0s
seus esforcos econdmicos com acdes em prol do bem-estar social e ambiental
(BOSZCZOWSKI; TEIXEIRA, 2012). Assim como o conceito literal de empreendedorismo,
o empreendedorismo sustentdvel visa a identificacdo de problemas e oportunidades na
sociedade e criagdo de novos negdcios inovadores que possibilitem aos fundadores e as
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organizagdes obterem lucros ao mesmo tempo que impactam positivamente a sociedade no
ambito socioambiental.

Entende-se por oportunidades empreendedoras como as falhas de mercado que
evidenciam possibilidades de melhorias do bem-estar social. A economia ambiental explica
que a degradacdo ambiental decorre das falhas de mercado. Sendo assim, as necessidades de
mercado, de carater socioambiental, podem apresentar oportunidades de negdcio que gerem
valor econdmico e a0 mesmo tempo diminuam os problemas ambientais, promovendo assim o
desenvolvimento social. Baseado nessa prerrogativa, as oportunidades de negdcios
sustentaveis sao aquelas que aproveitam “falhas de mercado ambientalmente relevantes de
forma a aumentar o bem-estar social e promover o desenvolvimento sustentavel da sociedade”
(BOSZCZOWSKI; TEIXEIRA, 2012).

Zahra et al. (2008), desenvolveram um estudo sobre a globalizacdo do
empreendedorismo social, atribuindo cinco caracteristicas possiveis para o surgimento dessas
oportunidades. Segundo eles, o surgimento dessas acontece do mindset empreendedor e das
tomadas de decisdes e mostram a complexidade dos processos decisorios, auxiliando a
diferenciar oportunidades de negécios tradicionais dos negdcios sociais. A primeira
caracteristica citada por esses pesquisadores diz respeito as necessidades humanas, aos
problema mundiais, como a gestdo de residuos, da dgua ou do lixo, pois, empreendedores
sociais sdo aqueles preocupados com as causas sociais mais profundas. A segunda
caracteristica fala da relevancia de um problema: os empreendedores utilizam suas
experiéncias anteriores, habilidades e valores nas suas tomadas de decisdo. A terceira
caracteristica trata da influéncia de fatores emergentes sociais que vem de eventos
imprevistos, como catdstrofes naturais ou ocasionadas pelo homem, como incéndios e
confrontos, e que exigem uma resposta rapida da sociedade. A quarta caracteristica se embasa
na acessibilidade e no nivel percebido de dificuldade de atendimento a uma causa social. E
finalmente, a quinta caracteristica vem mostrar o quanto transformacdes sociais sao
importantes para causar o impacto esperado na sociedade.

Mais tarde, Parrish (2008) ressaltou que o empreendedorismo sustentdvel trabalha
dimensdes tanto sociais quanto ambientais com foco no crescimento econdmico. O autor
defende que esse modelo traz um novo paradigma de gestdo mais sauddvel nas organizacoes.
Essa inter-relagcao dos focos social, ambiental e econdmico produz uma quarta dimensdo que €
justamente a sustentdvel. Portanto, o empreendedor social € aquele que promove a integracdo
desses trés componentes de maneira holistica. Logo, conclui-se que o empreendedorismo
sustentdvel € o processo que subsidia a criacdo de empresas interacionais, que preservam a
relac@o entre 0 homem e a natureza, com o intuito de impactar positivamente o meio.

J4 Gladwin, Kennely e Krause (1995) mostraram que a discussdo relativa a biosfera e
a comunidade sempre esteve distante do estudo das organizacdes pela Academia, e que,
apenas nos ultimos anos, ocorreu um esforco para inseri-la de forma mais holistica na pauta
da Administracao e dos Negdcios.

Outro termo que surgiu com forca na década de 90 é o empreendedorismo ambiental,
impulsionado por movimentos coletivos e grandes conferéncias da época, como a RIO 92. O
principal objetivo desse empreendedor era a busca pela qualidade ambiental e das empresas, e
a apresentacdo efetiva de solu¢des para problemas ambientais. Nessa época surgiram outras
terminologias, como: Ecopreneuship ou empreendedor ecolégico (ISAAK, 2002) e Green
Entrepreneuship, ou empreendedorismo verde (DIXON; CLIFFORD, 2007).

Nesse contexto, surge uma nova terminologia que vem sendo usada com mais €nfase
no ecossistema empreendedor. A terminologia negdcio social comecou a ser cunhado depois
que o professor indiano, Muhammad Yunus, conquistou o prémio Nobel da Paz, em 2006.
Yunus criou um sistema de financiamento coletivo e microcrédito chamado Grameen Bank ou
popularmente conhecido como o “banco dos pobres”. Foi a partir desse reconhecimento
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mundial que se tornou conhecida a prética dos negdcios sociais e se expandiu o conceito para
toda a sociedade (ROSOLEN; TISCOSKI; COMINI, 2015).

No Brasil, de acordo com Comini, Barki e Aguiar (2012), os negdcios sociais também
sd0 um tema e campo de estudos recentes e em constru¢do, denominados negdcios inclusivos,
de impacto social. Eles ainda salientam que cada pais possui desafios diferentes e realidades
sociais, politicas e ambientais Unicas. O Brasil, em especifico, por conta de sua diversidade e
territorio extenso, possui uma realidade complexa e desafiadora.

Segundo o site Yunus Negdcios Sociais (2019), o termo negdcios sociais refere-se a
“empresas que tém a unica missao de solucionar um problema social. Elas sao
primordialmente autossustentdveis financeiramente e nao distribuem dividendos”.

Assim como as ONG’s, os negocios sociais tém por missdo arrecadar receitas
suficientes para garantir o pagamento de todos os seus custos fixos e varidveis. Atrelado a
isso, ¢ importante que todo o lucro gerado seja reinvestido novamente em acdes, produtos e
servigos da propria empresa, visando a ampliacdo do impacto social positivo.

Diferentes das empresas tradicionais, a légica de métricas que medem os resultados
destas novas empresas sdo diferentes. O sucesso do negdcio social ndo € medido somente pelo
total de lucro gerado, mas primordialmente pelo impacto social positivo que uma determinada
acdo causa nas pessoas € no meio em que estd inserido. A figura 1 mostra como funciona essa
16gica na prética e suas diferenciacdes com o mercado.

v Negodcios Sociais: Unem o dinamismo do business
tradicional com a consciéncia da filantropia.

ONGs/ Filantropia W ELELERTISETEN | Negocios Tradicionais

Maximizagao

dos Lucros

Obiett Maximizagao do
i Impacto Social

Meios Doagdes

ustentavel ' Autossustentavel

Figura 1 - Negocios sociais, sua dindmica e principais diferencgas
Fonte: Yunus Negécios Sociais (2019).

Em comparagdo aos negdcios tradicionais, os negdcios sociais se assemelham na
conducdo de aspectos mercadolégicos como a criagdo e oferta de produtos, servicos, gestao de
clientes e pessoas, estudos de mercados e gestdo de custos e receitas. Entretanto, sua diferenca
principal estd no cerne de seu negdcio, no proposito de sua existéncia, que é oferecer a
sociedade uma solucdo a uma demanda local, de extrema importancia para o bem estar
daqueles cidaddos; algo que o governo, os Estados e outras instituicdes ndo conseguem
atender. O resultado é a melhoria substancial das condi¢des de vida dessas comunidades que
estdo na base da piramide social (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).

Portanto, seguindo essa l6gica, os negdcios sociais acabam atendendo uma maior
parcela da populacdo a margem da sociedade e de baixa renda. Isso propicia a esses sujeitos
novas oportunidades de acesso a produtos e servicos, que antes ndo eram possiveis, assim
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como também abrem margem para apresentar o ato de empreender como uma oportunidade
de resignificacdo, podendo ser um gerador de emprego e renda (SCHERER, 2014). Yunus
(2010) afirma que os negdcios sociais podem trazer um novo significado a essas classes
sociais, transformando a situagdo econdmica e social e gerando melhorias sociais.

Comini, Assad e Fischer (2012) acrescentam que os negdcios sociais vém sendo
responsaveis por novas formas de combate aos passivos sociais, que sé maximizam o ciclo da
pobreza e de exclusdo da populacdo. Sendo assim, eles se apresentam como uma alternativa
positiva para o desenvolvimento sustentivel, pois o0s negbcios sociais devem
terautossuficiéncia financeira e geracdo de impacto socioambiental, dois aspectos
fundamentais para o fechamento desse ciclo virtuoso e, que antes eram considerados
impossiveis de serem praticados mutuamente no mundo dos negdcios.

Desta forma, as empresas que possuem essas caracteristicas como core business (ou
principal foco de atuacdo) conseguem aumentar ainda mais a sua contribui¢do social para o
desenvolvimento socioambiental em cendrios periféricos, que muitas vezes ndo foram
privilegiados por governos passados ou pelo crescimento capitalista. Elas trazem inclusdo
para aqueles individuos que em algum momento foram privados de meios fisicos, sociais e
econdmicos essenciais (COMINI; ASSAD; FISCHER, 2012). Estes autores ainda ressaltam
que os negocios sociais legitimam esses sujeitos como parte integrante da populacdo, seja
como cidaddo ou consumidor.

De forma mais ampla, é comprovado que as empresas com gestdo sustentdvel possuem
condi¢des maiores de transformar a sociedade ao longo dos anos, impactando socialmente e
criando solu¢des mais inovadoras e sustentdveis (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2019). Por
conta de serem gerenciados por empreendedores, os negdcios sociais possuem a capacidade
de se reinventar e se adaptar as mudancas continuas do ambiente de forma mais rdpida e
eficaz em relagdo as empresas tradicionais (YUNUS NEGOCIOS SOCIALIS, 2019). Em longo
prazo, segundo este autor, serdo essas empresas as que terdo capacidade de aperfeicoar
métodos e processos de producdo de forma mais eficiente e causando menos impacto ao
planeta.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa segue abordagem qualitativa, bastante indicada para estudos que
objetivam apreender percepcdes, olhares, sentimentos, motivacgdes e atitudes, informacgdes de
carater subjetivo que vao além daquilo que uma pesquisa quantitativa pode oferecer
(VERGARA, 2005; GIL, 2008). A pesquisa realizada, segundo Vergara (2005), quanto aos
fins € exploratdria e descritiva e trabalho pioneiro, posto que as empresas estudadas ndo
tinham passado por nenhum tipo de estudo anteriormente. Além disso, o estudo procurou
descrever caracteristicas de um grupo de negdcios sociais especificos, representando alguns
dos setores da economia ji que todos os negoécios trabalham com o conceito de
desenvolvimento sustentdvel. Quanto aos meios, foi realizada pesquisa de campo nos sites de
empresas localizadas no Estado do Rio de Janeiro.

Considerando os documentos como pecas fundamentais na construgdo da realidade e
que sdo responsdveis por registrar descricdes de locais e acontecimentos numa época
especifica, este trabalho utilizou a pesquisa documental nos sites como técnica de coleta de
dados (MAY, 2004).

No que se refere ao delineamento da pesquisa, os critérios utilizados foram os
descritos por Vieira e Zouain (2004). Os autores orientam que o desenho metodolégico devera
conter uma descricao adequada e incluir as especificidades do método, o tipo de corte, o nivel
e a unidade de andlise. Quanto a unidade de andlise, isto é, a unidade de observacao sob a qual
a pesquisa aconteceu envolveu onze empresas privadas, auto consideradas como negocios
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sociais, situadas no Rio de Janeiro, que desenvolvem produtos e/ou servicos voltados para o
desenvolvimento sustentdvel. Além disso, o nivel de andlise € o organizacional, pois o
interesse central da pesquisa sdo as organizacdes pesquisadas, neste caso, os negdcios sociais.
Por conseguinte, o tipo de corte escolhido foi o seccional, isto €, a pesquisa se ateve ao
momento atual em que as empresas promovem o desenvolvimento sustentdvel.

A andlise de conteddo foi o plano de andlise adotado nesta pesquisa a luz de Bardin
(1977). A andlise de contetddo abrange transcricdes de entrevistas, documentos institucionais,
entre outros. Presta-se para fins exploratérios, exige categorias exaustivas e mutuamente
exclusivas, possibilita o tratamento de grande quantidade de dados (VERGARA, 2005).

Portanto, conforme o delineamento elaborado por Bardin (1977), este artigo se ateve
as trés etapas bdsicas: a) pré-andlise; b) exploracdo do material e c) tratamento de dados e

interpretacao.
3.1  Delimitacao

Os negdécios sociais, conforme Yunus (2010), ttm uma missdo social, contudo
funcionam da mesma maneira que um negdcio tradicional, que gera receitas suficientes para
cobrir suas despesas. Desse modo, para o presente estudo foi realizada uma pesquisa de onze
negdcios sociais buscando a representatividade de alguns setores da economia sustentdavel. A
escolha da amostra foi por conveniéncia, sendo que todas as empresas estdo situadas no
estado do Rio de Janeiro. Além disso, € importante destacar que todas as empresas passaram
por algum tipo de programa de pré-aceleracdo e laboratério de negécios socioambientalmente
responsdveis ou por incubadoras de empresas. Salienta-se a importancia das incubadoras
empresariais, que com apoio estrutural e formacao gerencial, permitem aos empreendedores
desenvolverem com maior seguranga seus modelos de negdcios. Além do mais, observa-se a
relevancia desses potencializadores de empreendimentos, uma vez que sao nesses programas
e locais que encontram-se os novos modelos de negdcios, como 0s negdcios sociais.

Para o planejamento, execucdo e andlise da dos dados coletados por meio da pesquisa
de campo, o estudo se ateve a um processo de selecdo dos negdcios sociais de acordo com a
figura 2.

Escolha da

Listagem dos

Objetivos/Acbes

Amostra

Negdcios Sociais

Figura 2 — Processo de selecdo dos negdcios sociais
Fonte: Elaboracao prépria (2019).

Ap6s a realizagdo do processo de selecao dos negdcios sociais, para cumprimento da
pesquisa, foi realizada a pesquisa de campo. Tal pesquisa também se torna essencial, uma vez
que proporciona a interacdo do pesquisador com o campo estudado (MINAYO, 2002).
Conforme o entendimento de Minayo (2002), a autora observa o campo como O recorte
espacial em que o objeto de pesquisa estd situado, dessa forma, delimitd-lo torna-se
fundamental para operacionalizagdo da pesquisa. Sendo assim, os objetos de investigacdao
deste trabalho sdo os onze negdcios sociais selecionados, situados no estado do Rio de
Janeiro- RJ, conforme o quadro 1.



Quadro 1 — Negdcios Sociais Pesquisados

Fonte: Elaboragao prépria (2019).




3.2  Categorias de Analise

Ap6s a coleta dos dados, obtidos mediante a realizacao de pesquisa nos onze sites dos
negocios sociais selecionados, as informagdes foram submetidas a andlise, a partir de quatro
categorias de andlise, sendo elas: Gestdo de Residuos; Reflorestamento; Inclusdo Social;
Educac¢do Ambiental, conforme quadro 2.

Quadro 2 — Categorias de Andlise
Categorias Subcategorias

- Gestdo de Residuos - Logistica reversa
- Reciclagem
- Compostagem
- Reflorestamento - Recuperagdo dos solos
- Replantio
- Cultura socioambiental
- Inclusao Social - Qualificacdo de mao-de-obra
- Igualdade de género
- Identidade
- Educagdo Ambiental - Habilidades e atitudes
- Conservagdo do meio ambiente

Fonte: Elaboracao prépria (2019).
4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Gestao de Residuos

Nesta categoria observa-se que as empresas Papel Semente, Ciclo Orgénico, Coco
Legal e DeLaurentis apresentam um trabalho similar quanto ao aproveitamento dos residuos
para comercializagdo de novos produtos, promovendo desta forma uma Logistica reversa,
pois boa parte dos produtos desenvolvidos ndo € totalmente consumida, 0 que provoca uma
significativa quantidade de residuos no meio ambiente.

Essa prética tem como objetivo o recolhimento desses materiais e a sua reutilizacao
apos o consumo. Desta forma, acontece o processo inverso ao da logistica tradicional. Sendo
assim, a logistica reversa dialoga diretamente com a Reciclagem, ao facilitar o
reaproveitamento dos materiais coletados, subsidiando o seu retorno aos centros produtivos
em forma de matéria-prima.

Como exemplo, pode-se citar o caso da empresa Coco Legal, que reaproveita todo o
material do coco para evitar o descarte diretamente no meio ambiente. Em seu site eles
explicam que: (1) “toda a 4gua proveniente da higienizagdo dos cocos € reaproveitada na
irrigacdo do coqueiral”, (2) “a totalidade da polpa ¢ comercializada e utilizada pela industria
alimenticia”, (3) “todas as cascas tém destinagdo garantida: a fibra ¢ vendida e reciclada como
matéria-prima para xaxins, isolantes térmicos e acusticos ou pecas de design ecoldgico”, (4)
“o pd restante proveniente da casca vai para compostagem, ou seja, € reutilizado como adubo
organico”.

No caso da empresa Papel Semente, organizacio que produz papel artesanal,
ecoldgico e reciclado com sementes de flores, hortaligas e temperos, a logistica reversa se faz
através da melhor gestdo do ciclo de descarte do papel. A empresa tem como conceito bésico
“semear vidas através da reciclagem do papel e de aparas ndo utilizados pela industria
tradicional, sendo precursora na producdo de papel plantdvel do mercado”. O segmento de
clientes potenciais da empresa € o corporativo, portanto, o impacto gerado e o trabalho
educacional ganham ainda mais escalabilidade.



Com relacdo a Compostagem, a empresa Ciclo Organico possui como principal eixo a
propria coleta em domicilios e compostagem do material. Como resultados dessa a¢do pode-
se citar o enriquecimento da terra com nutrientes para plantas, a diminui¢do de queimadas que
poluem o ar, a melhora na estrutura do solo e na drenagem para reter a d4gua nos solos
arenosos e reducio do uso de herbicidas e pesticidas tdo prejudiciais ao homem e o meio. Ao
final desse ciclo, os clientes da empresa recebem 2kg do composto organico € um pacote de
sementes para promover a cultura da horta domiciliar.

Atuando na drea de Moda e Design, a empresa DeLaurentis foca no reuso de materiais
da prépria inddstria, como aparas de linhas e retalhos de tecidos, contando com a parceria de
outras empresas do mesmo segmento do Rio de Janeiro, como: Atelier Cotton de Fadas e
Polyana Saturnino e Alento. Como resultado, a empresa produz ecobags como embalagem
para evitar uso do plastico, com divulgacdo para a prOpria marca e para estender sua
utilizagdo.

4.2 Reflorestamento

A respeito da Recuperacao dos solos, o Brasil é um pais com grande potencial para a
agropecudria. Alinhado a isso, também possui uma enorme vocacao florestal, por conta de sua
extensa darea verde. Isso propicia grandes oportunidades para pequenos, médios e grandes
produtores. J4 € possivel observar muitos negdcios sociais de renome no mercado nesse
segmento, porém se faz necessdrio uma evolu¢do maior a partir do manejo consciente,
valorizando a biodiversidade, aplicando boas praticas de reflorestamento, desta forma,
atingindo todo potencial econdmico dos produtos madeireiros € ndo madeireiros. O objetivo
maior é combater os desafios climdticos, com ganhos médios sociais. Dito isso, um dos
possiveis caminhos € a restauragdo florestal com espécies nativas.

Segundo pesquisa da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA,
2014), o Brasil tem mais de 100 milhdes de hectares de pastagens degradadas, o que
corresponde aos estados de Minas Gerais e Bahia juntos. Sendo assim, vislumbra-se uma
oportunidade para os negdcios sociais trabalhar o plantio de florestas nativas, gerando
emprego e renda no meio rural, assim como atuar na recupera¢do do solo e regulacdo da dgua,
trazendo ganhos de qualidade e quantidade. Essas atividades poderdo gerar o fornecimento de
produtos como madeira, frutos, extracdo de 6leos essenciais, e consequentemente, diminuindo
o desmatamento. O resultado almejado € maior conservacdo e preservacdao das florestas
nativas (EMBRAPA, 2014).

Na categoria em questdo, observa-se que a empresa Carpe Projetos Socioambientais,
Papel Semente desempenham agdes nesse sentido. Com relagdo ao Replantio, no caso da
empresa Papel Semente fica muito evidente a preocupagdo no fechamento de todo o ciclo de
replantio. Ja a empresa Carpe Projetos Socioambientais trabalha com trés eixos de atuacdo:
Agricultura Inteligente, Gestdo de Residuos e Educacdo Ambiental, o que a coloca
posicionada até em outras categorias deste estudo, muito embora seu maior objetivo seja
acOes baseadas na Agrofloresta e Reflorestamento, sendo referéncia na cidade como a
primeira empresa no Rio de Janeiro a atuar neste segmento.

No que tange a Agricultura Inteligente e Agrofloresta, o diferencial encontra-se nas
técnicas que sdo utilizadas para a realizagdo dos plantios. No sitio eletrOnico, ressalta-se que
ndo € utilizado nenhum tipo de agrotéxico e os recursos locais sd@o sempre levados em
consideracdo. O objetivo final das atividades fomentadas pelo grupo € a produgdo de
alimentos, independente do espaco e local de interesse. Dentre as acdes listadas que sdo
desenvolvidas estdo: Quintal Comestivel; Horta do Amanha; Consultoria em terrenos; Horta
Vertical; Vaso Produtivo; Horta Agroflorestal; Sistema Agroflorestal e Podas.



Ao analisar a Cultura socioambiental, nas visdes das empresas Carpe Projetos
Socioambientais e Papel Semente, na primeira a criagdo de uma cultura socioambiental
acontece durante a execu¢do dos projetos, principalmente em escolas e empresas. Os projetos
sdo construidos e customizados, respeitando o grau de consciéncia e de conhecimento de cada
institui¢do e individuos. Os maiores beneficios sdo a troca e multiplicacdo de conhecimentos,
o empoderamento e a autonomia local, desta forma garantindo a sustentabilidade dos projetos.
Na empresa Papel Semente a difusdo da cultura socioambiental de replantio ao adquirir os
produtos da empresa € notdria dentro das demais organizagdes que compram os produtos e
seu maior publico € a iniciativa privada.

4.3 Inclusao Social

No ambito da categoria Inclusdo Social, as empresas que promovem acdes nesse
sentido sdo o Projeto Fio, Julia Vidal, Mawon e Oficina Lila. Percebe-se que as quatro
empresas promovem o impacto social de diferentes formas, porém trés aspectos ficaram muito
evidentes durante a andlise: a importancia dada a capacitacdo de mao de obra e inser¢do no
mercado de trabalho, empoderamento e valorizagdo do trabalho feminino e resgate da
identidade social.

Dentro da subcategoria Qualificacio de mao-de-obra e¢ Igualdade de Género, o
Projeto Fio utiliza a moda como ferramenta de transformacgdo social e empoderamento de
mulheres em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Nele, a confec¢do de roupas tem
como foco o bem estar e a capacitacdo das trabalhadoras. Segundo pesquisa da Associagcdo
Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao (ABIT, 2019), 75% dos trabalhadores em
fabricas s@o mulheres, sofrendo assédios e abusos, em condi¢des andlogas a escravidao. S6 no
sudeste, as mulheres dedicam o dobro de horas semanais aos trabalhos domésticos em relacao
aos homens. Sdo 11,6 milhdes de brasileiras maes solteiras, com 84% das criangas criadas
apenas por suas maes (ABIT, 2019). A empresa tem como preceito capacitar mulheres para o
mercado, uma vez que ndo conseguem vinculos empregaticios em trabalhos formais, e sdao
exploradas por industrias. Portanto, a missdo € fortalecer, capacitar e gerar renda para
mulheres marginalizadas e em estado de vulnerabilidade social e econdmica em comunidades
do Rio de Janeiro.

Seguindo essa logica, a empresa de design, Oficina Lila, que produz moveis de
montagem simples focando o publico feminino, desenvolve oficinas de capacitacio em
marcenaria com foco em mulheres. A empresa em seu sitio eletronico destaca a importancia
de ser um local de conexdo entre projeto-produgdo-ensino, uma vez que é possivel projetar
lugares simples e de qualidade, produzir méveis préticos para esses espagos, ser um lugar de
troca, autonomia e novas experiéncias, onde outras mulheres também possam aprender
técnicas da marcenaria digital e se capacitarem para o mercado de trabalho.

No contexto da Identidade, mas com o foco no publico refugiado, a empresa social
Mawon busca tornar a jornada do migrante mais ficil e legal, prestando servigos de
documenta¢do com uma abordagem cultural e na lingua natal do individuo, e promovendo a
conexdo focada em geracdo de renda e integracdo social. A empresa desenvolve cursos de
capacitacdo para imigrantes e, por meio de parcerias, indica esses profissionais as empresas,
sendo um elo social nessa cadeia. Além disso, como principais consequéncias desse processo,
podem-se citar o fortalecimento de iniciativas microempreendedoras dos proprios migrantes
em situacdo de vulnerabilidade e a criacdo de espacos de sustentabilidade econdmica no
Estado.

Da mesma forma, a grife Julia Vidal trabalha com a valorizacdo da identidade da
mulher brasileira através do étnico e do desenvolvimento de linhas de produtos que
promovam a expressao cultural da brasileira e sua autoestima. Os principais produtos sdo sua
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linha de roupas e acessoérios inspirados nas etnias culturais brasileiras, produ¢do de moda e
figurino, design grafico de estampas inspiradas na simbologia afro-indigena-brasileira e
oficinas educativas para mulheres.

Em todos os negdcios sociais verificou-se um compromisso forte com o aspecto
sociocultural, formador de consumidores e cidadaos mais conscientes com os problemas
enfrentados na atualidade, principalmente em relacdo a igualdade de género e as
desigualdades econdmicas.

44  Educacio Ambiental

Nesta categoria estdo presentes as empresas Instituto Moleque Mateiro de Educacdo
Ambiental, Carpe Projetos Socioambientais e Benfeitoria. Sobre as Habilidades e Atitudes, a
primeira empresa busca promover experiéncias que estimulam a cooperacdo, o pensamento
critico, a sustentabilidade e a educacdo interdisciplinar, por meio de projetos e cursos com
énfase no contato direto com a natureza, tendo em vista a transformacdo positiva das relagoes
socioambientais.

A Carpe Projetos Socioambientais tem a atitude de implantar projetos que consistem
em um sistema de plantio de alimentos que € sustentdvel e ainda faz a recuperagdo de uma
floresta. Acerca dos pontos positivos destacados na execucdo dos projetos, um primeiro
aspecto observado € o despertar de uma nova consciéncia. Mas fica destacada uma
prevaléncia por desenvolver esses projetos em escolas, locais que tenham criangas, para que
possam fazer um trabalho de educacdo ambiental nas redes de ensino. Além do mais, as
vezes, sdo chamados para palestras e consultorias, uma vez que o propodsito € atuar em
projetos que as pessoas, de fato, participem e possam ter habilidades e atitudes de manter
posteriormente o que foi implementado pela empresa.

A Benfeitoria é uma plataforma de financiamento coletivo que busca subsidiar
projetos, dentre eles os de meio ambiente. A empresa € uma plataforma de mobilizacdo de
recursos para projetos de impacto cultural, social, econdmico e ambiental. Com isso, fomenta
atitude com consciéncia ambiental para quem estd disposto a colaborar com os projetos
disponiveis em sua plataforma.

A respeito da Conservacao do meio ambiente, o Instituto Moleque Mateiro de
Educag¢do Ambiental promove formagdo de uma cultura de conservagcdao do meio ambiente a
partir de atividades que exploram, sem degradacdo, os recursos que as areas naturais
protegidas oferecem promovendo conscientiza¢do. Ja na Carpe Projetos Socioambientais, a
empresa tem um cuidado com os recursos do solo, com os recursos recicldveis e com os
recursos oriundos, por exemplo, da poda arbérea. Na visdo da empresa as atividades e
projetos sO irdo atingir os objetivos desejados se tiverem uma consciéncia ambiental
integrada. Por meio dessa vertente sdo realizados cursos, palestras e oficinas, pagos e
gratuitos.

A Benfeitoria promove a formagdo de atitudes favordveis ao ambiente e incentivo ao
desenvolvimento sustentdvel por meio do custeamento de projetos que visem a conservagao
do meio ambiente. Percebe-se na empresa a preocupagdo com as questdes ambientais e com
as metodologias das empresas que procuram ter o financiamento coletivo. Entretanto,
verifica-se parca existéncia de politica no avango e promog¢do da educacdo ambiental em
escolas, areas publicas, propriedades privadas e a auséncia de politicas publicas no
envolvimento de empresas privadas. Por isso, nota-se o crescimento das plataformas de
mobilizacdo de recursos financeiros para projetos.
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5. CONCLUSOES

O surgimento de uma nova economia — circular, colaborativa e compartilhada —
influencia as escolhas e o comportamento das pessoas. H4 uma procura por uma vida mais
natural e justa, apoiada em valores mais humanos, conscientes, sustentdveis e uma busca por
uma vida mais leve e plena. Observa-se um consumidor mais conectado com novas
tecnologias, responsdvel com a sociedade e o meio ambiente, além de mais conscientizado,
ativo e participativo, curioso, em busca de mais dados e informagdo, mais auténtico, e mais
flexivel a instabilidade dos tempos atuais, pensando globalmente e atuando localmente.

Para acompanhar as tendéncias de mercado e as mudangas inerentes ao consumo fica
evidente que os negdcios sociais precisam se profissionalizar cada vez mais e estar atentos as
praticas mais modernas de gestdo no mercado atual. A pesquisa de campo permitiu perceber
ainda uma falta de conhecimento e atitude para provocar essas mudangas nos ambitos
administrativo, financeiro e estratégico. Trata-se de um inevitdvel afastamento do pensamento
filantropico para o mercadoldgico, sem perder a 6tica e propdsito pelo social.

Também foi possivel notar que os negdcios sociais apresentam iniciativas
consistentes, porém carecem ser mais escaldveis. Antes dos empreendedores pensarem em
executar seus negocios, primeiro precisam refletir a respeito da criagdo de cultura necessdria
na sociedade para mostrar a importancia desses novos modelos de negdcios, além de como
mostrar a importancia de implementar acdes socioambientais no cotidiano. O fato é que a
verdadeira mudanca ocorre dentro de cada sujeito. Se o ser individual e coletivo ndo se
conscientizarem da importancia de acdes como essas no seu dia a dia, que as mudancas
ocorridas no planeta precisam de rdpidas respostas para mitigar seus impactos, € que oS
Estados e organizagdes precisam contribuir para serem difusores dessa nova cultura, ndo sera
possivel ter resultados positivos. Dessa forma, qualquer tipo de esfor¢o nesse sentido por
parte desses negdcios sociais ndo impactara de fato o meio.

Portanto, sugerem-se algumas acdes mitigadoras que em conjunto poderiam contribuir
para o crescimento dessas empresas numa perspectiva futura. Sao elas: (1) maior incentivo
por parte do Governo para empresas sociais que estdo surgindo, como carga tributdria
diferenciada, programas de capacitacdo especificos e isencao de impostos; (2) maior oferta de
programas de capacitacdo especifica para empresas sociais, que trabalhem com a légica
mercadoldgica e que ajudem na captagdo de investimentos privados; (3) criagdo de linhas de
financiamento a fundo perdido, especificas para negdcios sociais no Brasil e de uma agenda
para submissd@o dos projetos; (4) promover a aproximagao dos negdcios sociais com grupos de
investimentos anjos, que sdao pessoas fisicas dispostas a financiar empresas nascentes com
elevado potencial de crescimento, espalhados pelo pais; e (5) promocdo de programas
educacionais de estimulo a cultura socioambiental, mostrando os atuais desafios e
evidenciando a importancia do individuo versus coletivo.

Para pesquisas futuras, sugere-se explorar a temdtica sobre o fomento a cultura
socioambiental e a profissionalizagdo e administracdo em negdcios sociais e, desta forma,
sugerir métodos e modelos de gestdo que possam ser aderentes a realidade desses novos
organismos organizacionais. Este estudo mostrou que a légica de fazer negdcios em empresas
sociais € distinta de uma organizacdo industrial tradicional, portanto, o apoio e a oferta de
capacitacdo também devem ser direcionados e moldados para esse publico. Além disso, outra
sugestao, seria a promogao a criacdo de programas de educagdo ambiental, por parte do setor
publico, que poderiam ser implementados em escolas, organizacOes privadas e publicas e
sociedade civil como um todo, para aumentar o foco nessa discussdo e elevar a
conscientizacdo para essa temadtica.
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