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GOVERNANCA NA REDE QUE ORGANIZA OS DESFILES DE CARNAVAL DO
GRUPO ESPECIAL DE SAO PAULO

Resumo: Este trabalho apresenta proposta de método para andlise de governanca em redes
organizacionais. O estudo buscou descrever a governanca na rede de organizagdes publicas e
privadas relacionadas com a realizac@o dos desfiles das escolas de samba do grupo especial do
sambddromo de Sao Paulo, utilizando-se deste método. Trata-se de uma rede cujos participantes
se reinem para realizagdo de um projeto especifico, que ocorre anualmente. A abordagem
qualitativa adotada na pesquisa, baseada na narrativa dos atores, permitiu a obtencdo de
importantes insights sobre a governanga da rede, com base nas interacdes ja ocorridas. A técnica
de Anélise de Valor na Rede, que se baseia na identificacdo das trocas tangiveis, intangiveis e
de conhecimento realizadas entre os atores (Allee, 2008) foi a ferramenta central utilizada para
descricdo da governanca na rede estudada. Os fluxos de ativos intangiveis “senso de
pertencimento” e “colaboragdo na preparagao do carnaval” se mostraram principais elementos
relacionados com a governancga na rede do carnaval, sendo responsaveis pelo sucesso deste
evento. Os mapas de trocas valores mostram os fluxos, a SpTuris (publico), em conjunto com
a Liga de Escolas de Samba (entidade direito civil) catalisam todos os demais 6rgaos em dire¢io
a sincronia, que € favorecida pelas raiz cultural e cardter popular do carnaval.
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1. INTRODUCAO

A cadeia produtiva que se forma para realizacdo do carnaval é um evento oficial
promovido pelo poder publico municipal, que beneficia a indudstria, o comércio e o segmento
de servicos. No segmento industrial incluem-se as industrias de audiovisual, industria
fonogréfica, industria editorial, industria do turismo, indudstria do lazer, industria de
instrumentos, inddstria de bebidas e alimentos, indudstrias de tecidos, indudstria de penas,
industrias de tintas e plastico (Prestes, 2009).

Os desfiles do carnaval de Sao Paulo crescem alegdrica e artisticamente a cada ano. Em
paralelo a este desenvolvimento artistico, aumenta a profissionalizacdo de quem atua nos
bastidores da organizacdo do espetdaculo. Sob a dire¢do da Liga Independente das Escolas de
Samba Sdo Paulo (organizagdo sem fins lucrativos), que representa as 34 escolas (grémios ou
associacdes de sambistas) que compdem o grupo especial (composto pelas escolas que formam
a elite do carnaval paulistano), grupo de acesso 1 (composto por escolas que representam a
segunda divisd@o do carnaval), grupo de acesso 2 (composto por escolas que representam a
terceira divisao do carnaval), diversos atores se conectam em uma rede tempordria que comega
a ser estruturada em setembro e se desfaz apds os desfiles das escolas de samba que acontecem
em fevereiro ou mar¢co no Sambodromo do Anhembi, espaco localizado no Complexo
Esportivo e Centro Cultural Grande Otelo, na Zona Norte de Sao Paulo.

Esta rede é composta por empresas publicas e privadas, organizagdes sem fins
lucrativos, 6rgaos da administracdo municipal, estadual, autarquias federais, institui¢des civis
e militares. Os atores que fazem parte do carnaval, possuem missodes, valores e objetivos
organizacionais diferentes, mas, no carnaval, trabalham em prol de um objetivo coletivo: o
sucesso do evento.

O trabalho em conjunto na rede € feito por meio de trocas entre os atores da rede, que
se integram para organizar € executar o espeticulo que acontece em duas noites do més de
fevereiro ou marco. Estas trocas acontecem pelo compartilhamento de recursos tangiveis e
intangiveis. E o que Allee (2000) denomina de Rede de Valor. Segundo a autora, a Anlise da
Rede de Valor ajuda a explicar a dindmica das relacdes entre agéncias publicas, organizacdes



sem fins lucrativos e organizagdes com fins lucrativos. Ainda segundo Allee, rede de valor
compreende ndo apenas valor econdmico, mas também conhecimento e valores intangiveis.

Para Montenegro e Bulgacov (2014), as interacdes que acontecem na rede ndo
aconteceriam sem algum tipo de governanca. Uma governanga que emerge a medida que os
atores realizam as trocas, se comunicam e atuam dentro da rede.

A constatacdo de que a rede que se forma para que seja realizado o carnaval do
sambddromo de Sdo Paulo é complexa, sendo composta por um nimero expressivo de atores
de naturezas diferentes, despertou o interesse em analisar como ocorre a governanga nesta rede.
Visando contribuir neste sentido, este trabalho teve objetivo de buscar descrever a governanga
da rede tempordria que se forma anualmente para realizacao do desfile das escolas do primeiro
grupo do carnaval do sambdédromo de Sdo Paulo.

A abordagem adotada neste trabalho vai ao encontro do que foi apresentado em
Montenegro e Bulgacov (2014). Os autores argumentam que o termo governancga ndo é
compreensivel facilmente e que tanto na drea de Ciéncia Politica com Sociologia ha ainda um
debate com relacdo a defini¢do apropriada do conceito. Para Hirst (2000) apud Montenegro e
Bulgacov (2014), apesar de haver ambiguidade na definicdo do termo governanga, a maioria
das defini¢des tende a convergir para uma no¢do de um recurso "pds-politica" voltado para
regulacdo eficiente e responsabilidade. Um aspecto a ser destacado, entre os elementos
apresentados pelos autores, é o fato de que a governanga ndo é usada como sindnimo de
governo. Segundo esta légica, o governo assume um sujeito (ator), enquanto a governanga € o
resultado de a¢des concluidas como uma forma de coordenacdo social. Assim, esta abordagem
considera que a governanca nasce a medida que a rede se forma e os atores interagem
(Montenegro & Bulgacov, 2014). Considerou-se apropriado analisar a rede que se forma para
produzir os desfiles das escolas de samba do grupo especial de Sao Paulo, que ocorrem no
sambdédromo do Anhembi, para utilizando esta perspectiva. Para realizacdo do
empreendimento, organizagdes que estdo sob diferentes “governos” estdo presentes, como
Prefeitura, Bombeiros, Liga de Escolas de Samba, Canal de televisdo, etc. Porém, na jungdo de
todos forma-se a governanga e ja ndo € possivel a identificacdo de um governo tnico.

O método proposto para andlise da governanga na rede utiliza como ponto de partida a
técnica de Andlise de Valor na Rede (ALLEE, 2008), como uma ferramenta que tem eficacia
no sentido de se captar a governanca em redes organizacionais. Segundo a autora, a Andlise de
Valor “oferece uma maneira de modelar, analisar, avaliar e melhorar a capacidade de uma
empresa de converter ativos tangiveis e intangiveis em outras formas de valor negocidvel, e
para obter maior valor por si”. A técnica ¢ se baseia na identificagdo dos ativos, tangiveis e
intangiveis, que sdo trocados entre os membros da rede. Para andlise da governanga, propde-se
a utilizacdo do mapa das trocas de valores entre os atores como base para andlise da importancia
dos papéis e relacionamentos.

Considerando-se que a governan¢a em uma rede, como a que se forma para realizagdo
do carnaval do sambddromo, se baseia fortemente na troca de valores intangiveis (como
cooperacdo, confianca) e de conhecimento, entdo a andlise de valor na rede pode ser bastante
eficaz como ferramenta que auxilia na descri¢cao desta governanca, quando se assume que ela é
o resultado de acdes concluidas como uma forma de coordenacdo social. Assim, este trabalho
consistiu na aplicacdo desta proposta de andlise de governanca em redes, aplicada a rede
complexa e eficiente formada pelos atores envolvidos na realiza¢do do carnaval

2. REVISAO DA LITERATURA

Para compreender o que sdo redes interorganizacionais de uma forma simples, uma ideia
¢é considerar um sistema de elos e nés, onde 0s nés sdo os pontos da rede (atores) e os elos sdo
as ligacdes (relagdes) (Cunha, Passador, & Passador, 2011).



Operacionalmente, o termo “rede” indica uma ideia de fluxo, como as redes de
abastecimento de dgua, elétricas, de telecomunicacoes, de transporte e internet. No ambiente
empresarial, remete a um conjunto de relacdes entre organizagdes, que usam de um recurso
estratégico para enfrentarem um ambiente incerto, competitivo, com crises e reestruturagdes
(Candido & Abreu, 2000).

A abordagem racional ou econdmica traz o conceito de que grupos se retinem de forma
planejada como arranjos cooperativos, visando solucionar dependéncias de recursos e formando
parcerias duradoras (Provan & Kenis, 2007). Esta abordagem tem como paradigma a ideia de
que redes buscam solucdes para diminuirem os custos transacionais. E que as relagdes sdao
estabelecidas por contratos formais que definem as regras dos acordos e das relagdes, embora
ndo possam prever todas as incertezas ambientais (Williamson, 1985).

Para Granovetter (1973), quando as relagdes formais sdo insuficientes para preservarem
as conexodes entre os atores, 0 que mantém a rede ativa diante das incertezas ambientais € a
relagdo social. Para o autor, os relacionamentos dos atores da rede constroem vinculos (lagos)
que se sustentam pela cooperagio e colaboracio. E nessas relagdes que surgem os acordos e o
comprometimento com o objetivo da rede. As redes de cooperacao facilitam a realizacdo de
acoes coletivas e a troca de recursos para alcancar objetivos ou o objetivo da rede. As redes de
cooperacdo podem ser entendidas como um conjunto de acOes relacionais e estruturais,
elementos interconectados e de fronteira dinamica (Balestrin,Verschoore, & Reyes Junior,
2010).

Giglio, Silva e Bigas (2014) sugerem que se faca uma investigacdo para saber se um
agrupamento tempordrio assume caracteristicas de redes: complexidade da tarefa, cooperacao,
interdependéncia, interacdes, trocas € comprometimento. Se o agrupamento possui estas
caracteristicas pode ser investigado como rede. E o caso da Rede Temporéria que organiza o
carnaval de Sdo Paulo.

A abordagem de redes de valor (Allee, 2000) apresenta a rede como um agrupamento
facilitador de troca de bens e servicos, sendo que estas trocas s6 acontecem quando as
organizacdes ou pessoas percebem o valor das mesmas — valor em sentido mais amplo que o
monetdrio, ou de bens e servicos, valor das informag¢des, de conhecimentos, de confianga e
colaboracdo. Quando as partes percebem as oportunidades, as teias sociais se formam para
efetivar as trocas.

Seguindo a linha que considera redes como uma estrutura organizacional formada por
dois ou mais atores que interagem entre si, buscando promover trocas, Podolny e Page (1998)
afirmam que redes sdo orientadas por algum tipo de governanga, sem que um ator tenha
autoridade sobre o outro.

A governanga € orientadora das relagdes formais e informais, coordenando os papéis
dos individuos e institui¢des, influenciando na gestdo de alocagcdo de recursos e nas acgoes
coletivas como um todo. O papel da governanga envolve, ainda, o uso de instituicdes e
estruturas de autoridade e de colaboragdo para alocar recursos, coordenar e controlar a agao
conjunta na rede como um todo (Provan e Kenis, 2007).

Para Cheng e Fu (2013), a orientagdo da coordenacdo da rede provém dos fatores que
influenciam o comportamento das relagdes interorganizacionais, e afirmam que essas relagdes
podem ser entendidas por meio de fatores formais e informais, como: procedimentos, rotinas,
normas, convencoes e costumes. As regras formais orientam o comportamento obrigatério dos
atores, enquanto as informais orientam o comportamento esperado desses atores.

Vilpoux (2014) afirma que as regras e normas da rede tem fontes diversas. Geralmente
as regras formais provém de Leis, Regulamentagdes e Contratos e as Informais provém dos
costumes, préticas, tradi¢des, contatos e interacdes desenvolvido nas relacdes sociais durante o
desenvolvimento da rede.



E por meio da governanca que a rede adquire uma identidade coletiva criada por meio
da orientagdo e acompanhamento de atividades. Dessa forma, a rede é direcionada ao alcance
dos objetivos e propdsitos em comum e pelos quais todos irdo trabalhar para o resultado
coletivo.

Neste trabalho, o conceito de governanca utilizado como referéncia principal para
elaboracdo do método a ser utilizado para andlise da governanca € aquele que considera que a
governanga € construida a partir dos relacionamentos estabelecidos entre os atores € que s
pode ser identificada ex post, a partir das interagdes (translagdes) ocorridas na rede (Montenegro
& Bulgacov 2014).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando atingir o objetivo definido deste projeto de pesquisa, optou-se pela realiza¢ao
de procedimentos que tiveram como finalidade principal identificar quais as trocas, dos trés
tipos definidos por Allee (2000), realizadas entre os atores selecionados, e também identificar
as principais fungdes desempenhadas por estes atores. O método utilizado teve natureza
qualitativa, sendo o principal instrumento utilizado a entrevista semiestruturada. Montenegro e
Bulgacov (201) entendem a pesquisa qualitativa € essencial para a compreensao de algumas das
questdes relacionadas as redes de governanga. Isso porque uma abordagem qualitativa, a partir
dos primeiros momentos da pesquisa, traz certos insights do campo que sdo altamente
importantes para a compreensdo da realidade em andlise. Para realizacdo da entrevista, o
responsavel pelo 6rgdo analisado foi instigado a descrever as relagdes estabelecidas com os
demais atores da rede que lhe foi apresentada, de modo que fossem identificados os ativos
transferidos durante o projeto de realizacdo do carnaval do sambddromo. Também foram
solicitados documentos eventualmente utilizados para concretizacao das transferéncias. Foram
realizadas 13 entrevistas, com duracao aproximada de 60 minutos.

Para cada um dos atores entrevistados foi elaborado um diagrama de anélise de valor,
conforme exemplificado na figura 2. Para representar os diferentes tipos de trocas no diagrama,
foi adotada a seguinte notagao:

- Astrocas de Bens e Servigos estdo descritas com letra normal (sem formatacdo),

- As trocas de conhecimento estdo formatadas em itéalico

- As trocas de beneficios intangiveis estdo formatadas com grifo

As formas geométricas diferenciam os atores em atores publicos estaduais, municipais,
empresas e organizacdes da sociedade civil.

Os atores investigados neste estudo foram as organizagdes ligadas ao planejamento,
producdo e execucdo do evento de desfiles das escolas de samba do carnaval de Sao Paulo, que
foram identificados por meio de consultas a Liga das Escolas de Samba (Representante das
Escolas e a SPTuris (Representante da Prefeitura de Sao Paulo). A figura 1 apresenta o diagrama
contendo os principais atores envolvidos na organizacio do carnaval e suas conexdes indicando
publicos privados.

3. 1 Atores Investigados

Foram estudadas organiza¢des ligadas ao planejamento, produgdo e execugdo do evento
de desfiles das escolas de samba do carnaval de Sdo Paulo.

Para criacdo do desenho que representaria a rede do carnaval a ser investigada, foram
realizadas consultas a Liga das Escolas de Samba (Representante das Escolas e a SPTuris
(Representante da Prefeitura de Sdo Paulo) com o objetivo de identificar quais empresas fazem
parte da rede que prepara e organiza o sambodromo do Anhembi para o carnaval de Sdo Paulo.

A figura 1 apresenta o desenho das conexdes entre os principais atores envolvidos na
organizacao do carnaval.
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Figura 1 — Rede de atores que organizam o carnaval. Elaborado com base nas informagdes repassadas pela Liga

Infraestrutura

das Escolas de Samba e pela Sao Paulo Turismo no ano de 2017.

| SPTuris

O quadro 1 apresenta as fungdes dos atores na organizacio do evento.

SERVICOS ATIVIDADES ENTREVISTADO
Representante das Escolas de | Responsdvel pela organizacao Assessor da Presidéncia
Samba (LIGA) do carnaval

Empresa de Turismo e
Eventos da cidade de Sao
Paulo (SPTuris).

Representante da Prefeitura de
Sao Paulo na organizagdo do
evento

Gerente de Planejamento e
Controle, responséavel pelo
Planejamento e Operagdo do
Carnaval

dreas como camarotes e
arquibancadas, pista de desfile,
banheiros e drea externa do
sambddromo.

Seguranca Seguranga privada para dreas Proprietario da empresa
internas do sambddromo
Limpeza Responsavel pela limpeza das Proprietario da empresa

Captacao de Patrocinio

Empresa ligada a Liga para
captar patrocinadores para o
evento.

Diretor Comercial da Agéncia
de captacdo de recursos.

Alimentos e bebidas

Operagdo de todo o servigo de
vendas de bebidas e alimentos
dentro do sambddromo: Bares e
Lanchonetes, Arquibancadas e
Camarotes.

Proprietario da empresa que
detém a concessdo para vendas
de alimentos e bebidas no
sambddromo.




Infraestrutura Montagem da Infraestrutura Produtor responsavel pela

necessdria para que os desfiles infraestrutura montada no
acontecam no sambddromo. sambddromo.
TV Transmissdo Nacional do Produtor responséavel pela
evento. coordenacdo da transmissao do
evento.
Policia Responsavel pelo Policiamento | Coronel da PM, responsavel
Ostensivo e Preservacdo da pelo comando do policiamento e
Ordem Publica nos arredores do | preservacdo da seguranga
sambddromo. publica no carnaval de Sdo
Paulo
Empresa de Trafego da Responsavel pela operacdo Gestor de Transito, responsdvel
Cidade de Sao Paulo logistica nas vias publicas que pela coordenagio e operagdo do
dao acesso ao sambddromo. sistema vidrio no Municipio de

Sdo Paulo e responsavel pela
logistica de transito e trafego do

carnaval.
Empresa de gestao do Responsavel pelo plano O respondente da entrevista foi
Transporte Piblico na cidade | operacional de transporte dos o Gerente de Operacdes da
de Sao Paulo. folides que desfilam nas escolas | SPTrans responsdvel pela
de samba. operagdo de carnaval.
Sonorizacio Empresa responsdvel por todo o | Produtora responsavel pela
sistema de som durante os producdo da sonorizagdo no
ensaios técnicos e desfiles no sambédromo.
sambddromo.
Escolas Responsaveis pela realizacio Presidente

dos desfiles.
Quadro 1 — Descrigdo das atividades dos atores que formam a rede do carnaval.
Fonte: Os autores com base nos dados coletados na pesquisa.

A andlise dos resultados, visando atingir o objetivo definido de contribuir na descri¢ao
da governanca na rede do carnaval do sambddromo. Conforme mencionado anteriormente, foi
considerado que a relevancia dos fluxos (trocas de ativo) e das funcdes dos atores para que seja
realizado o carnaval estd relacionada a importancia deles em termos de governanca da rede.
Assim, foram atribuidos pesos para a importancia dos atores e dos fluxos na organizacdo do
carnaval. Os pesos estabelecidos variaram de 1 a 5 [importancia baixa (1), média baixa (2),
média (3), média alta (4) e alta (5)]. Para representacdao da importancia no digrama, foram
utilizados sinais de +, colocando-se a quantidade de + correspondente a cada faixa junto ao
fluxo. Os pesos foram atribuidos por meio da percep¢ao e avaliagao dos pesquisadores, com
base nas narrativas contadas durante as entrevistas para interpretar os dados obtidos.

4. RESULTADOS

4..1. Pesquisa Documental

Nesta se¢do sao apresentados os principais documentos coletados em paralelo com a
realizacdo das entrevistas. Os documentos constituem fluxos tangiveis, a medida que
formalizam acordos. Poderiam ter sido representados nos diagramas de Anélise de valor, porém
optou-se por trati-los separadamente. Também foi efetuada anélise dos documentos em termos
da constitui¢do da governanga na rede do carnaval.

O documento considerado de maior importancia entre os setores publicos e privados é
o Contrato firmado entre a Prefeitura de Sao Paulo e a Liga das Escolas de Samba. Este Contrato
trata do Apoio Institucional da SPTuris ao Carnaval Paulistano, apoio este que se da no ambito



da organizacdo, divulgacdo, comercializacao e fiscalizacdo deste espetaculo artistico e cultural.
Por isso, tem forte influéncia na definicao da governanca

O Contrato entre a empresa que faz a transmissdo do carnaval pela TV, que tem sido a
Rede Globo foi identificado o segundo de maior importancia, a medida que a emissora
estabelece regras relacionadas a divulgacao do evento na midia.

Outros documentos também tém papel relevante, porém mais no sentido da
formaliza¢do, como o Alvard de Autorizacdo para Evento, a comunicacdo formal do evento
protocolado perante a Policia Militar do Estado de Sao Paulo, Policia Civil.

Num nivel mais delimitado ao desfile em si, destaca-se o documento Manual do
Julgador e o Regulamento Oficial dos Desfiles Carnavalescos, que traz informagdes como
diretrizes de trabalho dos jurados e regulamento oficial dos desfiles.

4.2. Andlise de Valor das sub redes, considerado atores pesquisados como centro

As entrevistas realizadas foram analisadas, sendo que o principal resultado desta anélise
foram os diagramas de Andlise de Valor. Foi produzido um diagrama para cada um dos 13
atores que participaram da pesquisa. A andlise conjunta dos diagramas individuais gerou o
diagrama global da rede do carnaval, apresentado na figura 2. A seguir, sdo apresentadas
andlises curtas, baseadas na andlise do diagrama das sub redes:

4.2.1 — Empresa de Turismo e Eventos da cidade de Sdo Paulo SPTuris (Sao Paulo
Turismo S.A)

Destacam-se os fluxos tangiveis repasse financeiro para apoio as apresentacdes das
escolas de samba e o atendimento as solicitacdes dos 6rgaos. Verifica-se a importancia do fluxo
intangivel “senso de pertencimento”, que pode ser identificado nas relacdes estabelecidas pela
SPTuris . O digrama especifico deste 6rgao mostra que ele tem relacdo com praticamente todos
os demais participantes da organizagdo do carnaval. O CCOI atua como um brago fundamental
da SPTuris, a medida que atua na integracdo da atuacdo dos 6rgdos, sob ponto de vista
operacional.

4.2.2- Liga (Liga Independente das Escolas de Samba de Sao Paulo)

Pode ser considerado o ator mais importante para a organizacio do carnaval. A Liga se
conecta direta ou indiretamente com todas as organizagdes participantes, porém destacam-se
os relacionamentos com as escolas, a SPTuris, a Globo e os 6rgaos.

Com as escolas a troca de conhecimento sobre como fazer o carnaval acontecer.

Com a SPturis/Prefeitura e 6rgao como Policia Militar, Bombeiros, SPTrans destaca-
se o papel de fazer cumprir as orientacdes e recomendacdes operacionais passadas pelos 6rgaos

Com a TV Globo, a Liga preza pelo cumprimento das regras estabelecidas para
divulgacao do evento junto as midias

4.2.3- SPtrans (Sao Paulo Transporte)

As principais trocas nesta sub-rede sdao as informacoes referente a saida dos comboios
das escolas nos hordrios acordados, o acompanhamento de seu andamento pelas vias, as quais
sdo compartilhadas com a Liga, SPTuris e o CCOL.

4.2.4- CET (Companhia de Engenharia e Trafego)

Entre os fluxos mais importantes destacam-se: a integracdo da CET no CCOI, porque
facilita o compartilhamento com os 6rgdos de todas as informagdes referentes ao transito e ao
trafego e o plano logistico de entrada e saida dos carros alegdricos, compartilhados com a Liga,
que precisa ser cautelosamente implementado para ndo obstruir o trdnsito préximo ao
sambodromo.

4.2.5 — PM (Policia Militar)

A PM tem funcao imprescindivel e insubstituivel. Cabe a ela munir a Liga e as empresas
que trabalham para a Liga de informagdes e orientacdes necessdrias para tomada de
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providéncias relativas a seguranga do folido e do publico. Como o Corpo de Bombeiros é
vinculado a Policia Militar, a relacdo entre os atores ¢ muito proxima e o compartilhamento de
informacgdes sobre as estruturas méveis e fixas € constante.

4.2.6. CCOI (Centro de Controle Operacional Integrado)

E a Central que integra todos os demais que atuam no operacionalizacdo do carnaval.
Dentro do CCOI hd um representante de cada 6rgdo, dessa forma as informagdes sdo
compartilhadas de maneira 4gil entre todos para que as providéncias sejam tomadas de forma
eficaz.

4.2.7. TV Globo

As principais trocas compartilhadas entre a TV ocorrem com a SPturis, Liga e escolas
de samba. Com a Liga e SPTuris, as trocas de informacdes sdo mais percebidas em questdes
que tratam da producdo que a Globo demanda para fazer a transmissao do evento.

4.2.8. Captadora de Patrocinios

O ator com quem a captadora mais se relaciona € a Liga das escolas de samba, seguido
das escolas de samba e da SPturis. Trés atores com envolvimento intenso com o evento. Nessas
relacdes, o conhecimento e informagdo sdo as principais trocas que os atores compartilham,
visando ajudarem-se na obten¢do de recursos.

4.2.9. Empresa de Alimentos e Bebidas

As interacdes deste ator com outros atores da sub-rede acontecem, principalmente, no
compartilhamento de bens e servicos que ocorrem por meio das contratacdes mediante
remuneracdes. Embora as relagdes acontecam pela necessidade de contratacdo de bens e
servi¢os, hd um sentimento de colaboragdo que envolve a sub-rede.

4.2.10. Empresa de Seguranca

Os fluxos de interacdo mais presentes ocorrem com atores publicos que orientam e
fiscalizam as agcOes da empresa de seguranca.Com as outras empresas de segurancga, foi
mencionado o compartilhamento de informacdes relacionadas a seguranga e a cooperacao entre
estas empresas.

4.2.11 Empresa de Limpeza.

A interacdo com os demais atores da rede € inexpressiva. Nao foram identificadas trocas
de cooperagdo ou colaboracdo. Os principais fluxos ocorrem com a Liga que a contrata e com
os Orgaos fiscalizadores fazem a orientacao técnica e estabelecem as regras para o trabalho da
empresa.

4.2.12 Empresa de Sonoriza¢ao

E uma atuacio totalmente técnica, com interagdes que ocorrem por meio do
fornecimento de som para atores como a tv, radios, escolas e a Liga. As outras relacdes mais
constantes ocorrem com fornecedores e profissionais que contrata para a oferta do som no
sambddromo.

4.2.13 Escolas de Samba

As principais trocas nesta sub-rede acontecem entre as proprias escolas e com a
Liga/Coordenacdo de carnaval. As escolas tomam decisdes sobre as regras do desfile e
cooperam com outras escolas quando hd necessidade e concorrem diretamente umas com
outras, pois pertencem ao mesmo grupo.

4.2.14 Infraestrutura/Liga

Os principais fluxos sdo de liberacdo do evento junto a PM, aos Bombeiros e ao
CONTRU. Sao os fluxos de legalidade do evento. E os fluxos de orientacdes e informacdes que
recebem dos 6rgaos e a orientacdo e informacdes transmitidos as empresas que prestam servigos
para a Liga.

4.3. Andlise conjunta das trocas de valor na rede do carnaval de SP



A rede apresentada na figura 2 contém 16 atores, entre os quais 13 foram entrevistados.

A rede mostra os principais fluxos identificados na rede global do carnaval do sambddromo.
Pode-se considerar que os atores principais desta rede sdo a Liga das Escolas de Samba, em
conjunto com sua area de Infraestrutura, e a SPTuris, que tem o apoio do CCOI (Centro de
Controle de Operacoes Integradas), central que integra as operacdes realizadas pelos diferentes
orgdos governamentais (transito, policia, bombeiros). A Liga é uma entidade de direito civil,
que mantém relagdes com as empresas privadas, as quais sdo reguladas por contratos. Sob o

ponto de vista da andlise da governanca, destacam-se, em termos de importancia, os fluxos de

intangiveis e de conhecimento. Porém, também os fluxos tangiveis podem desempenhar papéis

fundamentais. Neste grupo, destacam-se no diagrama as transferéncias financeiras e cessao do
sambddromo feitas pela SPTuris para Liga das Escolas de Samba. Por outro lado, os fluxos
intangiveis “senso de pertencimento” e “colaboragdo na preparagao do carnaval” se mostraram
principais elementos relacionados com a governancga na rede do carnaval, sendo responsdveis
pelo sucesso deste evento realizado pela prefeitura de Sao Paulo, que € maior a cada ano. Como
mostram os fluxos, a SpTuris/CCOI (publico), em conjunto com a Liga de Escolas de Samba
(entidade direito civil) catalisam todos os demais 6rgdos em dire¢do a esta sincronia, que €
favorecida pelas raizes culturais e pelo cardter popular do carnaval. Com relacdo aos fluxos
ligados a transferéncia de conhecimento, observa-se que também a troca informacdes sobre as
infraestruturas, transito e seguranca realizada entre SPTuris e Liga de Escolas de Samba

assumiu alta importancia.

Andlise de Valor na Rede na rede do
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Figura 2 — Anélise de Valor na Rede do carnaval do sambédromo.
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa com base em Allee (2000).
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A andlise de valor na rede do carnaval mostrou que a cooperacdo se mostrou mais
fortemente presente nas relagdes entre as empresas e 6rgao publicos, e, em escala menor nas
relagdes com empresas privadas.

Os 6rgaos e empresas publicas trabalham desde o inicio do planejamento operacional
em sistema de cooperacdo e troca de informagdo. As empresas privadas trabalham mais
isoladamente e s6 se comunicam quando € necessario, nado havendo trocas de informagao das
operagdes individuais. A participacdo delas € mais determinada pelas obrigagdes contratuais
em fazer um bom servico do que por senso de pertencimento ao evento. Diferente dos 6rgaos
que tem este senso de pertencer ao evento € por isso manifestam mais compromisso em
colaborar.

A Figura 3 mostra os fluxos e atores determinantes para que o carnaval ocorra. Neste
diagrama sao apresentados apenas os fluxos de alta importancia para fazer o carnaval acontecer.

Diagrama dos fluxos de ativos mais importantes
para a organizacgao do carnaval de Sdo Paulo.

1. Bens, servicos e renda
2. Conhecimento
A Controle da operacéo integrada
) Qg) .

@ Organizacdes Sociais entre orgaos (+++

@ Orgéos Publicos
Empresas Privadas

Figura 3- Diagrama dos fluxos de ativos importantes para a organizac¢do do carnaval de

Sao Paulo.
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa com base em Allee (2000).

O CCOI (Centro de Controle de Operagdes Integradas) tem como principal acdo a
integracdo entre os 6rgdos de envolvidos no evento. Equipes de fiscalizacdo, apreensdo,
desfazimento, transporte, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Guarda Civil Metropolitana
(GCM), Companhia de Engenharia e Trafego (CET), entre outros 6rgdos compdem a agao
integrada. Pela importincia dessa integragdo o CCOI obteve peso de alta importancia e a
integracdo também.

A Liga das Escolas de Samba € a organizagdo que representa oficialmente todas as
escolas do grupo especial e responsdvel por receber o publico que assiste as apresentagdes das
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escolas. A Liga é o ator com o maior nimero de conexdes e o maior ndmero de interacdes. E a
organizacao que mais se compromete e se dedica ao evento.

O setor de infraestrutura € o ator que primeiro comeca a trabalhar no sambédromo e o
dltimo que termina. Montagem, producdo e desmontagem. E uma funcio imprescindivel na
preparacdao do sambddromo e pela responsabilidade atribuida ator e fluxo receberam pesos de
alta importancia.

As escolas receberam peso de importancia média por ndo atuarem diretamente na
organizacdo do evento. Mas, apareceram nesta rede de fluxos mais importantes porque
entregam o produto do carnaval, o espetdculo. Os desfiles t€ém peso de alta importancia.

A PM/Bombeiros e CPtrans tiveram peso de alta importancia porque ndo se pode
realizar um evento publico sem a presenca da policia. Suas a¢des também tiveram atribui¢cdes
de peso de alta importincia porque sdo responsdveis da seguranca do publico. E a drea que
cuida dos detalhes para que a vida das pessoas esteja protegida. Além disso o envolvimento e
dedicacdo da Policia em fazer o evento demonstra como se sentem parte do processo de
organizacdo do evento.

A CET recebeu peso de média importancia porque sua operagdo envolve
exclusivamente as ruas e ndo o sambddromo diretamente. Mas, sua fungdo e interacao
receberam peso de alta importancia pela complexidade da operagcdo, sem a qual poderia
acontecer confusdo e desordem na chegada e saida do publico ao sambddromo. A CET conta
com o apoio da PM por meio da CPtran durante toda a operacao. Este apoio € importante para
garantir que nao haverd descumprimento das regras e orientacdes passadas pela CET para o
publico. Caso ocorra alguma infracdo quem aplica a Lei é a CPtran.

A SPtrans também recebeu peso de média importincia por ndo atuar diretamente no
sambddromo, mas, sua fungdo recebeu peso de alta importancia devido a ac@o de transportar os
componentes das escolas para o sambédromo nos hordrios solicitados pela Liga. E uma acio
muito complexa quanto se tratam de centenas de Onibus com o mesmo destino. As tratativas
entre a CET e SPtrans também receberam peso de alta importancia devido a complexidade do
plano operacional que trata da logistica dos folides que se concentram nas quadras das escolas
distribuidas por todas as regides da cidade de Sdo Paulo.

4.3 Discussao

A teoria que fundamentou esta pesquisa considera que a governanga € construida por
meio das relagdes entre os atores da rede e s6 pode ser identificada ex post a partir do
movimento da rede. Montenegro e Bulgacov (2014) afirmam que para uma investigag¢do tenha
eficécia devem se considerar os elementos que contribuem para que as interagdes acontecam e
os instrumentos que influenciam o comportamento dos atores nas translacdes. Montenegro e
Bulgacov (2014) consideram que a identificacdo de documentos e sistemas € essencial para
compreensdo da governanca da rede. Os atores publicos seguem Leis, Decretos, Normas e
Portarias que orientam o que deve ser feito para o carnaval acontecer com seguranca e dentro
da legalidade. Esses elementos formais sdo obrigatdrios, sujeitos a fiscalizagdo e quando nao
sdao cumpridos podem acarretar danos e penalidades para os organizadores do evento, incluindo
possibilidade de interdi¢ao, suspensdo ou a ndo liberacdo do carnaval. Entre as principais regras
estabelecidas destacam se as de seguranga do publico, sistemas de seguranga contra incéndio,
rotas de fuga, planos de atencdo médica, armazenamento e manipulacdo de alimentos para
evitar que o publico seja contaminado, regras para o acesso de portadores de defici€ncia e
codigo de obras e edificagdes para as construgdes que sdo feitas no sambodromo. Os atores
privados sio orientados pelo que foi estabelecido em contrato. E comum se recorrer ao contrato
para verificar o que um ator deve ou ndo fazer. Como exemplo de relacdes fortemente
orientadas por contratos podem ser citadas aquelas estabelecidas entre a TV Globo e a Liga, a
Captadora e os Patrocinadores, os contratos entre a Liga e seus fornecedores. As escolas de
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samba e a Liga de Escolas de Samba atuam com aten¢do ao Regulamento do Carnaval e Manual
do Julgador. Como pode se perceber sdao instrumentos que ditam as regras, que estabelecem
padrdes, que orientam como os atores tém que proceder. A governanga do carnaval é
diretamente impactada por esses instrumentos, que determinam o que os atores precisam fazer
para o evento acontecer. E pelo que estd estabelecido nestes instrumentos que se controlam e
fiscalizam as acdes dos atores. Esses documentos direcionam a organiza¢do do evento e
determinam como deve ser.

A pesquisa mostrou, por outro lado, que os mecanismos formais que influenciam o
comportamento dos atores ndo sdo suficientes para explicar a governanca da rede. A medida
que os atores desenvolvem as atividades de planejamento e execucdo do evento, surgem
situagdes que nao estdo previstas nos mecanismos de regulamentacdo como contratos. Essas
situagdes sdo resolvidas por meio das relacdes sociais/ interacdes entre os atores. E o que ocorre
por exemplo nas relacdes com os patrocinadores. Os deveres e obrigacdes de cada parte estao
previstos em contrato, mas, com frequéncia as empresas patrocinadoras tendem a fazer pedidos
extras para maximizarem as vantagens obtidas pelos seus investimentos.

Com base nas narrativas dos entrevistados, conclui-se que os atores publicos t€m mais
disposicdo a cooperar com outros atores, sejam publicos ou privados. O ator piblico tem um
comprometimento maior que a obrigacao de ser eficiente. No ator publico foi mais perceptivel
a valorizac@o da cooperagdo e colaboragdo como elementos que contribuem para o resultado
que se espera da rede e que ele se sente parte integrante do processo, inclusive da construgdo
desse formato profissionalizado que o carnaval adquiriu. Esta constatacdo pode ser elemento
importante a ser considerado na andlise do processo j4 anunciado de privatiza¢do da SPTuris.

A identificacdo das trocas permitiu enxergar a existéncia de normas, que levam os
atores a serem influenciados a agirem de acordo com o que se espera de cada um. Por meio da
identificacdo dos ativos compartilhados entre os atores foi possivel identificar as varidveis
racionais (trocas de bens e servigos), institucionais (coordenag¢do, autoridade e poder) e sociais
(comprometimento, colaboragao e troca de informagdes) construida nas interacdoes. Montenegro
(2013) defende que a governanca € construida pela formalidade institucional e racional, mas
também pela informalidade que emerge nas relacdes sociais.

5. CONCLUSAO

O método utilizado neste trabalho para descri¢do da governanga na rede baseou-se na
identificacdo das trocas feitas entre os atores da rede (Andlise de Valor na Rede) e os beneficios
que esses atores recebem por meio das trocas. Os fluxos foram identificados e apresentados por
meio da identificacao in loco de a¢gdes, emocdes, informagdes e operagdes que ocorrem na rede.

As trocas permitiram compreender como a rede temporéria se forma e retine atores
publicos e privados em prol do objetivo em comum. A contribui¢do para descricdo da
governanca se deu pela apresentacdo dos mecanismos formais e informais que orientam o
comportamento dos atores na rede, permitem verificar se eles estdo cumprindo com seus papéis,
se estdo trabalhando conforme os procedimentos técnicos estabelecidos e se estdo
comprometidos em fazer o evento acontecer.

Foi identificado que os atores privados t€m mais preocupaciao com suas fungdes e com
o que estabelece seus contratos. E evidente que um ator nio se exime de colaborar ou cooperar
com outro ator se a auséncia de cooperagdo trouxer danos ao evento. Mas, o que se percebe é
que os atores privados ndo se integram ou trabalham em parceria como ocorre com oS atores
publicos. A cooperacao entre atores privados ocorre com mais evidéncia entre atores que tem
mais proximidade nas relagdes sociais.

Este estudo contribui para compreensdo da dindmica desenvolvida no planejamento e
organizacdo de um evento de alta importancia para a cadeia produtiva da cultural na cidade de
Sao Paulo e para o turismo na cidade.
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Como sugestdo para futuros estudos recomenda-se o aprofundamento no estudo da
cadeia produtiva do carnaval e ampliacdo do mapeamento da rede, visando identificar todas as
conexdes, agentes centrais, lagos fortes e fracos e compreender a estrutura da rede.
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