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ORGANIZACOES POLICIAIS E SOCIEDADE:
Uma Anadlise Discursiva sobre a Funcao Estratégica de manter a Ordem Social

1 INTRODUCAO

A proposta deste artigo € responder o seguinte problema de pesquisa: De que forma se
articulam os discursos de agentes estratégicos da seguranca puiblica de Montes Claros-MG
acerca da atuacdo das policias na manutencdo da ordem social? Para tal, foi feito uso de uma
pesquisa qualitativo-exploratéria de abordagem hermenéutica que, segundo Pavao, Sehnem e
Godoi (2010), pauta-se na explicacdo, ou seja, € uma teoria de interpretacao. Surge uma nova
interpretagdo de uma linguagem ja formulada. “A hermenéutica tem sido relevante na
investigacao e no esclarecimento de textos antigos, cujos contextos social, econdmico e cultural
nao é possivel reconstruir na integra” (PAVAO; SEHNEM; GODOI, 2010, p-3).

O objetivo geral da pesquisa, portanto, € identificar as formas pelas quais se articulam
os discursos de agentes estratégicos da seguranca publica de Montes Claros-MG acerca da
atuacdo das policias na manutencdo da ordem social. Como objetivos especificos, temos: (a)
analisar a literatura histérica sobre o papel das policias na constituicdo da ordem social; (b)
analisar, intradiscursivamente, como se articulam as falas dos entrevistados € como eles buscam
produzir sentidos acerca de temas de seguranca publica e atuacao das policias na sociedade e,
por fim, (¢) analisar, interdiscursivamente, de que modo os discursos dos entrevistados sao
aderentes as nocdes politico-tedrico referentes aos posicionamentos hegemonicos sobre
seguranca publica e atuacido contemporanea das policias.

O tema encontra sua releviancia dado o debate contempordneo sobre o uso da
inteligéncia para contencdo do crescimento da criminalidade. Segundo informacdes do IPEA,
no ano de 2017 houve 65.602 homicidios, o que equivale a uma taxa de aproximadamente 31,6
mortes para cada 100 mil habitantes. Este foi considerado o maior nivel histérico de mortes
violentas no pais. Do numero total de mortes apresentado em 2017, 47.510 homicidios sdao
devido a armas de fogo, 4.936 homicidios de mulheres e 60.559 por homens (IPEA, 2019).

Quanto ao perfil, a morte prematura de jovens entre 15 e 29 anos por homicidio tem
crescido no Brasil desde 1980, e geralmente sdo jovens moradores de periferias, e que possuem
envolvimento com drogas. Homens negros continuam sendo as maiores vitimas de assassinatos,
e em 2019 o IPEA incluiu no perfil de homicidios, a populagdo LGBTI+, homicidios por carater
discriminatdrio que proporciona a vitima a esses fins. Para esse grupo ainda nio é possivel
quantificar o nimero de mortes, pois ndo se sabe o tamanho dessa populacao (IPEA, 2019).

Para as mulheres, com a Lei 13.104/15, conhecida como a Lei do Feminicidio, o
homicidio estd voltado para violéncia doméstica e familiar. Em 2017, 4.936 mulheres foram
assassinadas no Brasil, o que corresponde a 13 assassinatos por dia. As mulheres negras sdo as
maiores vitimas de homicidios — o que se enquadra na questao de discriminagao racial, onde ja
existe uma taxagdo sobre esse perfil (IPEA, 2019).

O uso da arma de fogo € o instrumento mais habitual para perpetuar os homicidios. Em
2017, 47.510 pessoas foram vitimas de homicidio em decorréncia da arma de fogo. Existe uma
larga literatura internacional que defende que a proliferacdo da arma de fogo apresenta grandes
riscos as familias, pois gera consequéncias relacionadas ao aumento do risco de suicidios.
Acidentes fatais envolvendo criangas, feminicidios e homicidios acarretam aumento
significativo na taxa de homicidios na sociedade (IPEA, 2017).

Alguns fatores constituem pontos centrais quanto a discussao sobre a crise de seguranga
publica no Pais. Segundo a BBC News (2017), sdo eles: (a) a precariedade do sistema
penitencidrio; (b) As rebelides continuas sdo reflexo da falta de atengdo as penitenciarias, que
sdo visiveis nas obras que ficam no papel e nunca se iniciam para aumentar o ambiente
carcerdrio e investir em novas tecnologias para auxiliar na luta contra o crime; (c¢) A falta de
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investigacdo precisa dos casos de homicidios, fac¢des criminosas e trafico de drogas, e a
ineficiéncia e falta de comprometimento da policia e, por fim, (d) a auséncia de recursos
necessdrios. Seguranga publica consome muito dos cofres publicos, e € necessdrio ter dinheiro
constantemente para planejar e pensar em um plano de trabalho. Esses sdo alguns fatores que
contribuiram para a crise publica na seguranca (BBC NEWS, 2017).

No cendrio norte mineiro, conforme a Agéncia Minas Gerais (2018), 2017 apresentou a
menor taxa de homicidios dentre os dltimos seis anos em Minas Gerais. Houve queda de 6%
no ndmero de vitimas de homicidios considerando os 853 municipios mineiros, o nimero de
roubos caiu 14%, embora diminuicdes das estatisticas de crimes e morte ainda ndo sdao uma
situagdo para se comemorar (AGENCIA DE MINAS GERALIS, 2018).

Sao poucos estudos que tratam sobre a seguranca publica a partir da perspectiva de
gestdo das policias na sociedade. Recentemente, os estudos tém tratado da atuagao das policias
no sentido de que a formacao e socializa¢do dos mesmos sdo moldadas intencionalmente, onde
ocorre a descaracterizacdo do ser e passa a ser moldado conforme principios, valores e cultura
dessas instituicoes (BRASfLIO, 2010; LOPES JUNIOR; 2011; MARRA; FONSECA;
SOUZA, 2016). Estes autores, conforme suas pesquisas, justificam ser necessdrio tais aspectos
institucionais para controle da ordem social — policiais precisam de ser exemplos de autoridades
da seguranca para o controle da sociedade, bem como combate a crimes.

A pesquisa se justifica por tornar possivel, por meio da andlise proposta, conhecer mais
acerca dos mecanismos subjetivos que pautam o pensamento estratégico de decisores
estratégicos no campo da seguranca publica no Norte de Minas Gerais e, mais especificamente,
no municipio de Montes Claros. Este trabalho permite conhecer mais sobre como se articulam,
no discurso de agentes-chave, aspectos como a socializacdo do policial dentro da institui¢do;
tecnologias e métodos utilizados para manter a ordem social. Com isso, sera possivel explorar
melhor como se constituem os pensamentos estratégicos que comporao as agdes de seguranca
publica e a subjetividade de gestores que devem tomar importantes decisdes sobre a contengao
de crises sociais, bem como a promocao de um ambiente considerado seguro entre os cidadaos.

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi a Andlise do Discurso, em sua vertente
francesa; esta € caracterizada pelos discursos escritos, utiliza o método do estruturalismo, que
enfoca a linguistica e a histéria (CABRAL, 2005; CORNELSEN, 2009; SOUZA, CARRIERI;
2014). Essa analise permite reconstruir um novo discurso a partir de uma andlise detida de
elementos como, assuntos silenciados, contetidos explicitos e implicitos, estratégia da utilizacao
de personagens, selecdo lexical, entre outros (CARRIERI; LEITE-DA-SILVA; SOUZA;
PIMENTEL, 2006).

Este trabalho se estrutura da seguinte forma: Introdu¢do, Fundamentacio Tedrica que
trata da ordem social na perspectiva de Michel Foucault: a histéria do encarceramento desde os
suplicios até o sistema prisional atual. Também, esta secdo apresenta as caracteristicas das
institui¢des policiais e a socializacdo do agente ao ingressar nesses 0rgaos. A terceira parte, a
Metodologia, aborda sobre as técnicas de coleta de dados e andlise dos discursos apresentados
pelos agentes das policias. A quarta secao apresenta a andlise das falas dos agentes. Por dltimo
se encontra a secdo das consideracdes finais, estdo as conclusdes acerca das andlises.

2 ORDEM SOCIAL POR MEIO DA PUNICAO DAS CONDUTAS

O controle da criminalidade contemporanea segue uma ordem juridica penal cujas
origens remetem a instituicdes de dominio, bem como a formas de puni¢des e encarceramento
existentes desde o século VIII a.C., quando houve a queda do Império Romano. Mais tarde, na
Idade Média, a Igreja Catdlica também teve influéncia sobre o encarceramento, apoiando a
forma que as puni¢des eram feitas, e os locais de aprisionamento — insalubre, sem condi¢des de
higiene, sem iluminagdo; os castigos corporais entre outros. A obra Vigiar e Punir de Focault
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(1987) serd a base para as proximas explicacdes dessa narrativa sobre o poder exercido aos
corpos dos condenados — aqueles que agiam contra a ordem (FOUCAULT, 1987; SILVA, 2016;
SOUSA; MENESES, 2010).

Anterior ao encarceramento, era comum os suplicios. Os suplicios ocorriam em frente
as Igrejas, em forma de espetdculos, de forma publica para que a aquele teatro servisse de
exemplo para os espectadores. Para cada suplicio, existia certo tipo de puni¢ao; este era um tipo
de ritual, uma pena corporal, dolorosa, cometida por uma imaginacdo barbdrie e cruel dos
homens. Era considerada uma arte de reter a vida no sofrimento, porém subdividido em mil
mortes (BONFIGLI, 2016; FOUCAULT, 1987; SILVA, 2016).

O suplicio, por ser um ritual, deveria seguir as técnicas para ser bem executado;
primeiramente, deveria produzir uma boa quantidade de sofrimento para que ndao houvesse
possibilidades de o sujeito sobreviver da mesma maneira. Esse sofrimento deveria ser fisico,
qualificado e com grande intensidade. Fazia parte do ritual deixar cicatrizes para recordar
aquela tortura e sofrimento. Seu excesso de violéncia era caracterizado como simbolo de gldria,
pois € a garantia que a cerimonia da justica fora cumprida (BONFIGLI, 2016; FOUCAULT,
1987; SOUSA; MENESES, 2010).

Comeca a partir do século XVIII uma nova teoria do crime, uma nova forma de punicao,
mais humanizada, sem expor o detento a um publico, como eram feitos nos espetdculos. A
melancolica festa foi sendo obliterada, ndo mais se via corpos esquartejados, supliciados,
amputados, marcados simbolicamente no rosto ou ombro, expostos vivos ou mortos (THIRY-
CHERQUES, 2017; FOUCAULT, 1987).

Desde entdo, a liberdade retirada dos corpos foi jogada para os sistemas de prisdes; 0s
detentos comecaram a sofrer puni¢cdes dentro dos encarceramentos e masmorras. Os crimes,
por sua vez, passam a ser julgados em nivel de grau de complexidade; assim, se conseguia
estabelecer uma puni¢cdo adequada. Juizes e médicos foram inseridos no sistema para fazer
avaliacdes, diagnosticar, julgar de forma adequada cada caso em especifico. Para aqueles
diagnosticados com deméncia, era necessdrio outro tipo de aprisionamento, os hospicios, onde
havia outros métodos para conduzir a docilidade do corpo (FOUCAULT, 1987). Todas essas
praticas sdo formas de poder, dominagdo, adestramentos dos corpos, ndo s6 eram aplicados
dentro dos encarceramentos para os presos, mas também para loucos, mendigos,
desempregados, entre outros (SOUSA; MENESES, 2010).

2.1 Ordem Social pelo Controle dos Corpos

As prisdes comegam a ser dispositivos ndo s6 de puni¢do, mas também educacionais,
com intuito de converter a conduta e carater do detento. Com isso, foram instituidos os trabalhos
obrigatdrios e outros métodos como a vigilancia, rotinas e exames, para melhor conduzir os
corpos e torna-los uteis ao regimento. O adestramento exerce poder sobre as multidoes confusas
moveis, indteis de corpos e for¢as para uma multiplicidade com intuito de fabricar individuos
proveitosos (THIRY-CHERQUES, 2017; FOUCAULT, 1987).

O dispositivo de vigilancia sdo as técnicas que permitem ver por inteiro os individuos;
nas prisoes, comeca-se a investir em tecnologias dos olhares, lentes, feixes e cameras, para que
os corpos pudessem ser vigiados. Esses mecanismos induzem efeito de poder, pois a todo
instante estdo sendo observados, mas ndo tem certeza se realmente estdo. Eles possuem nocao
na teoria de que estdo sendo monitorados, mas na pratica ndo se sabe se ocorre, porém € isso
que induz que o detento fique atento e ndo atreva a fazer qualquer ato que possa lhe complicar.
Essa arquitetura de vigilancia faz com que o poder ndo se manifeste pela for¢a, mas sim pelo
olhar. Vigiar se torna uma func¢do, profissdo definida integrante do processo de producio e
fiscalizacdo do comportamento dos individuos (BONFIGLI, 2016; THIRY-CHERQUES,
2017; FOUCAULT, 1987).



O termo “pandptico” foi introduzido nesse sistema. Trata-se de uma arquitetura espacial
projetada por Jeremy Bentham. Neste modelo, eram jogados os loucos, condenados, operarios,
alunos, detentos, entre outros. O pandptico € a construcdo do prédio das celas em forma de um
anel; no mesmo, havia um pétio em frente as celas e no seu meio uma torre. No anel, as celas
eram divididas para serem utilizadas individualmente, tinha como objetivo introduzir ao detento
um estado de consciéncia e permanente visibilidade que assegura o funcionamento automético
do poder. A torre era 0 meio em que os detentos acreditavam que por ela eram vigiados.
Qualquer individuo poderia ficar na torre, assim como também poderia ndo ter ninguém, pois
ndo € possivel que o prisioneiro tenha certeza de quem ou se estd sendo vigiado através dela. O
pandptico € a implantagdo dos corpos em um espaco onde existem técnicas, instrumentos e
niveis de aplicacdo, modos de intervencdo de acordo com cada finalidade (BONFIGLI, 2016;
FOUCAULT, 1987).

Dentro do pandptico eram aplicadas disciplinas para assegurar a ordenacdo das
multiplicidades humanas. Eram providos para tornar o exercicio do poder menos custoso
possivel, provocar intensidade e feitos, rendimentos dos aparelhos, fazer crescer a docilidade e
vitalidade dos elementos (FOUCAULT, 1987; SILVA, 2016). O sistema prisional € um
aparelho disciplinar exaustivo, que priva a liberdade do individuo do meio exterior, impde
trabalhos, realiza controle do comportamento cotidiano.

Algumas falhas foram apontadas nesses sistemas. Embora as prisdes tentem prover um
estimulo de trabalho nos detentos, elas ndo deixam de fabricar delinquentes. Estes sdo jogados
em celas e obrigados a fazer trabalhos considerados subalternos. A realidade fora das celas ndo
€ a mesma, mesmo que o individuo tenha aprendido algum oficio, pois ainda assim, com seus
passaportes de criminalidade, encontram dificuldades de reintegracdo, inclusive de encontrar
um trabalho. Ja que se sentem rejeitados pela sociedade, alguns ex-presididrios preferem
retornar as prisdes, o lugar onde eles ndo sao excluidos (FOUCAULT, 1987; SILVA, 2016).

Tracando uma linha histérica da evolucdo do sistema prisional, desde as puni¢des mais
conhecidas como suplicios — rituais de ostentacdo, com sua arte misturada a cerimonias de
sofrimento — até as penas de prisdes, enterradas em uma arrumacao espacial e guardadas em
segredo na arquitetura pandptica, € possivel entender a subjetividade por trds da nocdo de
“ordem social” performada nas policias. Hoje, é perceptivel que a pena € vista como uma funcao
de domesticacdo dos sujeitos para a ressocializacdo e, consequentemente, para a manutencao
da ordem social. Os dispositivos de vigilancia e controle social das prisdes foram extrapolados
para outras dimensdes da vida — e as técnicas de gestdo da sociedade se tornaram mais arrojadas
para garantir um nivel aceitdvel, ou normal, de crimes (FOUCAULT, 1987).

2.2 Ordem Social na Formacio do Agente Policial

A seguranca publica tem sido um grande problema para o estado brasileiro administrar;
esta ganhou destaque devido as altas taxas de violéncia e criminalidade, que envolve desde a
assassinatos até comércio de drogas, inclusive a sensacdo de inseguranca da popula¢do devido
a “ineficacia” da policia em cumprir suas tarefas. Além desses desafios, a seguranga publica
ainda deve atender as pressOes impostas pela sociedade no que tange a seguranca e a ordem
local. Para que isso ocorra com maior éxito, os policiais devem usar de suas técnicas,
mecanismos e competéncias para minimizar ou controlar a desordem social (LOPES JUNIOR,
2010; SOUSA; MORAIS, 2011).

O sistema de seguranca publica no Brasil €, atualmente, composto pelos seguintes entes:
policia federal, policia rodovidria federal e guarda nacional, todas componentes da estrutura da
Unido; policia civil e policia militar, ambas em nivel estadual; e guarda municipal, facultada
aos municipios que a compde (LOPES JUNIOR, 2010). A policia é uma institui¢io
governamental, presente em todos os paises, cuja fungdo € repressdo, preservacao da ordem



publica, e manutencdo da tranquilidade publica através do uso da for¢ca e controle social
(SOUSA, MORALIS, 2010).

As institui¢cdes policiais, assim como institui¢des privadas, possuem regras, obrigacdes
e treinamentos — principalmente estes tltimos devem ser bem rigidos para que o policial saiba
como executar seu servico. Todas essas caracteristicas s@o tracos de uma identidade histdrica
que ainda pode sofrer mutagdes no contexto sdcio historico. O trabalho do policial € de extrema
exposicdo ao perigo, stress, € muitas vezes os saldrios sdo insuficientes devido as diversas
periculosidades (BRASILIO, 2008; MORAIS; PAULA, 2010).

A socializag@o do policial ocorre no ingresso na academia — onde os treinamentos € o
processo de conversdo identitdria inicia posturas, conjuntos de ideias e valores. Formas de agir
e falar comegam a ser moldadas, e 0 “eu” que existia comeca a se transformar em maquinas
padronizadas para executar a profissio (MARRA; FONSECA; SOUZA, 2016). Os antigos
valores deveriam ser destruidos, ou abafados pelo menos, para que assim pudesse criar uma
identidade militar (SILV A, 2007). “A socializacao do policial militar ¢ centrada em principios
rigidos, padronizacdo das condutas, comportamentos, atos e fardamentos instituidos pela
doutrina explicitada em documentos tais como o Cédigo de Etica e Disciplina Militares e o
Codigo Penal Militar” (MARRA; FONSECA; SOUZA, 2016). “As organizagdes policiais
podem ser vistas, portanto, como estufa de mudar pessoas, em que cada um € um experimento
natural sobre o eu ideal que se pretende atingir, relembrando algumas préticas das instituicdes
totais” (MORAIS; PAULA, p.6, 2010). Ocorre a mortificagdo do “eu” e comeca um processo
de reconstrucdo do self, dessa forma ocorre o adestramento dos corpos dessas institui¢des.

Essa formacdo do policial € vista como um ritual de passagem pela organizagdo, estes
treinamentos nao sé qualificam a for¢ca, mas também moldam de ideologia do agente. Essa
dominacdo € a principal caracteristica cultural da institui¢do — isto € necessario porque o papel
do policial € estabelecer controle social, pois é o Unico 6rgao publico que possui funcdo de
manter a seguranca da populacdo, entdo essa dominacdo faz parte para manter a ordem e a
sociedade controlada (MORALIS, PAULA, 2010; LOPES JUNIOR; 2010).

Existem dois tipos de socializacdo que ocorrem no individuo; aquela na qual as
identidades pessoais sdo negociadas, forcadas, reproduzidas e ameacadas para que os militares
possam atuar o seu servico na pratica, e aquelas identidades pessoais que se baseiam os
discursos sociais, narrativas de dominagdo/poder para manutencdo do controle (MARRA;
FONSECA; SOUZA, 2016).

A presenca da violéncia, ou do uso de forga, infelizmente, estdo atrelados ao dia-a-dia
dos policiais. Esta violéncia pode ser chamada de oficial, pois atinge certos individuos ou
grupos, € ndo a sociedade em geral — claro que existem graus de tolerancia que envolve as
limitacdes do governo, Orgdos fiscalizadores, midias e da populacdo. A variacdo do
comportamento do individuo e do policial ¢ identificada em quatro aspectos: (a) orientagdo do
governo em relagdo a violéncia; (b) consciéncia da cidadania; (¢) nivel de aceita¢do da violéncia
pela populacdo com fins de resolver os conflitos, e (d) o padrio de relacionamento entre
governo e populacdo para controle (MACHADO; NORONHA, 2002).

Fazendo um levantamento geral sobre o referencial, neste estd presente algumas
proposi¢cdes como: (a) controle do uso forca de forma acritica para quem vai contra a ordem;
(b) perda de cardter identitdrio como agente que serve a ressocializacio; (¢) punicio como uma
medida de controle que considera custo beneficio e (d) uso de tecnologias de vigilancia para
controle da sociedade e domesticacdo das condutas.

3 PERCURSO METODOLOGICO E ANALISE FRANCESA DO DISCURSO

Para responder ao problema de pesquisa: “De que forma se articulam os discursos de
agentes estratégicos da seguranga ptiblica do Norte de Minas acerca da atuacdo das policias
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na manuten¢do da ordem social? ”’, adotamos uma abordagem transdisciplinar para desenvolver
a metodologia. Esta é uma pesquisa do tipo qualitativa, descritiva e exploratéria por meio de
entrevistas que faz uso, como método de andlise de dados, da Andlise do Discurso (AD).

A Andlise do Discurso tem sido muito utilizada como recurso metodolégico para o
desenvolvimento de pesquisas voltadas para os estudos organizacionais. A AD trata das
diversas formas discursivas da sociedade; assim, é fundamental compreender o que se entende
do discurso, como ele se constitui, quem o emprega e quando ele é proferido ou escrito. Esse
pressuposto parte do entendimento que deve ser analisado nos discursos os sentidos que estiao
por trds das falas dos agentes, bem como aqueles que sdo silenciados por alguma razdo
(CABRAL, 2005; CORNELSEN, 2009).

A Andlise do Discurso € articulada a partir de trés grandes regides do saber; (a)
Materialismo Histérico; (b) Linguistica; e a (¢) Teoria do Discurso. Estes elementos sdo
condi¢des histdricas e socioculturais de uma especifica conjuntura que determina todo dizer ou
linguagem que um sujeito reproduz (CARRIERI; LEITE-DA-SILVA; SOUZA; PIMENTEL,
20006).

A AD € subdivida em duas partes, a andlise Anglo-Saxa desenvolvida por Ferdinand
Saussure, caracterizada pela transmissdo oral e cujo enfoque tedrico reside na lingua e no
intralinguistico. A segunda vertente, e escolhida para abordar neste artigo, é a Analise Francesa,
criada e desenvolvida pelo fil6sofo Michel Pécheux, que possui enfoque no escrito, nos textos
(CABRAL, 2005; NARZETTI, 2010).

A Andlise Francesa € uma das 57 varidveis que compde a Andlise do Discurso, e se
divide em duas andlises, a intradiscursiva e interdiscursiva. A intradiscursiva € a visdo que o
discurso produzido defende — € preciso, nesta, avaliar o discurso semantico produzido, &
também um plano de manifestacdo que se articula como forma de producio verbal ou textual
do agente (CARRIERI, LEITE-DA-SILVA, SOUZA, PIMENTEL, 2006).

A interdiscursiva € constituida de oposi¢des, contradicdes presentes nos discursos,
levando em consideragdo os demais que estdo no universo. Este € a parte antagbnica da
interacdo com os discursos. As trés principais instancias da andlise do interdiscurso sdo (a)
Universo do Discurso; (b) Campo Discursivo, (¢) Espago Discursivo. O universo é formado
por vdrios discursos que interagem a uma determinada conjuntura. O campo consiste nos temas
que sdo compostos no discurso, este delimita uma regido determinada do universo. O espago
discursivo sdo os subconjuntos das formagdes discursivas do campo que julgam pertinentes,
neste € realizado o acompanhando do percurso semantico apresentado no discurso (CARRIERI,
LEITE-DA-SILVA, SOUZA, PIMENTEL, 2006; POSSENTI, 2003).

Neste trabalho, o universo discursivo € pautado no controle da ordem social, o campo
discursivo se limita aos mecanismos de moldar os corpos e o espago discursivo traz temas sobre
funcdo das policias, formacao e socializacdo do agente, abordagem do policial, controle da
criminalidade, uso de tecnologia e residéncia criminosa.

A Andlise Francesa € caracterizada pela anélise das estratégias de persuasio presentes
nos textos, esta € composta por quatro elementos; (a) criacdo de personagens; (b) selecao
lexical; (¢) conteidos explicitos e implicitos; (d) siléncio. Sdo elementos que, uma vez
identificados no discurso, permitem uma melhor interpretacdo da fala do agente, bem como
entender a ressignificacio dos conceitos (CABRAL, 2005).

Para anélise sobre as condicdes do discurso, foram realizadas entrevistas com 3 (trés)
agentes de nivel estratégico da gestdo das Policias Militar, Civil e Federal a fim de compreender
os processos de socializacdo do policial, bem como os discursos relacionados ao papel de
manutencdo da ordem social por meio de organizagdes policiais. As entrevistas, foram
realizadas no préprio ambiente de trabalho e seguiu um roteiro de perguntas 24 (vinte e quatro)
perguntas predeterminadas; outras foram surgindo conforme o encaminhar da entrevista, e para
andlise foram selecionadas 5 perguntas consideradas como de maior relevancia, com temas
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sobre a socializacdo na formagdo do policial, uso de tecnologias para controle social e
reincidéncia criminosa.

As entrevistas foram realizadas nos dias 09, 11, 25 de Julho de 2018. A entrevista do
dia 09 de Julho na Policia Civil de Minas Gerais teve cerca de 3 horas de gravacdo em dudio.
Referente ao dia 11, na Policia Militar de Minas Gerais a entrevista teve 2h 30 minutos de
duracdo e no dia 25, na Policia Federal a entrevista teve cerca de 1h 30 minutos de duragdo. As
datas foram marcadas conforme a disponibilidade na agenda de cada entrevistado.

Os entrevistados sao autoridades consideradas importantes e relevantes, para que a
pesquisa tenha distintas visdes que envolvem o mesmo objetivo da seguranga publica. Os
entrevistados 3 (trés) agentes, gestores/decisores de média patente:

(a) Delegado Civil de Minas Gerais: sexo masculino, aproximadamente 40 anos, cristao,
origem de classe média, ensino superior completo, trabalha hd 16 anos na Policia Civil e
ingressou em 2002, no cargo de detetive, quando ainda cursava Direito. Concluiu o curso em
2004, foi designado a exercer a fun¢@o de perito criminal ad hoc, no ano de 2005; no ano de
2007 foi aprovado no concurso para Delegado de Policia e deu inicio a fun¢@o no ano de 2008.
Como Delegado Regional, atua hd 4 anos em Montes Claros.

(b) Capitao da Policia Militar de Minas Gerais: sexo masculino, aproximadamente 45
anos, cristao, de origem econdmica humilde, possui curso superior em Biologia, pos Latu sensu
em Docéncia para o ensino bdsico e superior; curso superior em Ciéncias Militares pela
Academia de Policia Militar de Minas Gerais. Aos 29 anos, passou no concurso da PMMG
enquanto lecionava em escola publica. Possui 14 anos de exercicio, lotado na regidao de Montes
Claros, cujo inicio de carreira se deu em Janudria, por 06 meses.

(c) Delegado da Policia Federal; sexo masculino, aproximadamente 40 anos, cristdo,
origem classe média, ensino superior completo em Direito. Exerceu cargos na Administracao
Publica antes de ser incorporado a Policia Federal. Iniciou sua carreira como Delegado em uma
cidade do Interior do Rio de Janeiro. Possui 10 anos de carreira na Policia Federal. Havia
assumido recentemente a fungdo de gestor da Regional de Montes Claros, ap0s transferéncia.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os trechos das entrevistas com os agentes estratégicos da policia foram analisados
conforme a abordagem transdisciplinar da andlise de discurso, e neles buscamos identificar
intradiscursivamente como se articulam as falas dos entrevistados e como eles buscam produzir
sentidos acerca de temas de seguranga publica e atuacdo das policias na sociedade, e analisar
interdiscursivamente de que modo os discursos dos entrevistados sdo aderentes as nogdes
politico-tedricas referentes aos posicionamentos hegemonicos sobre controle da ordem social.

O objetivo aparente dos enunciadores ao longo das entrevistas, além de estabelecer a
defesa das instituicdes, foi justificar a atuacdo do policial como algo necessario para manter a
ordem social. Houve uma tentativa de “convencer” os entrevistadores de que a acdo repressiva
dos policiais € necesséria para manuten¢do da seguranga na regido.

Nas subsecdes seguintes, serdo tratados dados que dizem respeito a socializacdo do
policial, ou seja, qual o processo para se tornar um agente e a formagdo do agente dentro das
instituicdes; as tecnologias utilizadas para controle da criminalidade e serdo tratados os assuntos
sobre o tipo de abordagem do policial, e ao controle da reincidéncia criminosa.

4.1 Socializacao do Agente

Esta secdo aborda a formacgao do agente dentro da institui¢do policial, a forma que um
cidaddo pode ingressar para a carreira militar e as etapas do curso que devem ser cumpridas
obrigatoriamente para ocupagao do cargo. O Quadro 1 abaixo sintetiza as respostas.



QUADRO 1 - Formacio do Policial

Pergunta 1: Como é a formacio do Policial nos dias atuais?
Ele tem um curso de formagdo, na academia de policia que sdo
alinhadas diversas matérias, vai depender da carreira que ele
Entrevistado 1: Policia Civil | ingressa na instituicdo. Tem as nog¢des bdsicas de direito, tem as

de Minas Gerais nogdes de investigacdo policial e a depender da carreira que ele
desenvolver tem matérias mais especificas, mas é um curso
bastante tedrico, que eu particularmente entendo que so passa
nogoes deveria ter um acompanhamento melhor ao longo da
carreira profissional, ndo somente formar o policial, além dele ter
acompanhamento durante o estdgio probatdrio, que sdo 3 anos em
que ele é avaliado pelo chefe imediato... Seria imprescindivel
também um acompanhamento de reciclagem adequada do servidor
na policia civil. N6s temos aqui somente cursos de
aperfeicoamento e cursos de chefia policial que é so pra inglés
ver, porque ndo tem resultado prdtico na carreira do policial, ndo
acrescenta na vida pessoal e nem profissional.
A formacdo é em tempo integral conforme o cargo que se pretende
escolher. Se ingressar na Instituicdo para ser soldado, a
formagao/curso exige curso superior e apds aprovado no concurso
Entrevistado 2: Policia faz-se um curso especifico de formacao de soldado. Caso seja para
Militar de Minas Gerais oficial, a exigéncia é bacharelado em Direito e o curso de formagdo
¢é realizado na Academia de Policia Militar em Belo Horizonte,
formando como Aspirante a Oficial e depois do aspirantado torna-
se 2° Tenente PM. [...] Existe uma avaliacdo Institucional
denominada Avaliacdo de Desempenho e produtividade anual que
é aplicada a todos os policiais militares. Para tal fim, sdo atribuidas
metas ao militar e verificado seu desempenho/acompanhamento,
para posteriormente verificar seu comprometimento e nota final.
Na Academia, o ingressante passa a ter maior preocupacdo com
Entrevistado 3: Policia a sociedade. Ele muda a sua postura ante a criminalidade, ele

Federal adquire valores. Ele aprende ética, moral, cumprimento das leis.

Uma moral de uma sociedade justa. Ele v& os procedimentos
internos e a parte tdtica, como tiro e educacdo fisica. Esse
treinamento tdtico ensina a proceder em situacdes policiais.

Fonte: Dados de Pesquisa, 2018.

Em andlise intradiscursiva, o objetivo principal desses trechos € mostrar a formacao das
carreiras policiais, os processos para entrar na Institui¢do, e as posturas que os mesmos devem
adquirir para manter o perfil do policial. Os temas presentes neste sdo: formacado na academia,
exigéncia de curso superior, estagio probatdrio, procedimentos internos e treinamento. O jargao
utilizado “para inglés ver”, confirma que a avaliagdo aplicada a esses profissionais nao
acrescenta significativamente principios desejaveis para formagdo profissional e nem pessoal.
As selecoes lexicais “Ele aprende ética, moral, cumprimento das leis”; “Ele muda a sua
postura”, “ensina a proceder em situagdes policiais” denotam que o policial passa por
transformacoes do self, para atender ao perfil da instituicao.

Para Marra, Fonseca e Souza (2016), a socializa¢do do policial tem inicio quando o
candidato é aprovado no concurso, e parte para a academia, 0 mesmo comeca a ser moldado,
aprende os valores, condutas, posturas, formas de agir e falar, e regras da instituicdo, bem como
j& adquire algumas caracteristicas de postura de um agente de seguranca. Considera que essas
instrugdes sdo estufas para transformar as pessoas (MORAIS; PAULA, 2010).

Na andlise interdiscursiva, quanto aos aspectos ideoldgicos, conforme a
responsabilidade das atividades exercidas por um policial, o cargo exige ensino superior, ou
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seja, existe uma selecdo de candidatos conforme o grau de escolaridade para poder exercer a
profissdo e uma prova. Sobre os resultados levantados nessa anélise, identificamos que ¢ uma
profissdo onde o risco de vida é alto, devido a isso é necessdria uma preparagdo e formacgdo
para que o policial possa lidar com situagdes complexas.

Em uma andlise plana das entrevistas, € possivel identificar distingdes entre os
discursos: em organizagdes policiais, trés grandes aspectos emergem das respostas: (a)
aprendizagem dos conhecimentos necessdrios a funcio; (b) preparacdo para a avaliacdo de
desempenho e, por fim (c¢) formagdo de valores e morais de uma “sociedade justa”. Nas
respostas, ficou claro que a formacdo humanistica e critica € relegada a segundo plano.

4.2 Tecnologias de controle social

Em relagdo as tecnologias utilizadas para controle social, sdo analisados temas como
o tipo de abordagem do Policial, de que forma € controlada a criminalidade na cidade de Montes
Claros e como ¢€ feito o controle da reincidéncia criminosa. No quadro a seguir, os entrevistados
defendem seus pontos de vista sobre suas abordagens no dia-a-dia com a populacdo, e se as
consideram violentas ou ndo. O Quadro 2 resume as respostas.

QUADRO 2 - Abordagens do Policial

Pergunta 2. Vocé acredita que a policia possui uma abordagem violenta? Explique.
Nao, a abordagem comega na verbalizagdo, e na medida que vai
depender da recepgdo dessa abordagem pelo cidaddo o policial
vai ampliar o uso progressivo da forca, uma arma que no caso da
policia civil que estava velada ou que estava no coldre, ela pode a
Entrevistado 1: Policia Civil | ser empunhada, pode vir a ser apontada para a pessoa abordada, e
assim sucessivamente a depender do tipo da recep¢do, né? A se
entender também que algumas abordagens nido permitem essa
progressdo, em local de precaria visibilidade. [...] Entao, por isso,
pedimos um respeito da populacdo, porque o policial esta
realizando o seu trabalho [...].
Violéncia para a abordagem policial é aquilo que se afasta da
legalidade, é o excesso, e a Instituicdo vela pela aplicagdo da lei,
sendo rigorosa no treinamento e capacitacdo do policial para que
Entrevistado 2: Policia ele ndo exceda na sua atuacdo. Observa-se também que o cidadio
Militar de Minas Gerais ndo tem uma aceitacdo de que uma abordagem, mesmo com
critérios técnicos garantidores da integridade dele e do Policial,
seja algo proficuo para a sociedade. Entende que tem o direito de
ndo ser abordado, mesmo estando em locais com alta incidéncia
de crimes. Assim, entendo que em sua maioria ndo existe violéncia
na abordagem do policial militar mineiro.
Entrevistado 3: Policia Nio vejo, ndo percebo que hd abordagem violenta. E a situagdo

Federal que requer o uso progressivo da forca.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2018.

Pela andlise interdiscursiva dos trechos, no aspecto ideoldgico, ha uma tentativa de
justificar o tipo de abordagem utilizada pelos policiais. Eles confirmam que a violéncia esta
contida na lei, e o que ndo pode ocorrer é o excesso da mesma, e que cada situacao € tratada de
forma diferente. Percebe-se que, estrategicamente, os gestores organizam seus discursos
primeiramente negando a abordagem violenta, porém, no decorrer das falas, apontam situacdes
que permitem outro entendimento ao leitor, em que ndo s utilizam a violéncia, mas também
justificam que esta se faz necessdria em algumas situacdes.

Interessante analisar, nesse sentido, que em todos os discursos foi possivel perceber
contradicdes ou omissdes que poderiam passar despercebidas ao leitor. Pois utilizam
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primeiramente da afirmacdo de que ndo sdo violentos e, depois, tentam persuadir justificando
as situacdes. Segundo Machado e Noronha (2002), a violéncia estd presente no dia-a-dia do
policial, porém € uma violéncia considerada oficial, uma vez que a mesma ndo se aplica a todos
da sociedade, ela é especifica para alguns grupos, e ainda assim existem tolerancias
estabelecidas pelo governo, 6rgios fiscalizadores, midia e a populagao.

Na perspectiva da andlise intradiscursiva temas como; abordagens verbais, uso
progressivo da forga, aplicacdo da violéncia na lei, critérios técnicos, treinamento e capacitacao
rigorosa do policial. Utilizam selecdo lexical para justificar a abordagem utilizada, “Entao por
isso pedimos um respeito da populagdo, porque o policial estd realizando o seu trabalho [...]”.
Em relacdo aos contetidos explicitos nas falas, os gestores afirmam que ha o uso progressivo da
forca em suas abordagens, o termo “uso progressivo da for¢a” ¢ uma estratégia de eufemismo
discursivo. O Iéxico “respeito” indica um apelo por maior aceitagdo dos métodos oficiais.

Em todos os discursos, foi possivel perceber contradi¢cdes ou omissdes que poderiam
passar despercebidas ao leitor. Pois utilizam primeiramente da afirmacdo de que nio sdo
violentos e depois tentam persuadir justificando as situacdes. Segundo Machado e Noronha
(2002) a violéncia esta presente no dia-a-dia do policial, porém é uma violéncia considerada
oficial, uma vez que a mesma nao se aplica a todos da sociedade, ela € especifica para alguns
grupos, e ainda assim existem tolerancias estabelecidas pelo governo, 6rgaos fiscalizadores,
midia e a populacdo.

Interessa também analisar como € feito o controle de criminalidade na cidade de Montes
Claros e quais os meios adotados por essas institui¢des. Neste quesito, os agentes confirmaram
0 uso das estatisticas e citaram algumas que mais comumente sdo monitoradas no dia-a-dia a
fim de manter a ordem social. O Quadro 3 resume as principais respostas.

QUADRO 3 - Controle de Criminalidade no Municipio de Montes Claros
Pergunta 3. Como é feito o controle de criminalidade no municipio de Montes Claros? Explique.
E feito por meio de estatistica, nds temos o setor estatistico que
encaminha relatérios que demonstram como estdo as nossas
principais preocupacdes, € nossas preocupacdes variam a
depender dos crimes que mais estdo incomodando, se o potencial
do crime contra o patrimoénio estd muito alto, isso incomoda a
Entrevistado 1: Policia Civil | policia pois sabe que estd incomodando a populacdo. Por

de Minas Gerais exemplo, o crime de homicidio em Montes Claros teve uma
reducdo dréstica nos udltimos anos. Entdo, ndo é de hoje a nossa
grande preocupagdo, mantemos o mesmo trabalho, mas a
delegacia de homicidio trabalha hoje com um pouco mais de
conforto e proporciona mais qualidade. Como ela tem menos
homicidio para investigar, ela consegue se dedicar aos homicidios
que estdo ocorrendo com mais tranquilidade, mais dedicagdo, mais
disponibilidade de tempo. [...] A gente utiliza os critérios de
estatisticas, mas contamos um pouco com a sensibilidade do
delegado, ele tem que estar convivendo no meio social no qual ele
atende para estar percebendo o que realmente estd incomodando
aquela populacdo, porque como os nossos recursos sdo limitados,
ele tem que priorizar, otimizar esses recursos, para atender a
esses anseios daquela populacdo na qual ele convive.
Por meio de acompanhamento de dados quanti-qualitativos
Entrevistado 2: Policia diariamente. Os crimes de homicidio, roubos, furtos, ameacas,
Militar de Minas Gerais estupro, e demais do cdédigo penal tém acompanhamentos e
enfrentamentos pontuais diariamente, por se tratar daqueles que
mais repercutem na vida social. Isso ndo significa que sejam mais
importantes. Dados como nimero de ocorréncia por crime, 0s
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locais mais incidentes de atuacdo, a identificacdo e quantidade de

autores.

Entrevistado 3: Policia Preferiu ndo responder. Houve silenciamento nesse sentido.
Federal

Fonte: Dados de Pesquisa, 2018.

H4 presenca dos temas: setor estatistico, critérios de estatisticas e numero de
ocorréncias. O assunto sobre o controle da criminalidade foi tratado de forma explicita pelos
gestores. O controle é feito conforme estatisticas, dados como nimero de ocorréncia,
quantidade de autores, regido com maior incidéncia sdo levantados diariamente para alocar
recursos para a regido que demanda maior aten¢do. Para Foucault (1978), a estatistica € um
mecanismo que permite maior controle e gerenciamento de recursos em diversas dreas; nesse
caso da seguranca, € possivel comparar resultados entre o dia atual e 0 mesmo dia do ano
anterior, bem como tracar medidas adequadas para cada regido.

O discurso presente nos trechos afirma que as estatisticas contribuem para fazer o
controle da criminalidade, mas é necessdrio também que a autoridade policial tenha uma
sensibilidade de conhecer a populagcdo e os problemas que a incomodam. Em relacdo aos
aspectos defendidos, os agentes defendem que a preocupacdo maior é a insatisfacdo da
populacdo e, se isso estd ocorrendo, a policia se sente incomodada e reconhece que precisa
tomar medidas de imediato no determinado aspecto. Os discursos buscam legitimar a no¢ao de
que a fungdo da policia é atender os anseios sociais e reduzir a insatisfacdo da populacdo em
relacdo ao crime; nesse sentido, a policia € uma instituicdo que resguarda a sociedade dos
problemas que a incomodam — a ordem social vem associada a satisfagdo da populacao.

4.3 Reincidéncia Criminosa e Controle

Por fim, analisamos a percepc¢do sobre a reincidéncia criminosa. Os gestores acreditam
que, nesse aspecto, ocorre problema por parte da legislacdo (muito suave) e que também o crime
¢ algo culturalmente instituido no preso, onde o risco compensa o crime; fora as situagdes das
penitencidrias, que ja estdo muito precdrias, onde a superlotacdo acaba se tornando um
problema. O Quadro 4 resume as respostas obtidas nesse quesito.

QUADRO 4 - A¢des para a questdo da reincidéncia criminosa

Pergunta 4. Como vocé vé a questio da reincidéncia criminosa? Ha alguma acio nesse sentido?
A reincidéncia é um dos principais problemas na seguranca
publica e a gente percebe que nossa legislacdo fecha os olhos pra
essa parte. A gente v€ que o reincidente tem uma pena agravada
quando pratica um outro crime, e essa pena s6 é agravada quando
o primeiro crime ja tiver sido condenado, transitado e julgado, e a
gente estd vendo ai a resisténcia ao cumprimento provisorio da
Entrevistado 1: Policia Civil | pena nos casos condenados de segunda estincia. [...] Em relacdo

de Minas Gerais ao nosso dia-a-dia, ao trabalho que a gente desenvolve dentro da
atual legislagdo, a gente faz identificar os autores reincidentes do
crime, principalmente os autores de crimes violentos. Quando a
gente fala em crime violento, a gente fala de roubo, de homicidio...
trafico de drogas € enquadrado como crime violento, e os demais
crimes hediondos, como estupro, esses crimes a gente procura
identificar os autores reincidentes desses crimes e priorizar as
investigacdes que estdo em andamento em relaciio a essas pessoas.
A reincidéncia é sinal de que algo estd falho no sistema de
seguranca puiblica e que merece uma acdo mais incisiva nesse
quadro. Sdo muitos casos de reincidéncia, entretanto ndo se detém
especificamente a atuacdo de um orgdo isoladamente. Leis,
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julgamentos, prazos para recursos, aplicacdo da lei de execugdo
penal, disponibilidade de vagas em presidios, deficiéncia na
Entrevistado 2: Policia ressocializacdo do preso, todos esses fatores, dentre outros,
Militar de Minas Gerais comprometem a seguranga publica. A ressocializacio é a
reeducacdo do detento dentro do sistema carcerdrio para que o
mesmo retorne melhor para a sociedade, porém isso ndo ocorre,
dada a complexidade de fatores que intervém. Como um deles, a
justica. O preso, entdo, acaba retornando ao meio social pior do
que entrou. [...] E certo que quem cometeu algum delito deve pagar
na prisdo. A questdo de cometer ou ndo um crime estd na cultura
presente no Brasil. Quem comete o crime acha que ndo serd
punido, e o que o risco a isso é vantajoso. Existe um sistema falho
na legislacdo e Judicidrio quanto a isso. Pois como exemplo no
Japdo, o indice de criminalidade é baixissimo, e quando ainda
existe o cidaddo ndo € bem visto, inclusive o mesmo se sente
envergonhado perante a populacdo. J4 no Brasil o que ocorre € a
pouca vergonha, e ser um presididrio ou ex ndo faz diferenca, ja
que estes sdo tratados normalmente como um civil de bem.
Entrevistado 3: Policia Nao se investiga pessoas, mas fatos. N@o monitoramos
Federal reincidéncia. Nao hd a¢des nesse sentido. Nio sei se a reincidéncia
¢ decorrente de impunidade, mas essa sensacdo pode levar a
reincidéncia. Precisamos de politicas publicas educativas.

Fonte: Dados de Pesquisa, 2018.

Nas falas, € perceptivel que os agentes se sentem incomodados com a questdo da
reincidéncia criminal, pois entendem que a questdo é esquecida pelas politicas publicas e
também pela legislacdo. Os gestores afirmam que € preciso ter uma atencao maior sobre esses
agentes reincidentes, pois isso € caracterizado como um sistema falho de controle, onde o preso,
ao entrar para a prisao, consegue sair pior. Contudo, € interessante notar que os entrevistados
ndo demonstraram, em sentido algum, percepcOes que atribuem a si mesmos alguma
responsabilidade sobre o controle da reincidéncia criminal.

As selecdes lexicais utilizadas: “a gente percebe que nossa legislacao ela fecha os olhos
pra essa parte”, “O preso entdo acaba retornando ao meio social pior do que entrou”, “Quem
comete o crime acha que ndo sera punido, € o que o risco a isso ¢ vantajoso”, “J4 no Brasil o
que ocorre € a pouca vergonha, e ser um presididrio ou ex nao faz diferenca” t€m como objetivo
apontar que o problema € estruturalmente constituido na cultura local, e ndo a partir de
processos sociais, econdmicos e politicos. Com isso, afirmam que o problema da reincidéncia
pertence ao contexto em que, culturalmente, ha estimulos de impunidade para a criminalidade.

Em teoria, vimos, a partir de Foucault (1987), que a ressocializagdo do preso é
necessdria. E preciso medidas que estimulam os presos a produzir para bancar suas proprias
despesas na cadeia, e também melhorar as condi¢des, € preciso proporcionar condi¢des basicas
como respeitar nimero de atores por cela, e também dar um suporte para quando o detento sair
da prisao. Essa insatisfacdo é demonstrada pelos entrevistados ao longo de suas falas, pois eles
entendem que nao € assim que se procede no sistema carcerdrio brasileiro.

Em uma leitura plana das falas, € perceptivel que ha uma escusa de responsabilidade,
por parte dos entrevistados, em relacdo a figura do preso. Ao atribuir o problema da reincidéncia
genericamente a cultura, os entrevistados expressam, em suas falas, a crenca em principios
valorativos determinantes para a ocorréncia da criminalidade. Afirmam a existéncia de pessoas
“de bem” que querem retornar ao meio social, € que ha individuos que acham mais atrativo
continuar na criminalidade. Atribuem, ao longo das suas falas, a perspectiva determinista de
que o criminoso incorre em delitos por suas proprias caracteristicas pessoais e culturais (a culpa
do crime é do préprio criminoso e da sociedade que fomenta a impunidade).
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Percebe-se que nao houve muitas mudancas desde as construcdes de Focault (1987),
especialmente sobre a hostilidade, por parte da populag¢do, quando se trata de um ex-presididrio.
O meio exclui esse cidadido, bem como ndo faz questdo de qualquer tipo de interacao com este.
Nas falas dos agentes, a figura do criminoso € vista com certo tom de desprezo. H4 um
afastamento subjetivo da figura do criminoso, especialmente na fala “nio investigamos pessoas,
investigamos fatos”. Esse distanciamento demonstra que, subjetivamente, as policias
“desumanizam” (desconsideram o fato de que se trata de um ser humano) a figura do criminoso
para tornd-lo objeto de trabalhos investigativos que visam, apenas, “delimitar os fatos”.

Nesta andlise, foi possivel entender a forma que os gestores trazem sobre suas
abordagens: a) ndo as consideram violentas, mas que caso necessario o uso da for¢a, existe uma
lei que permite o uso; b) fazem uso de critérios estatisticos, andlise de dados e outros para a
manutencdo da seguranca, sem prescindir das relagdes sociais subjetivas de satisfacdo da
sociedade, e (c) sobre a reincidéncia criminosa, os gestores afirmam ser um dos maiores
problemas, que precisam de mais aten¢do, porém isso nio € feito de uma forma que contribui
para reduzir os indices de reincidéncia, o que ocorre € apenas o monitoramento do preso. Outras
medidas sociais que poderiam vir a contribuir para a redu¢do dos indices de reincidéncia, como
a reintegracao do preso na sociedade, parecem ndo ser uma preocupacao por parte dos gestores,
eles percebem que isso € algo interior ao individuo, ndo sendo um problema da policia.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Da andlise proposta neste artigo, extraimos opacidades das falas para revelar dimensoes
ocultas das subjetividades dos enunciadores. Ao longo do trabalho, ficou evidente que possuem
um discurso de cardter militar, o que via de regra foi institucionalizado na formagao do
agente; sujeicdo a preceitos rigidos de disciplina e hierarquia, formacdo especifica e
aperfeicoamento constante, vinculo com a profissdo, e idolatrismo a instituicao. O trabalho do
agente € pautado em abordagens que, segundo eles, ndo apresentam caracteristicas violentas,
mas que podem vir a ocorrer devido a criticidade da situacio. E um trabalho pautado de valores
e responsabilidades, uma vez que trabalham com situacdes de altissimo risco.

As justificagdes utilizadas, ao longo dos discursos dos enunciadores, diz respeito as
dificuldades devido ao trabalho que realizam no dia-a-dia quanto a abordagem de cidadaos
suspeitos. Suas falas induzem a construcdo de que ha menos preocupacgado pela autocritica dos
métodos policiais e que ha maior necessidade de compreensdo da populagdo acerca dos meios
que sdo utilizados para a manutencio da ordem social. Policiais afirmam que o termometro de
sua atuacdo € a satisfacdo da sociedade acerca da resolugdo dos problemas que a incomodam.
Em relacdo a reincidéncia criminosa no Brasil, nos discursos apresentados, os gestores
acreditam que falta um sistema carcerario efetivo e que isso contribui para uma cultura de
impunidade que motiva os agentes a continuidade delitiva. Nesse sentido, as respostas obtidas
foram de afastamento da policia em relacdo ao criminoso, bem como atribui¢do da reincidéncia
a cultura da sociedade — logo, é um problema que vai além das atribui¢cdes das policias.

As limitagdes deste artigo dizem respeito as proprias condi¢des de produgdo do
discurso: as entrevistas realizadas com os agentes foram feitas em um cendrio organizacional,
em horério de trabalho dos agentes, em duas das entrevistas existia mais agentes na sala. Para
a realizac@o das entrevistas, entramos em contato com as institui¢des e aqueles agentes que se
sentiram a vontade para participar da pesquisa foram escolhidos. A partir destas contribuicdes,
sugerimos, para préximos estudos, mais estudos qualitativos sobre a policia. A intengdo, com
esta andlise, ndo € extrair categorias e afirmacdes que constituam verdades universais, mas, tao
somente, analisar as falas produzidas. Este trabalho contribuiu para compreender a realidade do
policial, sua formacao, suas abordagens, e a gestdo do controle da criminalidade rotineira.
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