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POLITICAS PUBLICAS DE EMPREGO E RENDA NO PARANA E SUA
EFETIVIDADE

1 INTRODUCAO

Pesquisar as politicas publicas de emprego e renda implica apresentar nesse estudo
uma visdo mais especifica sobre as estratégias governamentais utilizadas com o objetivo de
beneficiar a populacdo. Estratégias que sdo essenciais para ajudar a amenizar os problemas do
desemprego, o crescimento das formas atipicas e/ou precérias de trabalho, a exclusdo social e
a pobreza (COLBARI; RAINHA, 2014).

No Brasil, atualmente, entre as principais politicas publicas de emprego e renda
desenvolvidas em nivel federal e estadual, destacam-se o Sistema Nacional de Emprego (SINE),
as Politicas de Juventude; a Intermediacdo de Mao de Obra (IMO) do SINE e a Qualificacdo
Profissional. (MINISTERIO DO TRABALHO, 2017b). Para a qualificacio profissional tem-
se o Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), que estd entre as principais politicas publicas de
emprego e renda do governo brasileiro. Esta politica é orientada a inclusdo social, que entende
a qualificacdo profissional como uma relagdo social, que proporciona aos trabalhadores, além
do conhecimento, maior autonomia no processo de trabalho e maiores saldrios. Isso reflete
também nos propdsitos empresariais, pois, quanto mais qualificado o empregado, maior a
produtividade e competitividade no mercado (MARINHO; BALESTRO; WALTER, 2010).

Ao enfatizar essa visdo, tal politica vem ao encontro de teorias que tratam da relagdo
entre educagdo e trabalho. De acordo com Castro (2006), ao escrever A Riqueza das Nagdes,
Adam Smith foi o primeiro a discutir que o aumento da produtividade estd diretamente
relacionado a educacdo. A partir de entdo, muitos outros trabalhos foram desenvolvidos
relacionando educacao e trabalho, afirmando ndo apenas sua relagdo com a produtividade, mas
também com a remuneracdo percebida, com o desemprego, entre outros.

Entre as teorias que surgiram a partir da obra citada, estd a Teoria do Capital Humano,
que se apresenta como uma alternativa de desenvolvimento politico e econdmico, pois seus
pressupostos defendem que o investimento em capital humano faz com que as pessoas sejam
mais produtivas, tenham saldrios melhores, influenciando assim o progresso econdmico
(VIANA; LIMA, 2010). Essa teoria defende que quanto mais educagao e especializa¢do possui
um individuo, maior seria sua aceitacio no mercado de trabalho, jd que sua produtividade
deveria ser maior. Com uma produtividade maior os ganhos das empresas seriam elevados, bem
como seu proprio nivel de renda.

Neste sentido, a escolha do tema esta relacionada ao interesse de analisar a efetividade
das estratégias governamentais pertinentes as praticas de emprego e renda adotadas atualmente.
Tal efetividade engloba o estudo das praticas desenvolvidas, bem como a opinido dos atores
envolvidos. Considerando que cada Estado e Municipio possui, além das politicas federais, suas
proprias politicas, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: Quais sao as relacoes entre
as politicas puablicas de emprego e renda na cidade de Ponta Grossa/PR e o emprego
formal, a luz da Teoria do Capital Humano?

Para responder a esse problema de pesquisa, optou-se por realizar pesquisa com 6rgaos
publicos responsaveis pelas politicas de emprego e renda, para entender seu papel e levantar as
atuais politicas. Também foi realizada pesquisa com os usudrios - trabalhadores e empresas,
para saber qual a opinido deles em relagdo as politicas desenvolvidas atualmente. Assim, o
objetivo principal deste estudo foi analisar as politicas pablicas de emprego e renda na
cidade de Ponta Grossa e suas relacoes com os niveis de emprego formal no periodo 2015
a 2017.

A seguir apresenta-se o referencial tedrico do estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Mercado de trabalho e politicas piblicas

Cabe ressaltar que além da importante natureza econdmica, o mercado de trabalho é
antes de tudo um espago em que o individuo constréi sua vida social. A partir dessa colocacao
afirma-se que existem trés pontos que influenciam no mercado de trabalho. O primeiro, de
ordem estrutural, diz respeito a cultura, ao ambiente social e as instituicdes em geral que o
regem. O segundo se refere as condi¢des macroecondmicas do pais, com suas influéncias
internas e externas. E, por ltimo, a quantidade e a qualidade da mao de obra ofertada que vao
definir a capacidade produtiva do mercado, a qual impacta no valor agregado da mao de obra
disponivel (AMADEQO et al, 2006).

O governo é um agente fundamental para a busca do equilibrio do mercado de trabalho.
Assim, suas atribuicdes nas relacdes do mercado de trabalho direcionam-se as acdes de
regulamentacdo e regulacdo, também chamadas de instituicdes do mercado de trabalho.
Segundo Betcherman (2014), o arcabouco institucional em torno do mercado de trabalho inclui
regulamentos como definicao de saldario minimo e legislacdo de protecao ao emprego, regras
para sindicatos e negociacdes coletivas, seguro-desemprego, programas ativos e passivos do
mercado de trabalho e legislacdo de equidade.

Os programas ativos e passivos do mercado de trabalho sdo também chamados de
politicas publicas ativas e passivas. A classificacdo padrdo das politicas do mercado de trabalho
seguida pela base de dados da OCDE/Eurostat considera como politicas “ativas” a assisténcia
na procura de emprego, a formagdo profissional, a criagdo de emprego do setor publico e
emprego subsidiado no setor privado. J4 entre as politicas “passivas” estdo o seguro-
desemprego e os beneficios sociais relacionados pagos aos desempregados (MARTIN, 2015).

A partir do exposto sobre o papel das institui¢cdes e, consequentemente, das politicas
publicas do mercado de trabalho, nota-se que a ultima tem um papel importante na vida do
trabalhador, das empresas e da economia. Assim, a seguir a discussdo serd direcionada para o
entendimento do termo politicas publicas, bem como sua origem e evolugdo na literatura.

Avaliar determinada politica publica significa apresentar se ela estd contribuindo
positivamente para distribui¢do de bem-estar (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986) e se essa
politica estd promovendo mudangas nos sistemas econdmico e social destinados a alcangar os
resultados desejados (SOUZA, 2002).

Para Souza (2002), a avalia¢ao pode ser de processos ou de impactos. A primeira tem
como objetivo a afericdo da eficacia, que engloba a anélise das diretrizes concebidas em relacao
ao alcance das metas desejadas. J4 a segunda, tem uma ambicao mais ampla e complexa, pois
se refere aos efeitos da legislacdo/plano/programa/projeto sobre seu publico-alvo. Na ultima, €
preciso ter: a) defini¢des claras dos objetivos da politica que se desdobrou em
legislacao/plano/programa/projeto; b) especificag@o dos critérios de "sucesso”, e ¢) medidas de
aferi¢do do "sucesso" ou "fracasso" da politica publica.

Esse topico fez uma breve discussdo sobre o trabalho, mercado de trabalho e politicas
publicas, apresentando seus conceitos e sua evolugdo na literatura. A seguir serd apresentada a
relacdo da Teoria do Capital Humano com as politicas publicas de emprego e renda.

2.2 Teoria do capital humano e politicas publicas de emprego e renda

A Teoria do Capital Humano trata da relacdo entre a educacdo, a renda e,
consequentemente, a qualidade de vida dos individuos. Ela tem como precursores Gary Becker,
Jacob Mincer e Theodore W. Schultz. Para Hersen (2009), a Teoria do Capital Humano explica
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que quanto maior o nivel de instru¢do do individuo, maior a sua eficiéncia no desenvolvimento
da sua atividade laboral. Assim ao se tornar mais produtivo, o trabalhador tem mais chance de
obter uma remuneragdo maior em troca do trabalho desenvolvido. Ainda, a experiéncia
adquirida eleva a destreza no trabalho, resultando no crescimento da produtividade da empresa
e na propria remuneracao.

O principal objetivo da Teoria do Capital Humano ¢ “[...] analisar de que forma os
agentes econdmicos decidem por investir mais ou menos tempo em educacdo” (KLOSOWSKI;
FERREIRA; HERSEN; TEIXEIRA, 2013, p. 10). Esse objetivo originou-se na pesquisa de
Mincer (1958), um dos primeiros a indicar a existéncia de correlagdo entre o investimento na
formacdo educacional e profissional das pessoas e a distribui¢ao de renda. Em seguida, Schultz
(1964), por meio da comparagao entre alguns paises pobres, considera que hd uma relacdo entre
as taxas de crescimento econdmico e os indices educacionais da populacdo, sugerindo que a
educagdo influencia no crescimento econdmico de um pais.

Becker (1993) parte do pressuposto de que o investimento em capital humano € a
incorporagdo de recursos em atividades que influenciam a renda real futura das pessoas. Para
ele hd muitas maneiras de investir nas pessoas: na escolaridade, em treinamento no trabalho,
em assisténcia médica, no consumo de vitaminas e na aquisi¢do de informag¢des sobre o sistema
econdmico. Eles diferem nos efeitos relativos nos ganhos e no consumo, na quantidade de
recursos tipicamente investidos, no tamanho dos retornos e na medida em que a conexao entre
investimento e retorno € percebida. Mas todos melhoram as habilidades fisicas e mentais das
pessoas e, assim, aumentam as perspectivas de renda real (BECKER, 1993).

Apesar do grande nimero de defensores, a Teoria do Capital Humano sofre muitas
criticas na academia. Segundo Frigotto (1993), a Teoria do Capital Humano, como
fundamentacgdo tedrica, tenta justificar as necessidades do sistema capitalista, favorecendo as
desigualdades sociais existentes. Por sua vez os marxistas também teceram criticas a essa teoria.
De acordo com Almeida e Pereira (2000) elas podem ser agrupadas em trés dreas: 1)
contabilidade do desenvolvimento — € dificil precisar como a estrutura de formacao do capital
humano afeta a producdo e a evolucdo das relagdes de classe; 2) distribuicdo de renda — a
estrutura da distribui¢do de renda é determinada pela estrutura econdmica e politicas publicas
e nao pelo fato dos individuos assumirem posicdes de destaque econdmico; e 3) politicas
publicas — a educagdo e o retorno econdmico teorizado, ndo podem ser analisados somente com
base no custo/beneficio, precisando considerar outros aspectos relevantes da vida do individuo,
tais como personalidade, consciéncia de classe, status familiar, etc.

No Brasil, a educacdo profissional estd ligada as politicas de emprego e renda, que
visam elevar a qualidade do capital humano, e que tém como objetivo melhorar a condicao
social das pessoas e promover o desenvolvimento econdmico, contribuindo para a diminui¢ao
do desemprego e possibilitando o aumento da renda das pessoas. De acordo com Marinho,
Balestro e Walter (2010), a qualificacao profissional dentro do Sistema Publico de Emprego
(SPE), no Brasil, tem mais de quinze anos, e existe gracas ao Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT).

Dentro dos mesmos objetivos da qualificagdo profissional, destaca-se o Programa
Jovem Aprendiz, considerado uma politica publica de emprego que tem como objetivo inserir
o jovem no mercado de trabalho, juntando a teoria e a pratica. “E um programa técnico-
profissional que prevé a execugao de atividades tedricas e préticas, sob a orientagao pedagdgica
de entidade qualificada em formacao técnico-profissional metddica e com atividades praticas
coordenadas pelo empregador” (MANUAL DE APREDIZAGEM, 2014, p. 13).

Assim, observa-se duas situacOes: a elaboracdo de politicas de qualificacdo sdo
importantes para manter as pessoas no mercado de trabalho, seja nas mesmas ocupagdes ou
nao, podendo oferecer reciclagem ou novas qualificagdes em outras dreas; essas politicas ndo
precisam ser necessariamente para geracao de emprego, mas podem ser direcionadas para
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geracdo de renda, no sentido de oportunizar que as pessoas sejam independentes e tenham seu
préprio negdécio.
A seguir sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia foi classificada como de métodos mistos, a qual utiliza-se de métodos
qualitativos e quantitativos para a coleta de dados (CRESWELL, 2010). Foram utilizados trés
instrumentos de pesquisas aplicados a trés publicos diferentes.

Uma versdo da entrevista foi aplicada ao gestor ou responsdvel de cada 6rgdao ou
organizac¢do envolvido na ramifica¢do das politicas ptiblicas emprego e renda voltadas para a
qualificagdo profissional. Aos entrevistados desse instrumento atribuiu-se os nomes ficticios A,
B,CeD.

A outra versao foi aplicada a uma amostra de 4 empresas usudrias do sistema publico
de emprego, especificamente para os profissionais da drea de gestdo de pessoas. Para esses
entrevistados também foram atribuidos nomes ficticios conforme o ramo de atuagdo sendo T,
F,Mel

Ja o instrumento questiondrio foi direcionado a populagdo que estava participando dos
cursos de qualificacdo gratuitos. Ele contempla 33 questdes fechadas, divididas em 4 blocos
diferentes, com questdes em vdrios tipos de escala. O universo pesquisado engloba 116
usudrios. E importante ressaltar que a amostragem é do tipo cluster — indicada quando nio é
possivel compilar os nomes dos pesquisados antes da aplicacdo, e por conveniéncia, ou seja, 0
tamanho da amostra € ndo probabilistica (MALHOTRA, 2006). Quanto ao instrumento
utilizado, foi adaptado do projeto Avaliacdo Externa do Programa Seguro-Desemprego,
realizado pela Universidade de Brasilia, cujos resultados estdao disponiveis na obra Politicas
Publicas de Emprego no Brasil: avaliagdo externa do Programa de Seguro Desemprego, que
tem como organizadores Marinho, Balestro e Walter (2010).

No tratamento dos dados obtidos com as entrevistas, foi utilizada a técnica de analise
de contetido. O Quadro 1 representa as categorias e subcategorias adotadas para este estudo.

Quadro 1: Categorias de andlise do contetido (entrevistas).

Entrevistados Categorias Subcategorias
. L. Origem
Politicas publicas de ob 'ge ivo
Responsaveis pelos érgios emprego e renda ! -
ublicos ou instituicdo publica Critérios de sucesso
P a0 b Atribuicoes

envolvida com a politica — :
P Estratégia de desenvolvimento adotada

ublica de emprego e renda Responsabilidade —
P preg P Pratica atual
Sugestdes ou reclamacdes
Politicas direcionadas
.. Frequéncia de utilizacdo
Empresas usudrias Valor Agregado 4 ¢

Beneficios percebidos
Sugestdes ou reclamacdes
Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Como suporte e complementacdo na andlise das entrevistas, foi utilizado o diario de
pesquisa, que € um método de coleta de informacdes no qual € possivel registrar as experiéncias
dos eventos que ocorrerem durante a entrevista, como por exemplo a experiéncia, os problemas
e o contato com os entrevistados. Por meio dele € possivel observar os fatos descritos em seu
contexto natural e espontaneo (FLICK, 2009).

Para a andlise dos dados obtidos por meio do questiondrio, utilizou-se como base o
Software IBM SPSS Version 23. Inicialmente foi realizada a andlise dos questiondrios
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utilizando-se da estatistica descritiva (FIELD, 2011). Para isso foram elencadas as frequéncias
das variaveis escolhidas, bem como média, desvio padrdo e variancia. Para discussao da relagao
entre as varidveis propostas no questiondrio, optou-se pelo teste de correlacao. Por fim, utilizou-
se do Teste Qui-quadrado para identificar a existéncia ou ndo de relacionamento entre duas
varidveis categdricas.

No préximo tépico sdo apresentadas as andlises e discussdes dos dados obtidos,
juntamente com os resultados encontrados no estudo.

4 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

4.1 Delineamento das politicas piiblicas de emprego e renda: atribuicoes dos orgaos
intermediadores

Visando compreender quais 6rgaos estdo por trds do desenvolvimento e prética das
politicas publicas de emprego e renda na cidade de Ponta Grossa, foram selecionadas para
entrevista instituicdes publicas ligadas diretamente as politicas piblicas de emprego e renda,
especialmente as voltadas para a qualificacdo profissional. No Quadro 2 sdo apresentados os
orgdos que foram pesquisados, um resumo das politicas ou projetos que lhe sdo afetos, bem
como a sua responsabilidade perante a sociedade. Esse quadro € parte da avaliacdo das politicas,
conforme a explicacdo de Souza (2002).

Quadro 2: Sintese das categorias de andlise por 6rgéo ptiblico pesquisado.

Orgaos Pesquisados
Catesorias Agéncia do Sala da Servicos de Conselho Municipal
g trabalhador (SINE) qualificacao Obras Sociais do trabalho (CMT-
(5Q) (SOS) PG)
-Intermediar méao de -Oferecer cursos
obra; de qualificacdo
-Atender solicitantes | profissional -Oferecer cursos
B o do Seguro gratuitos para de qual.lﬁcagao Por si 6 j4 & fruto de
Politicas Pdblicas | Desemprego; toda a profissional uma politica de
de emprego renda | -Encaminhar pessoas | populacio; gratuitos para a em rz o
com deficiéncia com | -Oferecer vagas | populagcdo Prego-
0 apoio de um de estdgio para vulnerdvel.
Departamento do a prefeitura e
Servico Social, qualificacdo.
Entender a Entender a Apoiar. incentivar e
Ser o elo entre o necessidade da necessidade da ajE dar ;1 dar
empresario e o populagcdo em populagdo .
trabalhador, com o termos de vulneravel em and'ame‘nto, junto ao
objetivo de colocar o | qualificagdo termos de legislativo, das
Responsabilidade . P - e demandas existentes. E
maior ndmero de profissional e qualificacao ainda. cobrar o
trabalhadores no oferecer os profissional e C
legislativo para fazer
mercado de trabalho cursos conforme | oferecer os cursos : ..
leis que beneficiem o
formal. essa conforme essa
. . trabalhador.
necessidade. necessidade.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Fundamentalmente, a prefeitura é quem fornece suporte para as quatro institui¢des
pesquisadas: Agéncia do Trabalhador (SINE), Sala da Qualificagdo (SQ), Servicos de Obras
Sociais (SOS) e Conselho Municipal do Trabalho (CMT-PG). O diretor da agéncia SINE
informou que eles sdo responsaveis por varios programas voltados para o trabalhador, dentre
eles os que foram destacados no Quadro 2, e também servicos de emissdao da carteira de
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identidade e de trabalho, elaboracdo, impressdo e entrega de curriculos de forma gratuita para
quem precisa; e, uma vez por més, ocorre o deslocamento da equipe até um bairro distante da
cidade para levar todos os servigcos para a populagdo mais carente (Entrevistado A).

Sobre as praticas relacionadas a qualificagao profissional, o Entrevistado A relatou que
a agéncia tem cursos da Secretaria do Trabalho (ST) que sdo oferecidos via Educacgdo a
Distancia (EAD), mas eles sdo separados da agéncia. Ou seja, sdo ofertados por institui¢des
especializadas e credenciadas a ST.. Outra modalidade de curso oferecido na agéncia sdo os do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico (PRONATEC), os quais sdo oferecidos para
alguns beneficidrios do programa seguro desemprego.

Ja a Sala da Qualificacdo (SQ) e os Servigos de Obras Sociais (SOS) estao voltados
mais especificamente para projetos relacionados a qualificagdo profissional, sendo o SOS
voltado especialmente para a populagdo mais vulnerdvel. A SQ estd vinculada a Secretaria
Municipal de Indudstria, Comércio e Qualificacdo Profissional (SMICQP), que oferece
qualificacdo profissional gratuita a toda a populacdo acima de 18 anos e com o ensino
fundamental completo. “De acordo com uma das funcionarias, o setor existe desde 2006, por
ele ja passaram trés diretores, e agora tem uma diretora.” (Didrio de campo).

Ela explicou que o 6rgdo trabalha em duas frentes: na contratacio e qualificacdo de
estagidrios, e também com os cursos de qualificagdo para a populacdo em geral. Para alcancar
o objetivo principal, que € a geracdo de renda por meio da qualificacdo profissional, a equipe
do setor trabalha primeiramente buscando as necessidades do mercado de trabalho, quais vagas
ndo estdo preenchidas por falta de profissionais qualificados, e também quais as dificuldades
da populagdo que ndo encontra coloca¢do no mercado (Entrevistada B).

A sala da qualificacdo tem uma parceria forte com o Servico de Obras Sociais (SOS)
no que diz respeito a oferta de cursos de qualificag@o profissional (Didrio de campo). Este 6rgao
¢ ligado a prefeitura e tem um setor especifico chamado Cursos. Neste setor, duas assistentes
sociais sdo responsdveis por administrar os cursos ofertados. De acordo com uma das assistentes
sociais (Entrevistada C), o setor recebe verba da prefeitura, por meio do Conselho da
Assisténcia Social, e mais recentemente por meio da SMICQP.

A SQ e o Cursos do SOS trabalham em parceria € t€tm o mesmo objetivo de
qualificacdo profissional; no entanto, o publico do SOS é mais restrito, ou seja, 0s cursos sao
oferecidos para pessoas entre 18 € 59 anos, e a prioridade sdo as pessoas inseridas no programa
bolsa familia, depois os moradores de rua, apds, os cursos sdo abertos para a demanda
espontanea (na maioria das vezes desempregados), por fim, algumas vagas sdo reservadas para
o publico que procura a SQ (Entrevistada C).

Por fim, o CMT-PG € uma politica criada para apoiar, incentivar e ajudar a dar
andamento junto ao legislativo das demandas de emprego e renda existentes. O CMT-PG foi
criado pela Lei 5400/1996, depois revogada pela Lei 11930/2014, a qual o torna de “carater
permanente e deliberativo, com a finalidade de estabelecer diretrizes e prioridades para as
politicas de emprego e relagdes do trabalho no municipio” (PONTA GROSSA, Lei Ordinéria
5400/96, p. 01).

De acordo com o atual diretor (Entrevistado D), o CMT-PG ¢€ aquela equipe que
sempre vai cobrar o resultado da agéncia do trabalhador e, em consequéncia, da prefeitura, e
além disso, intermedeia e cobra o legislativo para fazer leis que beneficiem o trabalhador
(Entrevistado D). O conselho € composto de maneira tripartite com representantes dos
sindicatos dos empregadores, dos empregados e do setor publico. Além de empregadores, de
entidades, de faculdades, toda representatividade organizada da cidade tem um membro titular.
A presidéncia € trocada anualmente e alterna entre representantes dos empregadores e
empregados (Entrevistado D).

Notou-se que os quatro 6rgios conseguem trabalhar em conjunto, mesmo que sem
perceber. A agéncia fornecendo informacdes para todos os 6rgaos a respeito das necessidades
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dos empregadores e dos trabalhadores, nas questdes de qualificacdo e também de novas
politicas. Todos os 6rgdos t€m como base para as suas agdes 0s acontecimentos/necessidades
do SINE, ou seja, as necessidades das empresas e dos trabalhadores que sdo refletidas na
agéncia.

Outro ponto que chamou a aten¢do é que, ao contrdrio do que se pode pensar, nem
todas as politicas de emprego e renda tém por objetivo fazer com que o trabalhador consiga um
emprego. Nas politicas de qualifica¢do, por exemplo, o intuito principal € fazer com que as
pessoas gerem sua propria renda, dependendo ou ndo de um empregador. Diante disso, é
possivel afirmar que a prefeitura trabalha em prol ndo somente de empregos, mas também da
geracdo de renda na cidade.

Para finalizar a apresentacio dos resultados da pesquisa com os 6rgaos, o Quadro 3
mostra uma sintese das politicas encontradas, denominadas categorias de pesquisa, juntamente
com a sua origem, objetivo e critério de sucesso, chamadas de subcategorias da pesquisa.

Quadro 3: Sintese dos resultados das categorias e subcategorias das politicas publicas encontradas.

Categorias (Politicas) Subcategorias

Origem: federal
Intermediag@o de mao de Objetivo: ajudar o trabalhador a se recolocar no mercado de trabalho de forma
obra mais rdpida.

Critério de Sucesso: niimero de vagas preenchidas versus vagas oferecidas
Origem: federal
Objetivo: dar apoio monetdrio tempordrio ao trabalhador desempregado.
Critério de Sucesso: durar o menor tempo possivel ou nem ser utilizada.
Origem: municipal
Objetivo: facilitar a coloca¢do de mao de obra de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.
Critério de Sucesso: inserir o maior nimero de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.
Origem: Municipal
Objetivo: oferecer qualificacdo profissional gratuita para toda a populacio.
Critério de Sucesso: preencher todas as vagas dos cursos e inserir, ou reinserir,
as pessoas no mercado de trabalho.
Origem: municipal
Programa de estigio para a | Objetivo: dar oportunidade aos estudantes de colocar em pratica o que eles
prefeitura e qualificacdo aprendem no ambiente escolar.
para os estagiarios Critério de Sucesso: colocar mao de obra qualificada e com alguma experiéncia
no mercado de trabalho.
Origem: municipal
Objetivo: qualificar a populacdo carente para se colocar no mundo do trabalho.
Critério de Sucesso: Devolver a dignidade para as pessoas colocando-as no
mundo trabalho.
Origem: municipal
Objetivo: cobrar os 6rgdos publicos eficiéncia nas politicas ptblicas de emprego
e renda para a populaciio e para as empresas.
Critério de Sucesso: melhorar as politicas ptiblicas de emprego e renda
beneficiando a populacdo e as empresas.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Atendimento do seguro
desemprego

Departamento do servico
social no SINE

Cursos de qualificacdo
profissional gratuitos para
toda a populacao

Cursos de qualificacdo
profissional gratuitos para
a populacao vulnerdvel

Conselho Municipal do
Trabalho

O Quadro 3 resume todas as politicas identificadas durante a pesquisa, juntamente com
sua origem, objetivos e critérios de sucesso.

4.2 Politicas Puablicas De Emprego E Renda: Visao Dos Usuarios

4.2.1 Trabalhadores - Analises Estatisticas Descritivas



Neste topico estdo apresentados os dados coletados por meio do questiondrio aplicado
aos participantes dos cursos oferecidos no SOS e também nas carretas do SENAI, em parceira
com a prefeitura de Ponta Grossa, nos meses de outubro e novembro de 2018, quando foram
abordadas 116 pessoas. Para apresentar os dados, utilizou-se da estatistica descritiva como base,
realizada com ajuda do software SPSS. A apresentacdo ocorre por blocos, conforme a estrutura
do questiondrio, sendo o bloco 1 chamado de informagdes demogréficas; bloco 2 trabalho;
bloco 3 qualifica¢do, e bloco 4 empregabilidade.

O bloco 1 contemplou questdes relacionadas ao perfil dos pesquisados e os resultados
apontaram que a maioria dos respondentes tem idade entre 18 e 30 anos, sendo 39,8 % do total.
Apesar da pouca diferenga, participaram da pesquisa um nimero maior de mulheres, que
representam 53,5% do publico pesquisado. 47,4% dos pesquisados tém como escolaridade o
ensino médio completo e 48,7% dos respondentes nao t€m renda.

O bloco 2 da pesquisa, intitulado trabalho, foi composto por seis questdes que tratam
do histérico profissional do entrevistado. Os resultados apontaram que 75,2% dos pesquisados
afirmaram estar desempregados. No cruzamento das respostas das variaveis “estar trabalhando
no momento” e “ocupag¢do atual ou anterior” verificou-se que tanto as pessoas que estavam
trabalhando no momento quanto as que estavam desempregadas, mais de cinquenta por cento
de ambos os grupos, trabalha ou trabalhava por conta propria ou faz trabalhos eventuais ou
bicos. Isso reflete a realidade do mercado informal do Brasil. De acordo com Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019a), em 2018 a soma de pessoas que atuam por conta
prépria com os que estdo no mercado informal se mostrou superior ao total de empregados com
carteira assinada. Em nimeros, 33 milhoes trabalhavam com carteira assinada, 23,8 milhoes
por conta propria, € 11,5 milhdes trabalhavam sem carteira assinada.

O bloco 3 da pesquisa trata da questdo qualificacdo. Os seus resultados apontaram que
os meios de divulgacdo que mais atingiram os pesquisados foram TV, radio e jornal. A busca
por cursos de qualificagdao € motivada pela abertura de mais oportunidades de empregos. Assim,
as expectativas com relacdo ao curso sao conseguir trabalhar por conta prépria ou arrumar um
emprego. Além da abertura para novos empregos, as pessoas procuram novos cursos, por ter
afinidade com técnica oferecida no curso, devido a realidade da falta de emprego e também
pela necessidade de ganhar mais dinheiro. Apesar do interesse na qualificacdo, quando
questionados da participacdo em alguma palestra, semindrio ou congresso, 65,5% dos
respondentes disseram ndo ter participado. A justificativa da ndo participacdo, de 32,1%, foi
por ndo ter ficado sabendo, e 25,6% por falta de condi¢Oes financeiras.

No quesito qualidade dos cursos € possivel afirmar que os cursos ofertados oferecem
uma aprendizagem técnica consistente e coerente com a realidade do dia a dia, e ainda
despertam o interesse dos alunos para estarem sempre se aperfeicoando e buscando novas
oportunidades. Essa afirmacdo baseia-se nas respostas das questdes de aprendizagem e de
vontade de fazer outros cursos, nas quais 56,3% disseram que ao final do curso sentiram-se
mais bem preparados para trabalhar sozinhos na édrea, e 93,3% afirmaram que gostariam de
fazer mais cursos.

A qualidade dos cursos e treinamentos influenciam diretamente no conhecimento a ser
adquirido, ou seja, quanto mais qualidade maior a possibilidade de absor¢cao das informagdes
pelos participantes. Alguns pontos precisam ser considerados para garantir a qualidade do
curso/treinamento ofertado: didatica dos instrutores, preparo técnico, ldgica nas informagdes,
qualidade nos recursos, técnicas utilizadas pelos instrutores (MARRAS, 2011).

A respeito das expectativas que os entrevistados t€ém em relagc@o ao futuro profissional,
o resultado mostrou que a principal expectativa das pessoas que fazem os cursos € trabalhar por
conta propria, com 20,9%, ou conseguir um emprego, com 16,30%. Essas respostas podem
estar ligadas aos tipos de cursos oferecidos, por exemplo, manicure e cabeleireiro, os quais
permitem que as pessoas possam optar em trabalhar por conta prépria ou com carteira assinada.
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As expectativas profissionais das pessoas em relacdo aos cursos oferecidos ou as
qualificag¢des recebidas também estdo diretamente relacionadas ao desenvolvimento de carreira.
Um curso pode ser o pontapé inicial, seja para uma carreira dentro de uma empresa ou fora
dela. Ao contrario do que se pode pensar, a carreira nao € mais uma preocupacao ou vontade
empresarial, mas sim do individuo, que busca sua independéncia financeira e a0 mesmo tempo
o sucesso profissional (ROSA; ZAMPIER; STEFANO, 2017).

Por fim, o bloco 4 da pesquisa trata da questao Empregabilidade, que trata de aspectos
relacionados as agdes da vida pessoal e também da opinido sobre a qualificagdo e desemprego
na cidade de Ponta Grossa. Essas questdes estdo diretamente relacionadas aos pilares que
sustentam a empregabilidade. Conforme Minarelli (1995), os pilares que sustentam a
empregabilidade sdo: a) adequacdo vocacional; b) saide fisica e mental; c) competéncia
profissional; d) idoneidade; e) reserva financeira e fontes alternativas, e f) relacionamentos.

Embora o nimero maior de pesquisados esteja desempregado, mais da metade dos
pesquisados foi ao médico nos dltimos 12 meses para fazer uma consulta ou exame médico,
buscando manter-se apto para o trabalho. Sobre a restricao de crédito, 60,5% dos pesquisados
nao tém restricdo. Nao possuir uma rede de contatos para auxiliar na recoloca¢do no mercado
de trabalho também € opcao da maioria, que corresponde a 59,9%.

Sobre a visdo dos trabalhadores a respeito do mercado de trabalho na cidade de Ponta
Grossa, as respostas podem ser resumidas como sendo a qualificagdo profissional um ponto de
considerdvel importancia na questdo do desemprego. Neste sentido, Pochmann (2015) afirma
que a intensificacdo da qualificagdo pode resultar na diminuicdo do desemprego, pois haveria
adequacdo de mdo de obra as exigéncias das empresas, e também resultaria na elevacdo da
qualidade dos postos de trabalho existentes. Entretanto, a diminui¢do do desemprego nao
depende somente da qualificacdo, existem fatores como politicas governamentais de ajuste
econdmico, que interferem diretamente no nivel de emprego de um pais (POCHMANN, 2015).

Com um olhar mais critico nessa “consciéncia” da classe trabalhadora da relagdo entre
qualificacdo e trabalho/emprego, Coutinho (2014, p. 133-134) argumenta que “O capital
humano se posiciona como limite e possibilidade de aumento de poder aquisitivo por parte dos
trabalhadores, tendo tido grande recep¢do entre trabalhadores e capitalistas.” Ao fazer essa
afirmacdo o autor entende que o capital humano transfere para o trabalhador a responsabilidade
da qualificagdo, incutindo na sua mente a relacdo entre qualificacdo e aumento do poder
aquisitivo.

4.2.1.1 Coeficientes de correlacdo de Spearman

A andlise de correlagdo caracteriza-se por mostrar o grau de relacionamento linear
entre duas varidveis (FIELD, 2011). A tabela 8 apresenta a analise de correlacdo entre algumas

varidveis socioecondmicas.
Tabela 8: Correlacdo entre as varidveis socioecondmicas

Variavel Idade Grau de Renda mensal
escolaridade individual
Coeficiente de Correlacdo 1
Idade Sig.
N 113
Grau de Coeficiente Qe Correlagdo -,315%* 1
escolaridade Sig. 001
N 111 114
Renda Mensal Coeficiente Qe Correlagdo 0,217" 0,041 1
individual Sig. 022 666
N 112 113 115

Fonte: dados da pesquisa (2019).



Com base nos resultados apresentado na tabela 8, foi possivel concluir em relagdo ao
publico pesquisado que a medida que o grau de escolaridade aumenta, a idade diminui,
confirmando que os mais jovens possuem mais escolaridade do que os mais velhos. Reis e
Ramos (2011) relatam evidéncias de que as pessoas tendem a ter um grau de escolaridade maior
do que seus pais, ou seja, quanto mais nova a geracdo, maiores sdo os niveis educacionais
alcancgados.

Entre as varidveis renda mensal e idade, os resultados apontaram que quanto maior a
idade, maior a renda. Por fim, as varidveis renda mensal e grau de escolaridade tiveram uma
correlagdo positiva quase imperceptivel, possibilitando afirmar que a relacdo entre a
escolaridade e renda ndo € estatisticamente significativa nesta amostra. No entanto, a literatura
apresenta, na Teoria do Capital Humano, os beneficios gerados pela escolaridade sobre a renda.
Considerando que os salérios correspondem a produtividade, “inimeros estudos que estimaram
uma funcdo de rendimentos minceriana, a qual relaciona rendimentos e escolaridade e d4 uma
ideia da associacdo entre escolaridade e produtividade” (JACINTO, 2015, p. 257).

4.2.1.2 Testes de Qui-quadrado

Neste topico estdo apresentados os testes de qui-quadrado realizados em algumas
varidveis da pesquisa. O teste contribuiu para a andlise e discussdo de varidveis
sociodemogréficas, trabalho, qualificacdo e empregabilidade.

Na primeira anélise, o objetivo era saber se na amostra havia ou ndo associac¢ao entre
a renda e género. A partir do resultado € possivel afirmar que, estatisticamente, ndo ha
associagdo entre renda e sexo, pois o resultado de p = 0,053 € maior que 0,05. Neste sentido, é
possivel afirmar que a renda ndo estd relacionada ao género nesta amostra. Esse resultado vai
contra a maioria dos achados na literatura; o estudo de Gongalves e Teixeira (2017), por
exemplo, apontou que no Estado de Sdo Paulo existem diferencas salariais entre homens e
mulheres, sendo a renda dos homens mais elevada, considerando os mesmos niveis de instrugao.
No entanto, cabe salientar que os resultados também apontaram que os homens trabalham mais
horas que as mulheres, o que pode justificar a diferenca encontrada.

Outras varidveis também foram submetidas a testes e os resultados apontaram que
entre as variaveis “estar trabalhando no momento” e “estado civil”, “motiva¢ao na escolha do
curso” e “idade”, ha um relacionamento significativo. Ha associa¢do, ainda, entre as variaveis:
“frequentou ou participou de algum curso, palestra, seminario ou congresso nos ultimos 12
meses” em relagdo ao “sexo”’; “possuir restri¢do de crédito” em relacdo com a “idade’; “possuir
uma rede de contatos” com a “idade” e com “estado civil”’; “esta trabalhando no momento” em
relacdo a “possui rede de contatos”.

4.2.2 Empresas — Andlise qualitativa

Neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa com os responsdveis pelas
empresas (4rea de recursos humanos ou departamento de RH). Nele estd descrita a visao destes
em relagdo as politicas publicas de emprego e renda ofertadas na cidade de Ponta Grossa. Foram
pesquisadas entre os meses de dezembro de 2018 e janeiro de 2019 quatro empresas, sendo
duas do ramo de prestacdo de servigo, uma do comércio e uma da industria. O Quadro 4
apresenta o perfil dos entrevistados.
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Quadro 4: Perfil dos respondentes das empresas.

Idade Tempo de
Entrevistados Sexo trabalho Formacao Funcio
(anos)
(anos)
T Feminino 35 24 Especializacdo em Psicologia Analista de
Recursos Humanos
P Feminino o4 1 CursNando Especializacdo em Assistente de
Gestao de pessoas e coaching | Recursos Humanos
M Masculino 29 8 Graduacdo em Administracdo Gerente
I Masculino 22 2 Cursando Psicologia Assistente de
Recursos Humanos

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A entrevistada T atua no ramo de prestacdo de servico na drea do transporte, trabalha
h4 mais de vinte anos na empresa e pertence a drea de recursos humanos. A segunda entrevistada
¢ da empresa F, que pertence ao ramo do comércio farmacéutico, e também trabalha na area de
recursos humanos. A terceira pessoa entrevistada, denominada M, é do ramo de prestacdo de
servigos, especificamente na drea de mao de obra tempordria, com mais de cinco anos de
empresa na area administrativa. A quarta e ultima entrevistada, denominada I, pertence a area
industrial. O entrevistado I tem 6 meses de empresa e pertence a drea de RH.

Os entrevistados responderam sobre a relacdo empresarial com as politicas publicas
de emprego e renda voltadas a qualificacdo profissional. Os participantes da entrevista
levantaram como politicas com as quais mantém mais contato: os cursos profissionalizantes
oferecidos no SOS; os cursos técnicos oferecidos nos colégios, como de logistica, de linguas,
técnico administrativo, técnico em farmdacia ou atendimento, técnico em contabilidade, saide
bucal, eletromecanico etc.; os diversos cursos de qualificacdo oferecidos pela prefeitura;
SENAC, SEST SENAT (com cursos de transporte), SENAI e SEBRAE; servicos da agéncia
do trabalhador; os cursos ofertados na Universidade Estadual de Ponta Grossa (curso de inglés);
o programa Jovem Aprendiz, que é proporcionado pela prefeitura por meio da Fundagdo de
Assisténcia Social de Ponta Grossa (FASPG). Em se tratando de politicas publicas de emprego
e renda, as empresas utilizam a intermediagcdo de mao de obra oferecida pelo SINE.

Os entrevistados ressaltaram a importancia das politicas publicas de emprego voltadas
a qualificacdo profissional, afirmando que elas sdo benéficas tanto para a empresa como para
os proprios trabalhadores. Na visdo dos entrevistados das empresas, a qualificacdo torna o
trabalhador mais preparado profissionalmente para o mercado de trabalho, favorecendo seu
desenvolvimento na empresa e, consequentemente, promovendo a melhoria na produtividade
das pessoas na organiza¢ao em que estdo inseridas.

[...]Jo candidato que apresenta-se ja com uma formacao, € visto de forma diferenciada
no mercado de trabalho, coloca-se como melhor preparado para enfrentar os desafios
do dia a dia profissional. E para alguns casos, como motoristas e mecanicos, é pré-
requisito que ele possua a qualificagdo requerida para o cargo, evidenciado através de
certificacdo (Entrevistada T).

Sobre as parcerias das empresas para com os 6rgaos publicos que oferecem os cursos,
foi possivel concluir que apenas uma delas tinha parceria com a prefeitura na contratacdo de
jovens aprendizes. Outras parcerias citadas foram com as institui¢des do sistema S.

A respeito da dificuldade de encontrar mao de obra qualificada, alguns entrevistados
citaram algumas funcdes especificas, como farmacéutico, classificador de graos, operador de
secador e operador de pa carregadeira, que ainda ndo sdo atendidas pelas politicas de
qualificacdo profissional, e sugeriram que fossem implantadas nessas dreas.

Neste sentido, poderiam ser incluidos outros cursos na qualificacdo profissional
voltados para agroindustria; € notério que algumas dreas da economia tém uma necessidade
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crescente de trabalhadores qualificados em funcdes especificas que ndo estdo sendo atendidas
(Entrevistado M).

Todos os entrevistados sugeriram melhorias para as politicas voltadas a qualificacao,
para melhor atender a populacdo e também as empresas, entre elas: 1) inser¢ao de mais cursos
durante a formagdo do ensino médio; 2) implantagdo de uma politica voltada para area
psicoldgica do trabalhador; 3) maior divulgacdo dos cursos e incentivo por parte dos 6rgaos
publicos; 4) inclusdao de cursos de qualificacdo profissional voltados para agroindustria; 5)
promocao de atividades praticas nas empresas, permitindo maior aproximacao entre a formagao
e a realidade; 6) maior aproximacao dos 6rgdos para com as empresas no sentindo de promover
parcerias.

Apesar de considerar que a politica € benéfica, o entrevistado I sugere que os cursos
oferecidos deveriam promover aos alunos trabalhadores mais vivéncias praticas da atividade
dentro das empresas, para que assim o participante tenha uma maior aproximacdo entre a
técnica e a realidade. Outro ponto que pode ser ajustado € a falta de comunicacdo dos 6rgdos
que oferecem a politica com as industrias da regido, no sentido de promover uma parceria, cComo
estdgios obrigatorios, por exemplo, a fim de oferecer aos alunos dos cursos experi€ncia pratica.

Neste ponto, com base nas orientacdes pautadas por Alves e Vieira (1995), para
alcancar eficdcia no equacionamento e soluc@o dos problemas de qualificacdo, o governo, além
de coordenar as suas intervencdes na darea de educagdo e de formacao profissional, deve criar
condic¢des para a efetiva participagdo dos atores envolvidos na formulagdo das agdes.

De modo particular, os entrevistados prezam pela qualifica¢do dos seus colaboradores,
oferecendo constantemente cursos de atualizacdo e aperfeicoamento. Elas entendem que o que
faz um funciondrio qualificado permanecer em uma organizac¢ao € a identificacdo com o ramo
de negdcios, bom clima organizacional, oportunidade de crescimento na empresa, com politicas
de cargos e saldrios, plano de beneficios e também de ganho de conhecimento. Dessa forma, as
empresas valorizam seus profissionais por meio de oportunidades de vagas internas, de
crescimento no cargo, remuneragdo, na oferta de treinamento, premiacoes, etc.

Acredito que a questdo da remuneracdo € sim muito importante para a pessoa, até por
que vivemos em um mundo capitalista, precisamos disso. Mas a satisfacdo ao
conhecimento, acredito que é um grande diferencial nas empresas que querem manter
seus colaboradores e seus funciondrios que querem fazer um plano de carreira. Se
voc€ investir naquele funciondrio, ele vai se sentir diferenciado, ele vai querer
continuar na empresa sim (Entrevistada F).

Nesta linha de raciocinio, Malschitzky (2002, p. 33) afirma que “[...] quanto maior a
intensidade com que as pessoas e as organizagdes aprendem, mais condi¢des existem para a
criacdo de vantagens competitivas”. Ou seja, a qualificagdo profissional pode resultar em uma
vantagem competitiva para as organizacdes, podendo promover seu crescimento €, por
conseguinte, o aumento de postos de trabalho, contribuindo para a geracdo de emprego e renda.

Em relagdo as estratégias empresariais para manter um profissional qualificado na
organizacdo, ¢ importante destacar que a literatura traz como elementos que podem ajudar na
retencdo a remuneragdo fixa, remuneragdo varidvel, desenvolvimento de carreira, incentivo a
capacitacdo e aprendizagem, qualidade de vida no trabalho, imagem da empresa, flexibilidade
de hordrios, liberdade de criacdo, participacdo ativa em decisoes (CHOWDHURY, 2003;
ROBBINS, 2011).

Ao tratar da relagdo “escolaridade x qualificacdo x produtividade”, a Teoria do Capital
Humano defende de forma clara que, quanto maior for a escolaridade do trabalhador, mais
habilidoso e, consequentemente, mais produtivo ele serd. O propdsito principal dessa teoria €
mostrar que quanto mais escolaridade e qualificacio tem um trabalhador, maior serd a
possibilidade de ter uma melhor remuneragdo (JACINTO, 2015).
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A seguir apresentam-se as consideracdes finais, com as contribuicdes, limitacdes e
apontamentos para pesquisas futuras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas de emprego e renda praticadas atualmente funcionam como uma
ponte entre trabalhadores e empresas, auxiliando na intermediacdo de mao de obra e também
na qualificacdo profissional gratuita. A aposta do governo federal na qualificacdo, com o plano
nacional de qualificacdo, tem como objetivo ndo somente melhorar os indices de emprego
formal, mas também gerar renda para a populagao, inserindo-a no “mundo do trabalho”.

Este estudo identificou que as politicas de emprego e renda s@o necessdrias para
auxiliar no equilibrio do mercado de trabalho, principalmente nas questdes do desemprego e
geracdo de renda. Por meio das entrevistas, verificou-se que quatro 6rgaos sao os principais
responsaveis pelas politicas de emprego e renda na cidade. Dentre as politicas encontradas, a
Agéncia SINE € a que possui maior nimero de politicas voltadas para o fomento de empregos.
Os dois 6rgdos ligados a prefeitura, SQ e SOS, tém como foco a qualificagdo profissional e a
inser¢ao de jovens e pessoas em situacao de vulnerabilidade no “mundo do trabalho”. Por fim,
o CMT-PG € uma politica especial criada para fiscalizar as politicas, expor novas necessidades
e cobrar o legislativo por novas leis que beneficiem o mercado de trabalho como um todo.

Durante as entrevistas, tanto com os 6rgaos quanto com as empresas, foi possivel
diagnosticar algumas necessidades que ainda precisam ser atendidas pelas politicas. Neste
sentido, as propostas seriam: a) aumentar o investimento publico nos cursos de qualificacao
profissional gratuitos que atendam as necessidades de todos os tipos de organizacdes
empresariais (comércio, industria e prestadores de servicos), para que assim as vagas de
emprego ofertadas sejam preenchidas com mais facilidade pela agéncia; b) aumentar o niimero
de cursos durante a formacdo do ensino médio, dando mais oportunidades para os jovens
ingressarem no mercado de trabalho como profissionais qualificados; ¢) melhorar a divulgagao
dos cursos gratuitos oferecidos, oferecendo maior incentivo por parte das instituicdes publicas
para a participacdo da populacdo; d) buscar maior aproximagdo dos 6rgaos publicos com as
empresas, para parcerias, no sentido de entender as necessidades das empresas e também para,
em conjunto, promoverem mais atividades préticas para as pessoas em formacao nos cursos. €)
oferecer aos trabalhadores que estdo em busca de recolocacdo no mercado de trabalho uma
politica voltada para a 4rea da sadde psicoldgica. Entende-se que as pessoas desempregadas,
quando nao amparadas de alguma forma, acabam com a satde psicoldgica afetada.

Finalmente, conclui-se que as politicas publicas de emprego e renda da cidade de Ponta
Grossa conseguem atender as demandas a que se propdem. No entanto, precisam ser
continuamente aperfeicoadas, com direcionamentos mais especificos, incluindo politicas
especialmente para as minorias. Além disso, o envolvimento de toda a comunidade —
organizacdes empresariais, trabalhadores e institui¢cdes publicas, é essencial para alcancar os
resultados planejados.

Essa pesquisa contribui para o meio académico na medida em que mostra a realidade
das politicas publicas de emprego e renda em trés visdes diferentes: dos proprios 6rgaos que
fazem as politicas acontecer, dos trabalhadores e das empresas. Além de trazer a realidade para
a academia, ela também contribui para o acervo de pesquisas com 0 mesmo tema,
principalmente na drea de administragcdo, ja que, como esclarecido anteriormente, ainda sdao
incipientes as pesquisas com esse tema.

Como oportunidade de estudos futuros, sugere-se a realizacdo de estudos semelhantes
em outras cidades e estados, para que as realidades sejam comparadas e as acdes de cada um
seja compartilhada. Assim, as politicas piblicas de emprego e renda poderiam ser aperfeicoadas
e renovadas para melhor atender a sociedade. Entende-se que as politicas publicas sdo a chave
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para auxiliar na criagdo de vagas formais de emprego, contribuindo com o desenvolvimento
regional.
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