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1 INTRODUCAO

As iniciativas empreendedoras t&ém se mostrado significativas no Brasil, comprovando
a existéncia de uma vocagio empreendedora de parte de sua populacdo. Tal cendrio pode ser
constatado pela pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (IBQP, 2018), segundo a
qual o Brasil, se comparado aos demais paises participantes, possui a 5* maior proporc¢ao de
empreendedores totais considerando a populagdo adulta, cuja taxa total de empreendedorismo
¢ de 38%. Em nimeros absolutos significa dizer que aproximadamente 52 milhdes de
individuos entre 18 e 64 anos estavam envolvidos com alguma atividade empreendedora, seja
na criacdo e consolidacdo de um novo negdcio, ou realizando esforcos para a manutencao de
negdcios estabelecidos.

De acordo com a pesquisa GEM (IBQP, 2018), o grupo da América Latina e Caribe
envolve o Brasil, bem como México, Peru, Guatemala, Chile, Repuiblica Dominicana,
Colombia, Uruguai, Panama, Porto Rico e Argentina. Neste grupo, o Brasil se posiciona a
frente de todos os demais paises contra 37% do percentual total de empreendedorismo da
Guatemala, segundo colocado no ranking dos paises da América Latina e Caribe.

Se por um lado o fendmeno do empreendedorismo mostra relevancia no ambiente
econOmico brasileiro, por outro, hd que se considerar a importincia do setor da economia
criativa no campo do empreendedorismo, que conforme enfatiza Reis (2008), tem promovido
quebras de paradigmas relativos a modelos, processos e arquiteturas organizacionais. Esse
autor complementa que a economia criativa € resultante da integracdo entre tecnologia e
produgdes colaborativas, bem como do descontentamento com os modelos s6cios econdmicos
vigentes, atribuindo a criatividade um papel preponderante nesse processo.

Assim, evidencia-se o protagonismo dos empreendedores que produzem nesse
segmento, denominados de classe criativa, pois concretizam o imagindrio, ao transformarem
criatividade em bens e servicos, originando vantagem competitiva, reorganizando os meios de
producdo a partir do resgate de valores e, por conseguinte, contribuindo potencialmente para o
desenvolvimento econdmico e social, onde a criatividade possui mais relevincia do que o
aporte de capital (Eikhof, & Haunschild, 2006; Pires, & Albagli, 2012; Bendassolli, &
Borges-Andrade, 2013; Ministério da Cultura, 2012b; Federacao das Industrias do Estado de
RJ - FIRJAN 2019).

O segmento criativo assumiu relevancia em fun¢do de seu dinamismo; das inovagodes
em produtos e servicos e das mudancgas por ele promovidas. Contudo, identifica-se a
necessidade de realizacdo de estudos e pesquisas que propiciem o alargamento e
aprofundamento dos saberes cientificos relativos ao fendbmeno da economia criativa e de seus
empreendedores (Melo, & Oliveira, 2014; Oliveira, Freitas Filho, Ribeiro, Cabral, & Santos,
2016).

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, caracteriza-se como descritiva e interpretativa e
foi realizada por meio do estudo de multiplos casos junto a 8 empreendedoras que atuam
como gestoras nos segmentos criativos, a saber: audiovisual, moda, patrimdnio e artes e
publicidade, na cidade de Belo Horizonte/MG. Os sujeitos de pesquisa, bem como os
segmentos criativos pesquisados foram definidos pelo critério de acessibilidade e
intencionalidade.

Este artigo € composto de uma introdugdo, seguida da caracterizacdo do problema a
ser investigado e dos objetivos a serem alcancados. A terceira parte contém a fundamentacio



tedrica que resgata os conceitos e caracterizagdo da economia criativa; empreendedorismo
criativo e caracteristicas empreendedoras (competéncias e educa¢io) no contexto do segmento
criativo. Na sequéncia, apresentam-se os aspectos metodoldgicos e a andlise dos resultados.
Na secdo seguinte sdo assinaladas as conclusdes e contribuicdes do trabalho, seguida pelas
referéncias.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A pesquisa GEM (IBQP, 2018) aponta que, apesar da criatividade e resili€ncia,
caracteristicas marcantes do empreendedorismo brasileiro, existem limitadores a atividade
empreendedora, quais sejam, dentre outros: a proposi¢do de modelos de gestdo eficientes,
melhor capacitacdo gerencial e maior efetivacdo da educagcdo empreendedora nas institui¢des
de ensino, de modo que haja elevagdo na competitividade e sustentabilidade dos negdcios
brasileiros.

Esses limitadores podem estar relacionados ao despreparo da classe empresarial
brasileira para empreender, ji que o Brasil ocupa a 50° posi¢io dentre uma lista de 54 paises’
quando se trata de educacdo empreendedora. Outros indicios mostrados na pesquisa GEM
(IBQP, 2018) dao pistas de que muito ainda precisa ser trilhado rumo ao desenvolvimento dos
empreendimentos no pais, ja que entre os 49 paises pesquisados os Empreendedores Iniciais
Brasileiros encontram-se na 43* posicdo em termos de inovagdo de produtos; na 47* posi¢ao
em termos de inovacdo de processos € na 49* em termos de inser¢do internacional.

Corroborando com os dados apresentados na pesquisa GEM (IBQP, 2018), Carvalhal
(2016) refor¢a o despreparo dos empreendedores da classe criativa para a comercializacio de
seus bens em um ambiente permeado por inovacdes, sendo necessdrio ainda muito esforco e
aprendizagem. De acordo com o autor, é imprescindivel que os gestores criativos vencam
esses desafios de modo a transformar suas ideias em geragao de riquezas.

Desse modo, o problema a ser investigado na referente pesquisa é verificar se as
gestoras entrevistadas possuem as competéncias empreendedoras necessdrias para a gestdo de
seus negdcios, para a inovacdo de seus produtos e processos, bem como verificar em que
medida as iniciativas de educacdo empreendedora existentes contribuem para o desempenho
desses negocios.

Baseado nesse cendrio, este estudo teve como objetivo analisar os desafios de se
empreender no segmento da economia criativa, considerando as caracteristicas
empreendedoras necessdrias no ambito das competéncias e das iniciativas de educagdo
existentes.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Economia Criativa: conceituacao e caracterizacao

Os estudos referentes a economia criativa t€ém sua origem na Austrdlia, no inicio dos
anos de 1990. Entretanto, foi na Inglaterra, nesse mesmo periodo, que essa iniciativa ganhou
mais vigor, a partir de um amplo e pioneiro mapeamento do setor. Desde entdo, identifica-se a
existéncia de diversas investigacdes sobre a temadtica, que passou a ser alvo de interesse de
diferentes areas cientificas que, por conseguinte, reflete uma diversidade de conceituacdes as
quais sofrem alteracOes de interpretacao conforme o contexto no qual se insere (Bendassolli,
Wood Jr., Kirschbaum, & Cunha, 2009; Oliveira, Ribeiro, Cabral, & Santos, 2015).

Desse modo, observam-se esforcos intelectuais em busca do entendimento das
relacdes entre a criatividade e economia, cujo fendmeno tem como principio o fato de as
atividades criativas ndo possuirem apenas talentos inatos e racionais. Incorporam-se a isso, as
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intervencoes sociais tais como: valorizagao das ideias, capital intelectual, redes, conectividade
e regulamentos legais. Surge, portanto, a perspectiva de exploracdo da economia criativa a
partir da conciliacdo dos significados, em principio contraditdrios, de arte e cultura com a
geracdo de lucro e riqueza. Ou seja, tais expressdes culturais se transformam em mercadorias
ou servigos para fins de comercializagao que resultam na circulacdo monetaria (Florida, 2005;
Steiner, 2006; Paglioto, 2016).

O campo da economia criativa engloba formas originais de pensamento, produgdo,
gestdo e compartilhamento de bens materiais e simbdlicos. Dessa forma, a criatividade é o
elemento central dessas atividades econOmicas, tornando-a um fator relevante de diferencial
competitivo (Reis, 2008; Costa, & Souza-Santos, 2011; Leitdo, & Machado, 2016).

A economia criativa estd relacionada a imagens, ideias, experiéncias, valores e
significados, tendo o conhecimento como elemento crucial de intermediacdo entre os fatores
econdmicos e os valores culturais e pessoais, gerando desenvolvimento econdmico, cultural e
social a partir do intangivel. Assim, os setores ligados a economia criativa transbordam para
além dos tipicamente culturais (musica, danga, teatro, Opera, circo, pintura, fotografia,
cinema), abarcando também atividades relativas a: novas midias, industria de conteddos,
design, arquitetura, dentre outras, que possuem conteudo simbdlico (Howkins, 2001; Furtado,
2008; Brasil, 2012a; Klamer, 2016; Oliveira et al., 2016).

Assim, a criag¢do de produtos e servicos nao se da mais no nivel da matéria prima e sim
no nivel informacional ancorada em bases singulares, simbdlicas e intangiveis que
concretizam ideias. Genericamente, o que diferencia as atividades da economia criativa das
demais atividades econdmicas sdo os atributos relacionados ao estético, ao direito autoral € ao
uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo (Harvey, 1989; Reis, 2008; Costa, & Souza-
Santos, 2011, Machado, 2016).

De acordo com a Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO, 2013), a economia criativa vai além da contribui¢ido de valor econdmico,
pois envolve novas dimensdes ao incluir bens e servigos por meio de estimulos de novas
ideias, tecnologias e processos transformadores.

O Mapeamento da Industria Criativa no Brasil realizado pela Federacdo das Industrias
do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2019), elenca 13 segmentos criativos, conforme a figura 1, a
partir dos nucleos de consumo, da cultura, das midias e da tecnologia.

Inddstria Criativa (Nuicleo)

Consumo Cultura Midias Tecnologia

P&D: Desenvalvimento
experimental e pesguisa

Publicidade & Marketing:
Atividades de

Expressdes Culturais:
Artesanato, folclore,

Editorial: Edicdo de livros,
jomais, revistas e

publicidade, marketing, gastronomia. conteddo digital. em geral exceto biologia.
pesquisa de mercado &
organizacdo de eventos. Patriménio & Artes: Audiovisual: Biotecnologia:

Desenvolvimento de
conteddo, distribuicéo,
programagac e
transmissaoc.

Bicengenharia, pesquisa
em biologio, atividades
lobaratoriais.

Servicos culturais,
museologia, produg@o
cultural, patrimanio
histérico.

Arquitetura: Design e
projeto de edificagtes,
paisagens & ombientes.

Plonejomento e TIC: Desenvolvimento de

conseryacao.

Design: Design grdfico,
multimidia e de mavels

Moda: Desenho de
roupas, acessorios e
calcados & madelistas.

Miisica: Gravagdo, edico
e mixagem de som;
criagdo e interpretocto
musical.

Artes Cénicas: Atuacdo;
producdo e diregdo de
espetdculos teatrais e de
danca.

Figura 1 — Classifica¢@o do segmento criativo
Fonte: FIRJAN, 2019, p. 6

softwares, sistemas;
consultoricem Tl e
rabdtica.



De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2015) o empreendedor criativo vem ganhando for¢a como articulador de recursos
simbdlicos e financeiros, tendo fun¢do crucial no contexto econdmico ao atuar como gestor e
organizador de empreendimentos, inserindo-se em dois campos de atuacdo: o campo da
economia/administracdo e o campo da produgdo criativa.

Segundo Oliveira et al. (2016), para fortalecer e suportar o processo € a gestdo dos
negdcios criativos torna-se premente a implementacdo de iniciativas que perpassem pelo
incentivo a inovacdo e conhecimento, tangibilizando economicamente o0s ativos
organizacionais, de modo a permitir o sucesso, a perenidade e plenitude desses

empreendimentos no ambiente onde estdo inseridos.
3.2 Empreendedorismo criativo

Assim como na acdo de empreender, a inovacdo e a criatividade sdo elementos
inerentes a economia criativa. O ato de empreender envolve motivacdo e determinagdo para
assumir riscos calculados e desafios por meio do aproveitamento de oportunidades,
contribuindo para o processo de desenvolvimento econdmico. Nessa perspectiva, possuir
mente criativa, espirito investigativo, capacidade de lideranga sdo requisitos substanciais ao
empreendedor criativo, o qual € movido pela necessidade de satisfacdo das demandas dos
individuos (Schumpeter, 1959; Hagen, 1962; Pastore, 1970; Say, 1986; Gartner, 1989; Filion,
1999; Cantillon, 2002; Dornelas, 2008; McClelland, 2010; De Jesus, & Machado, 2011;
Moreira, Moreira, & Castro Silva, 2014; Baggio, & Baggio, 2015).

Limeira (2008) ja destacava que a discrepancia entre o artista e o empreendedor
criativo estd no enfoque que ambos dispensam ao produto gerado, sendo que o primeiro esta
focado na criacdo de sua obra, ao passo que o segundo amplia sua visdo por toda a extensao
da cadeia produtiva. Nesse sentido, diante do paradoxo entre produzir arte e gerar lucro,
evidencia-se a possibilidade de se estabelecer uma relacdo harmonica entre ambas as acoes,
na medida em que haja presenca do espirito empreendedor nas iniciativas dos gestores
criativos.

Os resultados bem sucedidos do ato de empreender advém da interacdo entre a
estratégia empresarial adotada e o ambiente no qual o empreendimento estd inserido, bem
como do estabelecimento de novos principios e crencas que promovam o ineditismo de
produtos e servigos, os quais exigem do empreendedor competéncias tais como: concentragao,
organizacdo, persisténcia, autoconfianca, coragem, persuasdo, iniciativa, intui¢do,
curiosidade, criatividade, superacdo, comprometimento, entre outros, para o alcance de
objetivos claros em um ambiente complexo (Dimaggio, 1982; Drucker, 1987; Low, &
Macmillan, 1988; Filion, 1999; Shane, & Venkataraman, 2000; Dornelas, 2008; Verga, &
Soares da Silva, 2014).

Desse modo, o empreendedor criativo, ao identificar as oportunidades de negdcios,
assume o papel de mobilizador de uma rede complexa. Tal atitude viabiliza conexdes dos
multiplos meios de produgdo, os quais estdo disponiveis de forma dispersa no mercado, cujo
produto ou servico gerado, tangivel ou intangivel, € dotado de simbolismo, gerando lucro e
agregando valor a produc¢do (Limeira, 2008; Elias, Oliveira Filho, & Oliveira, 2011).

3.3 Caracteristicas empreendedoras com énfase nas competéncias e educacao
No ambiente da economia criativa um dos desafios a ser vencido € a harmonizagao dos

parametros de gestdo e de criatividade (Carvalhal, 2016). E juntamente com este desafio
desenvolver competéncias empreendedoras.



De acordo com Man e Lau (2000) as competéncias empreendedoras dos individuos
sdao determinadas por diferentes tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos,
influenciados pela vivéncia, costumes familiares e educagdo que esses individuos
experimentam ao longo da vida. Tais competéncias podem se traduzir em atitudes
empreendedoras, as quais sao embasadas pela intuicao.

Mamede e Moreira (2005) tém posicionamento semelhante aos de Man e Lau (2000),
pois compreendem que o conceito de competéncia empreendedora passa tanto pelo mérito do
individuo, quanto pelo exercicio administrativo. Exige dos gestores sensibilidade para
discernir chances oportunas, conviver em rede, entender conceitos, gerir recursos,
compreender o contexto e a conjuntura econdmica, além de estarem compromissados com 0s
propdsitos e missdo da organizacao.

Desse modo, a eficiéncia na gestdo empreendedora passa pela competéncia em
enxergar riscos consequentes as atitudes tomadas. Tais competéncias podem ser adquiridas
por meio da capacitacdo empreendedora, que no ambito da economia criativa assumem
contornos que ultrapassam a aprendizagem tedrica, sendo necessdria a aplicabilidade de
conhecimentos (Mello, Ledo, & Paiva Juanior, 2006; Zampier, & Takahashi, 2011).

A despeito disso, verifica-se que ainda sdo incipientes os debates referentes a
educacgdo voltada aos profissionais da economia criativa. Para que seja efetiva essa formacao
profissional deve-se considerar a aplicabilidade dos conhecimentos na pratica e os principios
que norteiam a economia criativa, quais sejam: diversidade cultural, sustentabilidade,
inovacdo e inclusdo social (Brasil, 2012a; Guilherme, & Gondim, 2016).

Nesse sentido, o empreendedor criativo requer uma formagdo que o permita ir além da
concretizacdo de novas ideias, explorando-as econdOmica, social e culturalmente.
Complementarmente, deve-se considerar que os empreendedores a frente de negdcios
criativos devem adotar sistematicamente atitudes empreendedoras que os permitam ajustar a
dupla origem de recursos: criativo (geracdo de ideias) e o econdmico (agregacdo de valor). O
primeiro gera valor estético e o segundo adiciona valor econdmico a produgdo das obras,
produtos e servigos (De Bruin, 2005; Bendassolli, & Borges-Andrade, 2013).

Melo e Oliveira (2014) sinalizam que os empreendedores da economia criativa
necessitam de aprendizagens que os permitam viabilizar financeiramente seus negdcios seja
pelo cumprimento da Lei de Incentivo a Cultura, seja por meio de patrocinios. Para tal, torna-
se necessdria a aquisi¢ao de competéncias para elaboracao de projetos com vistas a captacao e
gestdo desses recursos, bem como para o alcance das metas previstas, sendo, portanto,
insuficientes ao empreendedor criativo possuir apensas habilidades artisticas e culturais para a
consolida¢do de seu negdcio.

De acordo com Martins, Paiva Junior e Ferreira (2016) a compreensdo do modo de
agir dos empresdarios da economia criativa, sustentada pelas iniciativas modificam os
contextos locais, agregam riquezas e definem comunidades e povos na medida em que
impulsionam o desenvolvimento a partir da criagdo de valor simbdlico.

Aratjo e Davel (2018) sinalizam que a metodologia de ensino da educacdo
empreendedora deve levar em conta, além do plano de negdcios, a incorporacdo de outros
formatos e contetidos, uma vez que o modelo de plano de negdcios, por si s6, ndo permite 0
desenvolvimento de habilidades pessoais, além de ndo despertar a criatividade e inovacao,
desconsiderando as dimensdes pessoais e interpessoais dos gestores criativos.

Para efeito deste estudo, no que se refere as caracteristicas relacionadas as
competéncias para empreender na economia criativa, optou-se pelo embasamento tedrico a
luz de Man e Lau (2000) que estabeleceram 6 fatores condicionantes para abarcar as
competéncias empreendedoras, a saber: 1. Competéncias de oportunidade - capacidade de
descobrir situacdes favordveis ao negécio; 2. Competéncias administrativas - aplicacdo
adequada dos recursos humanos, econdmicos e tecnoldgicos; 3. Competéncias de



relacionamento - visam a constru¢do de uma imagem ética do empreendedor, perante a sua
rede de interlocutores, pela capacidade de construir parcerias, trabalhar em rede, produzir
bens e servigos sustentdveis, otimizar recursos, compartilhar ideias, trabalhar com
transparéncia e justica; 4. Competéncias estratégicas - exigem do administrador habilidade de
planejamento no longo e médio prazos; 5. Competéncias de comprometimento - compromisso
do empreendedor para com sua organizacdo, mesmo em momentos de crise; e O.
Competéncias conceituais — conhecimento e andlise diferenciada que o empreendedor faz de
um determinado ambiente ou situagdo.

4 METODOLOGIA

Foi desenvolvido um estudo de natureza qualitativa, cuja técnica permite 0 manuseio
de varidveis a partir da realidade na qual os sujeitos da pesquisa estdo submetidos (Minayo,
Deslandes, & Gomes, 2008; Richardson, 2008).

A investigacdo classifica-se como descritiva e interpretativa. O elemento descritivo
estd presente, uma vez que a pesquisa buscou especificar propriedades, caracteristicas e tracos
importantes do empreendedorismo criativo, descrevendo, assim, especificidades de um
determinado grupo. Verifica-se também a presenca do elemento interpretativo no sentido de
explorar os significados expressos nas categorias de andlise estipuladas nesta pesquisa
(Trivinos, 1987; Sampieri, Collado, & Lucio, 2010).

Utilizou-se o estudo de multiplos casos o qual, de acordo com Gil (2008), favorece um
conhecimento mais detalhado dos objetos pesquisados. Para Godoi, Bandeira-de-Melo e Silva
(2010), um estudo de caso busca o entendimento sobre como o individuo ou grupo de
individuos lida com um determinado problema, sem, porém, deixar de lado o foco no
ambiente onde os sujeitos atuam.

Os sujeitos desta pesquisa foram 8 empreendedoras do setor criativo ligadas a gestao
cultural na cidade de Belo Horizonte/MG, atuando nos seguintes segmentos: 2 em
Audiovisual; 1 em Moda; 3 em Patrimonio e Artes e 2 em Publicidade. Em relagdo ao nimero
de sujeitos entrevistados, o fechamento amostral foi definido por meio da saturacdo tedrica,
ou seja, na avaliacdo dos pesquisadores as informagdes fornecidas pelas 8 entrevistadas ja
estavam apresentando redundancia ou repeticdo, sendo suspensa a inclusio de novos
participantes (Denzin, & Lincoln, 1994).

O processo de selecao das empreendedoras se deu pelos critérios de acessibilidade e
intencionalidade. Para efeito de analise dos dados, as entrevistadas foram codificadas de E1 a
E8 de forma a manté-las no anonimato.

A técnica de coleta de dados empregada nesta pesquisa foi a entrevista com roteiro
semiestruturado que, segundo Michel (2009), permite explorar mais amplamente uma
questdo, o que a torna adequada para a pesquisa aqui proposta. O roteiro semiestruturado
contemplou perguntas relacionadas ao objetivo proposto.

As entrevistas seguiram um agendamento de acordo com a disponibilidade de cada
empreendedora, gravadas com o consentimento das mesmas e transcritas na integra. Assim, os
dados obtidos foram tratados por meio da andlise de contetido que, segundo Bardin (2011)
colabora para a reinterpretacdo das mensagens e compreensdo com um maior nivel de
abstracdo de seus significados, bem como a ado¢do de um método sistemédtico para descrever
o contetido das mensagens, levando a inferéncia dos resultados.

Assim, os relatos das entrevistadas foram metodologicamente classificados nas
categorias de andlise temdtica, quais sejam: empreender na economia criativa e caracteristicas
empreendedoras: competéncias e educacao.



5 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
5.1 Caracterizacao dos sujeitos de pesquisa

Os sujeitos desta pesquisa foram 8 mulheres empreendedoras do setor criativo
residentes na cidade de Belo Horizonte/MG, conforme descrito na figura 2.

. Formagao Segmento/
Idade | Estado Civil | Filhos Graduagiio Pos graduacao Grande area
- Doutora em Gestdo e
E1 | 36 Solteira 0 E'r'l:“:'dai%eae Organizacdo de Moda / Consumo
pag Artistas Culturais
N Especializacdes:
Comunicacdo, e o
E2 | 37 | Soteira | 0 |Publicidadee Comunicacdo,  |Rammonioe Artes/
Propaganda Ooopgraggo ultural e onsumo
_ rganizacional
E3 | 45 | Solteira o |Relacdes Publicas e Publicidade / Consumo
Comunicacdo
Especializacdo em
E4 | 46 | Divorciada 2 |Historia Planejamento de Audiovisual / Midias
Gestdo Cultural
E5 36 Casada 1 Jomalismo Publicidade / Consumo
E6 28 Divorciada 1 Comunicacdo Social ESDEC'E['H;&G em Patrimdnio e Artes /
Competéncias Criativas | Consumo
Especializacfes:
. Gestdo do Patrimdnio
E7 | 42 | Sotera | 1 |QmaAMOe Cultural Audiovisual / Midias
elagoes Fublicas Gestdo e Comunicacdo
Empresarial
_ _ Especializacdo em _ _
Es | 45 Divorciada 2 Comuglcaggo Social e | Planejamento e Gestdo | Patimdnio e Artes /
Relactes Publicas Social em Consumo
Competéncias Criativas

Figura 2 — Descri¢do dos sujeitos de pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

5.2 Empreender na economia criativa

Na percepcao das entrevistadas, os produtos da economia criativa podem induzir e
contribuir para a transformac¢do do individuo e da sociedade, por meio de estimulos de novas
ideias, tecnologias e processos transformadores, condizentes com as diretrizes da UNESCO
(2013), conforme relatos a seguir:

[...] eu gosto de ver um produto ou um servico que gera algum tipo de
transformacdo, eu ndo acho que uma pessoa entra em uma exposicdo, assiste a um
filme ou 1€ um livro saia igualzinho ela entrou. Eu acho que no minimo, alguma
sensibilidade deve ter passado... Eu gosto disso. Produto do meu trabalho ajuda de
alguma forma algum tipo de transformacao. (E7)

Outro ponto interessante a ressaltar diz respeito ao pensamento sobre a geracdo de
valores intangiveis, simbdlicos, singulares e imateriais (Reis, 2008; Howkins, 2001; Klamer,
2016), inerentes a economia criativa:

As pessoas jd ndo sabem mais montar um objeto completo, cada pe¢a vem de um
lugar... por isso que € importante a preservacdo desse saber, da preservacdo desse
imaterial simbdélico, por isso a importancia da cultura. (E1)



As entrevistadas relatam a importancia da economia criativa como meio do incentivo a
inovacdo, ao desenvolvimento econdmico-social e a producdo do conhecimento,
tangibilizando economicamente os ativos organizacionais, conforme abordado por diversos
autores (Filion, 1999; Cantillon, 2002; Dornelas, 2008; Oliveira et al., 2016) entre outros:

Sem cultura ndo tem criatividade, sem criatividade nao tem inovagdo, sem inovagao,
ndo tem inddstria e nem comércio. (E7)

5.3 Caracteristicas empreendedoras: competéncias e educacao

A anélise das caracteristicas empreendedoras relacionadas as competéncias teve como
premissa 0 modelo de Man e Lau (2000), que definem 6 competéncias, a saber: de
oportunidade, administrativas, de relacionamento, estratégicas, de comprometimento e
conceituais.

Referente a competéncia de oportunidade, identificou-se que as empreendedoras
possuem os atributos dessa competéncia, uma vez que indicaram ter a capacidade de descobrir
situagdes favordveis ao negdcio, como apontado nos relatos a seguir:

Eu vejo muitas oportunidades para produtores ligados a criagdo de tecnologia, por
exemplo, no desenvolvimento de aplicativos, sites, jogos, estd assim em ebuli¢do.
(EL)

Acho que ser empreendedora € ndo esperar que as coisas acontecam, € buscar
oportunidade mesmo, fazer que elas acontecam por ideias prdprias ou
impulsionando boas ideias. E ter coragem mesmo de agéo de arriscar. (E2)

Importante ressaltar que a competéncia empreendedora de oportunidade envolve
fatores controldveis - como o dominio do ambiente, a selecdo da equipe de trabalho, os
estudos de risco de uma nova atividade e a mudanca de estilo de vida - além dos ndo
controldveis como, por exemplo, os aspectos culturais, sociais e econdmicos, que afetam a
habilidade de um potencial empreendedor no sentido de reconhecer a tal oportunidade
(Stevenson & Gumpert, 1985).

Em relacdo as competéncias administrativas, no que diz respeito a aplicacao adequada
dos recursos humanos, econdmicos e tecnoldgicos, bem como a capacidade de organizar,
comandar, motivar, delegar e controlar, constatou-se que as entrevistadas possuem tal
competéncia, como destacado:

Eu fagco planejamento e penso num projeto, num meio de viabilizd-lo
financeiramente e ele t4 vindo acontecer. Entdo ele ta fazendo hoje o que eu planejei
ha um ano. E s6 assim que a gente vive. Foi descobrindo essa férmula que a gente
conseguiu viver até hoje. (E3)

Usar um empreendimento estruturado com um modelo de negécios, com metas a
serem definidas né, com funciondrios a serem orientados, com gestdo de equipe,
gestdo de pessoas, gestdo de processos. (E7)

As competéncias de relacionamento, de acordo com Man e Lau (2000), visam a
constru¢do de uma imagem ética do empreendedor, perante a sua rede de interlocutores, pela
capacidade de construir parcerias, trabalhar em rede, produzir bens e servicos sustentiveis,
otimizar recursos, compartilhar ideias, trabalhar com transparéncia e justica. Dessa forma,
observa-se nos relatos das entrevistadas a existéncia de tal competéncia:



O que eu gosto sdo as parcerias mesmo, gosto das parcerias tanto minhas, como a
equipe dos funciondrios do publico gosto do retorno, do trabalho. (E2)

Entdo € tudo muito na base comunicacional mesmo. Porque eu acho que cultura é
uma comunica¢do de uma solicitacdo também e de uma gama de possibilidades.
(E6)

As competéncias estratégicas exigem do administrador habilidade de planejamento no
longo e médio prazos. Portanto, ao questionar as entrevistadas acerca dessa competéncia
observou-se que as empreendedoras exercem a competéncia estratégica, conforme os extratos
abaixo:

E preciso fazer um plano que consiga sustentar uma instituicio durante o ano todo
com a verba [...] Sem planejamento é impossivel de manter a empresa com ativo,
com capital de giro. (E2)

Pensar estratégias para isso, consigo pensar de maneira mais ampla, e podendo
movimentar a cena, podendo contratar pessoas. (E8)

Em relacdo as caracteristicas empreendedoras relacionadas a competéncia de
comprometimento, verificou-se que as empreendedoras entrevistadas sdo persistentes e
dedicadas aos seus negdécios, uma vez que possuem O COmpromisso para com sua
organizacdo, mesmo em momentos de crise, conforme extratos a seguir:

Persisténcia, coragem e acreditar mesmo no resultado final nessa poténcia da
economia. E o que eu acho que é o fundamental. (E2)

Mais do que tudo! Mais do que conhecimento, mais do que tecnologia, mais do
que... precisa de persisténcia! (risos). (E3)

Por fim, as competéncias conceituais dizem respeito ao conhecimento e andlise
diferenciada que o empreendedor faz de um determinado ambiente ou situacdo. Essas
caracteristicas foram encontradas nos relatos das empreendedoras entrevistadas, conforme
trechos a seguir:

Falo das capacidades que a gente tem que ter. Uma delas € a de inovacdo. (E4)

Eu costumo dizer o seguinte assim, sem cultura ndo tem criatividade, sem
criatividade ndo tem inovagdo, sem inovacdo, ndo tem inddstria nem comércio, nao
tem nada. (E7)

N

Sobre as caracteristicas empreendedoras relacionadas a educacdo no ambito da
economia criativa, observa-se a preocupacdo das entrevistadas com o modelo de educacao
empreendedora em vigor, conforme extratos a seguir:

A economia criativa ndo se sustenta apenas com um plano de negécio, se ndo houver
educacdo, se as pessoas ndo conseguirem linkar o conhecimento, unir ideias
diferentes. E a diferenca disso € a diversidade, por isso que a diversidade cultural é
importante (E1)

[Para ser empreendedor criativo] tem que ter uma certa formacgdo. Eu sinto falta de
estarmos falando de marketing, por exemplo. A industria criativa envolve a drea da
arte, cinema, literatura. E bom entender um pouco desse universo, é um bom pré-
requisito. [...] Acho que hoje nessa formacdo desse universo académico ndo existe
explicitamente uma formagao para a drea. (E6)



A nossa formacdo ela € muito linear né, e a gente ndo tem situagdo fiscal, ndo tem
situagdo financeira, ndo tem uma visado clara do que representa a imposi¢do da midia
sobre nossas vidas. (E7)

A percepcao das entrevistadas sobre a necessidade de uma educacdo mais sist€émica
corrobora os dizeres Aratjo e Davel (2018), ao proporem a incorporacdo de outros conteddos,
além do plano de negdcios, jd que esse por si s6 ndo permite o desenvolvimento de
habilidades pessoais, além de ndo despertar a criatividade e inovacdo, desconsiderando as
dimensdes pessoais e interpessoais dos gestores criativos.

6 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

A presente pesquisa, de natureza qualitativa, descritiva e interpretativa, objetivou
analisar os desafios de se empreender no segmento da economia criativa com 8
empreendedoras do setor ligadas a gestdo cultural na cidade de Belo Horizonte/MG. As
entrevistadas foram definidas pelos critérios de acessibilidade e intencionalidade.

Os resultados apontam que empreender no segmento criativo potencializa o
desenvolvimento econdmico e social por meio de geracdo de empregos e renda. Dessa forma,
percebeu-se a importancia que seus produtos e servigos t€m como instrumentos de formagao
dos individuos e da sociedade, uma vez que necessitam do estimulo de novas ideias e
processos transformadores, tornando possivel a inclusdo social por essa via.

O grupo pesquisado possui uma visdo pragmadtica do setor criativo no sentido de
entender que esse segmento lida com a intangibilidade, conhecimento, talento e criatividade,
varidveis subjetivas e, muitas vezes, de dificil mensuracao.

Percebeu-se a existéncia, na maioria das entrevistadas, das competéncias apregoadas
por Man e Lau (2000), j4 que se identificou em seus relatos a capacidade de descobrir
situagdes favordveis ao negdcio, a capacidade de organizar e controlar seus empreendimentos,
bem como uma preocupacdo com a construcdo de uma imagem é€tica e sustentavel de seus
negocios. Percebeu-se também que a maioria das entrevistadas tem habilidade de
planejamento, possuem um perfil persistente e dedicado aos seus negdcios e capacidade de
andlise diferenciada do ambiente no qual os seus empreendimentos estao inseridos.

No quesito educagdo empreendedora, observa-se a preocupagdo das entrevistadas com
o modelo de educacdo em vigor, uma vez que demonstram a necessidade de incorporagao de
outros conteidos conectados as necessidades da drea, além do plano de negdcios. Por
conseguinte, a falta de estrutura educacional voltada ao empreendedorismo para a economia
criativa € um fator limitador ao desenvolvimento das atividades empresariais.

Sobre os desafios em transformar arte e criatividade em negdcios na economia
criativa, observa-se que esses sao multiplos, exigindo das empreendedoras uma capacidade de
assumir riscos; de gerir eficazmente a empresa; saber aproveitar as oportunidades; incluir
processos inovadores em suas producdes; identificar fornecedores estratégicos; captar e gerir
recursos financeiros; capacitar-se profissionalmente; promover agdes de marketing para
despertar nos consumidores o interesse pelos projetos criativos; buscar novas formas de
angariar recursos para além dos incentivos governamentais; trabalhar em rede e buscar
parcerias; criar bens e servigos sustentaveis e inclusivos, devendo permitir uma transformagao
na e para a sociedade, além de fortalecer suas capacidades para lidar com caracteristicas de
singularidade, simbolismo e intangibilidade.

Como limitagdo deste estudo, destaca-se a abrangéncia da pesquisa que se limitou a
cidade de Belo Horizonte, ndo podendo generalizar os resultados para as demais regides do
Brasil.
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Por fim, quanto a contribuicao da pesquisa, ressalta-se o acréscimo de insumos e
dados a respeito da realidade e dos desafios enfrentados no processo de empreender no setor
da economia criativa, de modo a contribuir com subsidios para se repensar e resignificar a
gestao no setor.

Além disso, considera-se a pertinéncia de novos estudos académicos sobre o
segmento, caracterizado como setor ndo tradicional, tendo em vista sua relevancia para a
economia e a sociedade, j4 que vem assumindo importincia no processo de geracdo de
trabalho e renda em ambito nacional.
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