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UM ESTUDO COMPARATIVO SOBRE A CAPACIDADE DE ABSORCAO
DE CONHECIMENTO EM FRANQUIAS NO BRASIL

. Introducao

O conhecimento desempenha um papel central nos processos de
internacionaliza¢do da firma em um ndmero diferente de formas (Petersen, Pedersen &
Lyles, 2008). A empresa internacional precisa aprender e usar o conhecimento nos
diferentes mercados internacionais nos quais esta operando. um dos principais fatores por
trds do comportamento internacional de uma empresa em termos de selecao de mercados
estrangeiros, modos de entrada e velocidade do processo.

A aprendizagem € essencial para a adaptacdo do produto, bem como para alcangar
a inovacdo com sucesso (Kafouros et al., 2008); porque as rotinas e estruturas
organizacionais sao melhor integradas para a internacionalizacdo quando as empresas
desenvolvem e retém habilidades para aprender e compartilhar conhecimento.

A capacidade de absorcdo estd relacionada com a maneira pela qual uma
organizacdo desenvolve rotinas e processos estratégicos para internalizar e aplicar o
conhecimento externo (Cohen e Levinthal, 1990). A pesquisa sobre a capacidade de
absor¢do incluem estudos com foco em pesquisa e desenvolvimento (Harhoff et al, 2003;
Lin et al, 2002; Stock et al, 2001), gestdo do conhecimento (Corso et al, 2006; Lagerstrom
& Andersson , 2003), estruturas organizacionais (Caloghirou et al, 2004; Lenox & King,
2004; Van den Bosch et al, 1999), inter-relagdes organizacionais (Lane & Lubatkin, 1998;
Caloghirou et al, 2004) e integracdo com clientes (Johnsen & Ford, 2006).

Muitas pesquisas mostram que para qualquer empresa € possivel desenvolver a
capacidade de absorcdo visando melhorar aspectos competitivos da organizagdo.
Atualmente, ela esta relacionada principalmente com a aprendizagem organizacional, a
economia industrial, a visdo baseada em recursos e a capacidade dindmica da empresa.
Embora a literatura ofereca razodvel desenvolvimento desta literatura, pouca aten¢do tem
sido dada a questao de como as organizagdes podem operacionalizar este conceito e a sua
aplicacdo em setores especificos.

Quatro dimensdes descrevem esse processo organizacional: aquisicdo,
assimilagdo, transformacdo e exploracdo. Trata-se de um processo estratégico da
organizagdo e o pais de origem influencia 0 modo como as empresas organizam seu
processo de gestdo do conhecimento.

O sistema de franquias implica um arranjo organizacional no qual a transferéncia
de conhecimento € um processo critico para alcancar resultados positivos (Darr et al.,
1995, Paswan et al., 2004, Paswan & Wittmann, 2009). Desta forma, a expansdo
internacional dos sistemas de franchising foi estudada do ponto de vista dos paises
desenvolvidos (Eroglu, 1992, Fladmoe-Lindquist, 1996, Quinn1998, Quinn & Alexander,
2002, Doherty, 2007). Apesar do crescente interesse no fendmeno, poucos sdo os que
buscam entendé-lo nos mercados emergentes (Alon et al., 2010).

. Problema de pesquisa e objetivo

Algumas franquias estrangeiras baseadas no Brasil nem sempre tiveram o sucesso
esperado. Algumas redes de franquias brasileiras de sucesso também ndo tiveram sucesso
em suas operagdes internacionais. Como a gestdo do conhecimento é muito importante
para as empresas franqueadas, talvez seu processo dentro da transferéncia de
conhecimento e capacidade de absorcdao do franqueado possa mostrar algumas raizes
sobre iss0.



Desta forma, este estudo busca contribuir para a literatura existente sobre a
capacidade de absorcdo, focando na andlise empirica de suas dimensdes: aquisi¢do,
assimilagdo, transformacdo e explotagdo (Zahra & George, 2002) e em um setor
especifico, o franchising.

Apesar da importancia do conhecimento no sistema franchising e da sua absor¢ao
pelos franqueados nestas redes, a questdo continua amplamente inexplorada (Darr et al.,
1995; Paswan et al., 2004; Paswan e Wittmann, 2009).

Assim, o objetivo dessa pesquisa € buscar melhor compreender: Como diferem as
dimensoes da capacidade de absor¢do de conhecimento em unidades de franquias
operando no Brasil?

Como estudos recentes afirmam que o ambiente institucional influencia a maneira
como as empresas se organizam sua capacidade de absor¢do de conhecimento, este estudo
busca avancar nessa linha de pesquisa desenvolvendo uma andlise comparativa de
algumas franquias de redes brasileiras e de redes estrangeiras que operam no Brasil.
Assim, este trabalho busca melhor entender a influéncia do pais de origem nos receptores
de conhecimento, especificamente na capacidade de absorcao.

A principal contribuicdo deste estudo € identificar novos elementos relacionados
ao processo de gestao do conhecimento, especificamente sobre a capacidade de absor¢ao
em sistemas de franquias em empresas de uma economia emergente.

. Fundamentacao Teérica
. Estratégias e conhecimento em economias emergentes

As economias emergentes estdo assumindo uma posi¢cdo cada vez mais
proeminente na economia mundial. A crescente importancia das economias emergentes
reflete em um surto de pesquisa de estratégia sobre o tema nos ultimos anos. As
economias emergentes fornecem um novo contexto para entender os pontos fortes e
fracos relativos dessas diferentes perspectivas.

Hoskisson et al. (2000) identificaram quatro perspectivas conceituais no contexto
de economias emergentes: teoria do custo de transacao, teoria da agéncia, teoria da visao
baseada em recursos, incluindo capacidades, conhecimento e perspectivas de
aprendizagem; e a abordagem da teoria institucional.

A visdo baseada em recursos preocupa-se com a influéncia de recursos e
capacidades da firma em explicar por que as empresas diferem e como elas alcancam e
sustentam a vantagem competitiva (Barney et al., 2001). Nos negdcios internacionais,
essa teoria pesquisou os recursos € as capacidades que sustentam aliancas e aquisicoes
bem-sucedidas em economias emergentes (Peng, 2001).

De acordo com a visdo baseada em recursos e sua variante, a visao baseada no
conhecimento, as decisdes estratégicas das empresas locais serdo moldadas pelas
capacidades cognitivas de seus gerentes. O sucesso da transferéncia de conhecimento é
determinado pela possibilidade de transferéncia de significado e valor, além da
capacidade de transferir esse proprio conhecimento. Além de os paises diferirem em suas
caracteristicas institucionais, as praticas organizacionais refletem o ambiente institucional
do pais e quando as praticas sdo transferidas através das fronteiras, elas podem nao se
adequar ao ambiente institucional do pais anfitrido (Kostova, 1999; Lincoln, Hanada &
McBride, 1986, Graham, 1985).

Segundo Spencer (2000), em pesquisas sobre empresas japonesas nos EUA,
constatou-se que as diferencas nas estruturas institucionais nacionais geram diferencgas na
comunicacdo entre empresas de um pais. Além disso, a propensdo das firmas a explorar
e adquirir novos conhecimentos € influenciada pela exposicado a diversas fontes externas
de conhecimento (Zahra e George, 2002). Dessa forma, as economias emergentes t€ém




vazios estruturais (barreiras) que exigem que as empresas adotem diferentes estratégias
para navegar por esses mercados (Khanna & Palepu, 2010).

Portanto, hé a necessidade de estudar como as capacidades cognitivas dos gerentes
influenciam seu reconhecimento e respostas as pressoes ambientais e a dinamica interna
das estratégias da empresa; dento disso as questdes da gestdo do conhecimento e a
capacidade de absor¢cdo das empresas nesse contexto.

E importante reconhecer que esses fatores podem ter diferentes impactos nas
estratégias de vdrias formas organizacionais (Wright, et al, 2005). Por isso, a estratégia
de gestdo do conhecimento nas economias emergentes pode empurrar a fronteira no
pensamento estratégico como uma oportunidade e como uma necessidade, estd
desafiando a sabedoria convencional no pensamento e presente nas teorias académicas
(Wright, et al, 2005; Mathews, 2006; Ramamurti & Sigh, 2009). ; Fleury, 2010).

. Transferéncia de conhecimento no sistema de franquia

O franchising representa um papel fundamental no mercado atual, que por meio
de um contrato de franquia; o franqueador concede o direito de usar sua marca para o
franqueado e fornece todo o suporte de formatacdo do negdcio. O franchising também
proporciona um processo de expansdo das empresas, exibindo menores taxas de
mortalidade em comparacdo com a populagdo de outras empresas. Apesar da aparente
obviedade da importancia da transferéncia de conhecimento no sistema de franquias, o
problema permanece em grande parte inexplorado (Darr et al. 1995; Paswan et al. 2004;
Paswan & Wittmann, 2009).

No Brasil, a palavra franquia também € usada para designar as unidades
franqueadas (Foster, 1994). Definido pela ABF como uma "estratégia de distribui¢do de
servicos ou produtos”, a venda de franquias ou franquias, permite que uma empresa
expanda seus negdcios com investimentos de terceiros. Apesar do grande numero de
estabelecimentos franqueados no Brasil, a disseminagdo desse conceito € recente, tendo
comecado a ocorrer principalmente a partir de meados da década de 1980, e somente em
1994 promulgou uma lei que regulamenta as franquias no pais. No franchising, a empresa
que detém a marca e / ou formato de operagdes comerciais e concede direitos de uso a
outra empresa € conhecida como franqueador, enquanto quem adquire esses direitos €
chamado de franqueado (Foster, 1994; Mauro, 2006).

Diferentes tipos de organizacdes precisam criar e transferir conhecimento, e essas
organizacdes precisam gerenciar esses processos e estresse relacionados a exploracdo de
novas habilidades e / ou a explora¢do de March (1991) ja desenvolvido. Explorar novas
habilidades envolve a criac@o e exploracdo de conhecimento envolve a padronizacdo de
habilidades e sua transferéncia, como ocorre em empresas que operam por franquias.

Winter e Szulanski (2001) consideram que a estratégia de replicacdo, através da
qual o sistema de franchising opera, € baseada no conhecimento. Segundo os autores, em
uma cadeia que segue o padrio de replicacdo, as empresas devem gerar e selecionar os
conhecimentos necessarios para serem transferidos para seus franqueados. Argote e Darr
(2000) acrescentam que quando as organizagdes seguem um padrao de rede, a
transferéncia de conhecimento € facilitada por fatores como a forma da rede,
conhecimento, tarefas e caracteristicas da tecnologia.

A eficiéncia da transferéncia de conhecimento em franchising estd intimamente
relacionada a possibilidade de expressar conhecimento em termos de uma linguagem
comum (Grant, 1996). Isto implica tanto a transmissdo quanto a recep¢do do
conhecimento e, portanto, a capacidade de absorcao dos receptores deve ser considerada
essencial (Cohen & Levinthal, 1990).




Em um estudo quantitativo sobre transferéncia de conhecimento em franquias,
Windsperger e Gorovaia (2007) mostraram evidéncias de que a escolha pelo franqueador
dos mecanismos de transferéncia para o franqueado afeta o desempenho de todo o
sistema.

. A capacidade absor¢do de conhecimento em redes de franquias

O franchising refere-se principalmente a transferéncia de conhecimento sobre a
operacdao do negdcio, incluindo mecanismos diferentes para isso, como manuais,
treinamentos, impressos com a descricdo dos métodos, processos e especificacoes
técnicas, paginas do site da empresa com acesso restrito aos franqueados sobre os padroes
de qualidade da rede. , bem como estruturas de apoio ao franqueado, incluindo
consultorias e reunides organizadas. Parece que a maioria das franquias de redes
desenvolve mecanismos diferentes para transferir conhecimento para os franqueados e
agrupa-los em versdo impressa, presencial e tecnolégica.

Uma franquia é um acordo de cooperagdo contratual entre duas empresas, uma
forma hibrida de organizacdo entre mercado e hierarquia. Por um lado, o franqueador
desenvolve um sistema de negocios, testa sua lucratividade e aceitagcdo pelo mercado e é
responsavel pelo processo de expansdo e por quaisquer ajustes em andamento feitos em
resposta as mudancgas nos gostos dos consumidores. (Elango e Fried, 1997; Paswan &
Wittmann, 2009).

Segundo Szulanski (2000), o compartilhamento do conhecimento depende da
capacidade de absor¢do do receptor, do conhecimento de fundo, das capacidades e da
motivacdo para buscar e aceitar conhecimentos novos ou diferentes. Cohen e Levinthal
(1990) definiram capacidade absortiva como a capacidade de reconhecer o valor de novas
informacdes, assimild-las e aplicd-las para fins comerciais. E uma habilidade fundamental
de aprendizado para que as empresas possam identificar o conhecimento externo que
possa ser util e depois internaliza-lo, adaptando-o as suas necessidades e mercados.

A capacidade de absor¢do € um conceito multidisciplinar que visa unir, interligar
ou mediar dreas, como a aprendizagem organizacional, o conhecimento e a gestdo da
inovacdo (Lane et al., 2001; Van den Bosch et al., 1999). A capacidade de absor¢do é
uma fonte de vantagem competitiva sustentdvel de longo prazo, que € dificil de ser medida
pelas empresas (Cohen & Levinthal, 1990; Dyer e Singh, 1998; Jimenez-Barrionuevo et
al., 2011).

A capacidade de absor¢do de uma empresa depende da estrutura de comunicacao
entre ela e fontes externas (Cohen & Levinthal, 1990), bem como a adaptagdo de
processos internos para proteger tanto o fluxo de informagdes quanto a gestao da empresa.
Um obstdculo nesse processo sao as diferengas entre as partes, especialmente as distancias
cognitivas: quanto maior a distancia, maiores sdo as dificuldades de aquisicao e uso do
conhecimento adquirido.

Zahra e George (2002) descreveram quatro dimensdes de capacidade de absorcao.
Esses autores afirmaram que a capacidade absortiva representa um conjunto de processos
organizacionais estratégicos e rotinas de como as empresas adquirem, assimilam a
transferéncia e aplicam o conhecimento. Para esses autores, a primeira dimensao refere-
se a aquisicdo de conhecimento, ou seja, como uma empresa recebe conhecimento
externo. A segunda dimensao € assimilacdo; nesse estagio, a empresa deve relacionar o
conhecimento as suas préprias rotinas ja existentes. O que se segue, entdo, é a
transformacdo significando a internalizacio e conversiao de novos conhecimentos com o
conhecimento existente. Finalmente, a exploracao se refere a necessidade da empresa de
produzir resultados de novos conhecimentos.




Tabela 1 Dimensdées, conceitos e indicadores da capacidade de absorgao

Dimensoes Conceitos Indicadores Autores

Aquisicao Capacidade de . Interacdo Cohen & Levinthal
uma empresa Confi (1990); Kim (1998);
localizar, - Lonlianea Zahra &
identificar, avaliar | Respeito George(2002);Jimenez-
e adquirir . Barrionuevo et. al,
conhecimento - Amizade (2011)
externo que ¢ . Reciprocidade
1mportante para as
suas operagoes.

Assimilacio Capacidade ~ de .Linguagem Dyer & Singh (1998);
uma empresa
compreender o~ aridad Davenport et al. (1998);
conhecimento omplementaridade  Aytio et al. (2004);
exterqo i da . Semelhanga Salk & Brannen (2000);
organizagao. Cultura Jimenez-Barrionuevo

et. al, (2011)
. Compatibilidade

Transformacéio Capacidade de o Cohen & Levinthal
uma empresa - Comunicagado 8(9)(9)(1)3, Smdg elt gE:
combinar 0S . Reunides : zulansil
conhecimentos (2000); ~ Zahra &
prévios com os -Documentos George (2002)
conhecimentos Transmissio
externos
adquiridos e . Tempo
assimilados.

. Fluxo
3 Capacidade ~ de Cohen & Levinthal

Explotacao uma - empresa (1990); Szulanski
Incorporar © . Responsabilidade  (g9¢ ’ 2000): Kim
conhecimento L a 998’)' Lane &’
externo adquirido, - APlicagao ’
assimilado e Lubatkin (1998)
transformado em
suas operagoes.

Fonte: Autores adaptado de Jimenez-Barrionuevo et al, 2011.

Dentro disso, alguns estudos afirmam que a transferéncia de conhecimento pelo
franqueador e a recepc¢do pelo franqueado podem gerar resultados diferentes. Morgado
(2012) analisou a dificuldade de desenvolver sistemas de qualidade em empresas que
operam em redes de franchising, enquanto Morgado e Fleury (2011) mostraram que o
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gerenciamento dessas operacdes apresenta dificuldades de padronizagdo mesmo dentro
da mesma rede.

As multinacionais de mercados emergentes comecam sua atividade comercial
internacional a partir de uma posi¢do de relativa fraqueza em comparagdo com os lideres
globais. Eles ndo tém conhecimento de como superar vdrias barreiras a entrada que as
EMs enfrentam quando entram em locais "estrangeiros" porque ndo tém experiéncia em
negdcios internacionais em suas formas gerais e especificas de pais anfitrido (Clarke et
al., 2012). Além disso, nos paises em desenvolvimento, muitos consumidores tendem a
ter niveis muito baixos de renda e, além disso, um grande nimero deles tem niveis muito
baixos de educacgdo e falta de acesso a infraestrutura (Asakawa e Cazurra, 2012).

Desta forma, a falta tem recebido grande aten¢d@o na literatura e é provdvel que
seja importante ao longo dos quatro processos de aprendizado da capacidade absortiva.
A exploragdo do ambiente para a aquisicao e assimilacdo de conhecimento distante requer
mais recursos do que a digitalizacdo para o conhecimento proximo.

E provivel que as empresas precisem investir em novas relacdes de rede e no
desenvolvimento de expertise em novos campos (Cazurra, 2012). Da mesma forma, a
retencao de conhecimento ndo local (aprendizagem transformadora) é mais desafiadora
em tais contextos.

A utilizacdo de conhecimento distante geralmente orientard o desenvolvimento de
capacidades e a aquisi¢do de recursos, portanto a falta de recursos no desenvolvimento
da capacidade de absorcdo afeta os processos de aplicagdo do conhecimento.
Apresentamos com base na revisdo bibliografica um quadro tedrico para o estudo
empirico Figura 1.

BRAZIL
FRANQUIA
Redes Transferéncia
Brasileiras de A CAPACIDADE
Conhecimento DE ABSORCAO

FRANQUIA

CAPACIDADE
DE ABSORCAO

Redes Transferéncia

Internacionais de
Conhecimento

Figura 1 — Quadro Teorico de Referéncia

. Metodologia da pesquisa

Através de processo de pesquisa quantitativo, foram coletados e analisados dados
numéricos por meio de testes estatisticos (Creswell, 2009). O método de andlise realizado
foi descritivo, pois neste se observa, registra, analisa e relaciona fatos ou fendmenos



buscando saber com a precisdo possivel qual a freqiiéncia do fendmeno e suas possiveis
relagdes com outros (Cervo e Bervian, 2002).

Este tipo de pesquisa analisa um fendmeno ou situagdo mediante um estudo
realizado em determinado espaco-tempo, permitindo estudar detalhadamente uma
determinada situacdo-problema ou fato e relacionar as varidveis (Vianna, 2001). Neste
caso, a situacdo-problema € a capacidade de absor¢do em empresas franqueadas
brasileiras.

A populagdo da pesquisa sdo as empresas franqueadas brasileiras, tendo como
base o site ¢ 0 Anudrio da ABF que apresenta o nimero de 2.877 redes franqueadas no
pais no fechamento do ano de 2018. A escolha da populacdo visa concentrar o assunto
em uma parte do territério nacional, assegurando um quadro homogéneo econdmico,
politico, sociocultural, tecnolégico e legal para as empresas do estudo, minimizando
assim o impacto das varidveis que ndo podem ser controlados na pesquisa empirica
(Adler, 1983). O tamanho da empresa ndo serd uma varidvel discriminante na escolha da
populacdo para o nivel de andlise da capacidade de absorc¢ao.

Desta forma, a amostra busca limitar as unidades franqueadas atuantes na Grande
Sé@o Paulo seguindo os critérios de amostragem nao probabilistica e por conveniéncia,
sendo assim, ela compreendeu cerca de 150 empresas franqueadas, sendo estas em 16
ramos diferentes de atividades, pois, as empresas franqueadas que serviram nesta
amostragem de pesquisa devem desenvolver atividades cujo processo produtivo dependa
substancialmente do conhecimento gerado e transferido pela empresa franqueadora e cuja
oferta de produtos ou servigos tenham normas e padrdes estabelecidos.

Uma vez definido isso, se buscou contatos com sécios e/ou gerentes de unidades
franqueadas principalmente em shoppings centers da grande Sdo Paulo via a
administracao destes e/ou pela forma de contato direto. Caso seja necessdrio, também
serdo utilizadas informagdes da Associacao Brasileira de Frachising (ABF) tanto pelo site
da entidade, pelo seu anudrio impresso ou contato direto. Para realizar a amostragem por
conveniéncia os dados serdo coletados por questiondrios em ambientes do publico-alvo
desta pesquisa. No caso, 5 entre os maiores Shoppings Centers da Grande Sao Paulo.

Como o tamanho da amostra foi dependente do nimero de assertivas, conforme
recomendam Hair et al. (2007), se buscou um nuimero de respondentes, baseado em
pesquisas relacionadas a surveys sobre capacidade de absor¢do (Jimenez-Barrionuevo,
2011), sendo os respondentes escolhidos devido a circunstancias descritas exigidas pelo
presente estudo.

De acordo com Forza (2002), a unidade de andlise refere-se ao nivel em que ocorre
a agregacdo de dados. A unidade de andlise em estudos na drea de Operations
Management pode ser constituida por pessoas, grupos, divisdes, projetos, empresas,
sistemas. No caso desta tese, a unidade de anélise é considerada a empresa franqueada.

A coleta de dados por instrumento € utilizada em pesquisas quantitativas de larga
escala (Collis e Hussey, 2006). As surveys sao usadas quando a pesquisa procura explicar
as razoes e as fontes de eventos, assim como suas caracteristicas e correlagdes, buscando
0 maximo de compreensdo com o menor ndmero de varidveis possiveis. O questiondrio
foi elaborado tendo como base os estudos sobre a capacidade de absorcdo de
conhecimento de Jimenez-Barrionuevo (2011). As perguntas usadas sdo fechadas (Collis
e Hussey, 2006; Cooper e Schindler, 2006) apresentando uma escala do tipo Likert.

Os respondentes foram os principais responsaveis pelas empresas pesquisadas;
sendo neste estudo os sdcios franqueados e/ou gerentes responsaveis, tal critério tem
como referéncia estudos deste tipo ja realizados (Zahra e Hayton, 2008; Giglioti, 2010).
Estes informantes foram escolhidos para esta pesquisa por conhecerem sobre as questoes
que estdo sendo analisadas e saberem se expressar sobre estas, sendo eles orientados a



nio responderem em caso de dividas ou desconhecimento das varidveis em questio
(Kozlowski e Klein, 2000) diminuindo assim a porcentagem de respostas, mas
aumentando a confiabilidade e a validade dos resultados otidos (Li et al. 2007).

Foi realizado pré-testes do instrumento a ser aplicado buscando investigar o grau
de compreensdao do respondente a cada questdo e identificar possiveis falhas ou
repeticoes. De acordo com Malhotra (2001) o pré-teste realiza a prova do instrumento em
uma pequena amostra de entrevistados tendo o objetivo de identificar e eliminar
problemas potenciais. Diversas modalidades de pré-teste sdo possiveis, sendo neste
estudo realizado a forma direta que consiste em aplicar o instrumento junto a um publico
com as caracteristicas semelhantes daquelas as que responderao o questiondrio definitivo
(Cooper e Schindler, 2003).

Os dados coletados pelo instrumento de pesquisa foram organizados, codificados
e processados. As varidveis referentes a capacidade de absorcdo sdo as dimensoes
aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e explotacdo (Zahra & George, 2002; Jimenez-
Barrionuevo et al. 2011), adaptando-o para a aplicagdo junto as empresas franqueadas
brasileiras.

A op¢do nesse estudo foi por melhor conhecer a visao dos franqueados por ser
uma perspectiva menos analisada nos estudos sobre o franchising, sendo que a
participacdo de franqueados de diferentes empresas possibilitou um maior
aprofundamento da pesquisa. A sistematizacdo dos resultados e a sua andlise estdo a
seguir.

As varidveis referentes a capacidade de absorcdo sdo as dimensdes aquisi¢do,
assimilacgdo, transformacao e explotacdo (Zahra & George, 2002;) utilizando questionério
validado recentemente por Jimenez-Barrionuevo et al. (2011), adaptando-as para a
aplicacdo junto a empresas franqueadas.

. Anélise dos resultados
A tabela 1 apresenta as dimensdes de forma descritiva da capacidade de absorc¢ao

na transferéncia de conhecimento no franchising.

Tabela 1 - Dimensées da capacidade de absorcao de conhecimentos no Franchising.

Redes Redes
N°. Descri¢do do Atributo Brasileiras Estrangeiras
(média) (média)
* Aquisi¢do (Potencial)
1 (Interacdo) 4,3 3,8
2 (Confianga) 4,1 3.4
3 (Respeito) 4,5 3,7
4 (Amizade) 3,2 3,1
5 (Reciprocidade) 3,8 2,9
» Assimila¢ao (Potencial)
6 (Linguagem comum) 4,2 4,1
7 (Complementaridade) 4,3 4,6
8 (Semelhanca) 3,7 3,8
9 (Compatibilidadel) 3,6 3,7
10 (Compatibilidade?2) 4.0 39
* Transformacio (Realizado)
11 (Comunicacdo) 39 3,7
12 (Reunides) 3,6 3,2
13 (Documentos) 39 3,8




14 (Transmissao) 4,2 4,1

15 (Tempo) 43 3,7

16 (Fluxo) 4,2 3,5
* Explotacao (Realizado)

17 (Responsabilidade) 4.4 3,3

18 (Aplicagdo) 43 3,6

Fonte: adaptado de Jimenez-Barrionuevo et al (2010)

. Aquisicdo de conhecimento

De forma geral, os franqueados buscam uma franquia para terem mais rdpida
aquisicdo de conhecimento do negdcio, por causa da falta de experiéncia e de formacao.
Assim, uma franquia implica em seguir os requisitos de padronizag¢do, assim, o
franqueado deve a seguir as regras do franqueador, tendo pouco espaco para explorar
iniciativas individuais de gestdo. Para isso, ocorrem diferentes formas de interacdes as
quais o franqueado recebe informagdes sobre como melhorar os processos e operacdes
visando aumentar o desempenho de sua unidade. Entretanto, a aquisi¢do destes
conhecimentos do franqueador pode ter problemas de absorcdo devido as suas
caracteristicas, ao contexto de transferéncia e a falta de conhecimentos prévios do
franqueado.

A aquisi¢do de conhecimento dos franqueados e equipes, portanto apresenta-se
como fator fundamental no franchising. Além dos treinamentos para a gestdo dos
negocios, as empresas franqueadas precisam treinar os funciondrios para o trabalho em
suas operacoes. O processo de interacao entre as partes, a confian¢a mitua, o respeito, os
lagos de amizade e a reciprocidade variam entre franqueador e franqueado e influenciam
a aquisicao dos conhecimentos transferidos no sistema franchising.

. Assimilacdo de conhecimento

E fundamental a assimilacio do conhecimento pelo franqueado no franchising.
Entretanto, hd problemas quanto ao excesso de conhecimentos transferidos no inicio da
relagcdo de franchising e aos tipos de mecanismos de transferéncia que tendem cada vez
mais a ndo personalizacdo, ao distanciamento e ao uso excessivo da tecnologia;
dificultando esse processo ao franqueado.

A transferéncia de conhecimentos sobre a operacao de negdcios estd caracterizada
no franchising, incluindo, diferentes mecanismos para isso como manuais de operagao,
treinamentos, impressos com a descri¢ao de métodos, processos e especificagdes técnicas,
paginas no site da empresa com acesso restrito aos franqueados sobre os padrdes de
qualidade da rede, como também estruturas de suporte ao franqueado, incluindo
consultorias e reunides organizadas.

O uso de uma linguagem comum entre as partes, a complementaridade entre os
recursos e as capacidades das duas organizagdes e os estilos de gestdo compativeis entre
as partes variam entre franqueador e franqueado influenciando a assimilacdo dos
conhecimentos transferidos.

. Transformacdo de conhecimento

Foi verificado que a transformac¢@o de novos conhecimentos pelo franqueado nas
praticas e rotinas de trabalho sdo de fundamental importancia no franchising. Entretanto,
boa parte do conhecimento operacional transferido € ticito, dependente dos individuos e
necessitam de processos de demonstracdo detalhada, ensino sequencial e participacdo
efetiva dos funciondrios.




As conversas informais, reunides internas, a divulgacdo de informagdes
importantes das dreas regularmente em um curto espaco de tempo garantindo o
compartilhar de novos conhecimentos entre as diferentes areas variam entre franqueador
e franqueado influenciando a transformac¢do dos conhecimentos transferidos.

.Explotacdo de conhecimento

Os novos conhecimentos e o seu uso pelo franqueado € o que traz real sentido e
importancia a relacio de franchising. Entretanto, problemas na aquisi¢ao, assimilacio e
transformacdo de conhecimento pelo franqueado, prejudicam o desempenho da
replicacdo do padrio das atividades de negdcios destas empresas.

Assim a divisao de funcdes e responsabilidades sobre o uso de conhecimentos
obtidos e as capacidades e habilidades necessdrias para aplicar comercialmente as
informacdes e novos conhecimentos variam entre franqueador e franqueado
influenciando a aplicacdo e o uso dos conhecimentos transferidos.

. Comparacdo da capacidade de absorcdo entre em franquias de origem brasileiras e
estrangeiras

O franchising se refere principalmente a transferéncia de conhecimentos sobre a
operacdo de negdcios, incluindo, diferentes mecanismos para isso como manuais de
operacdo, treinamentos, impressos com a descricio de métodos, processos e
especificagdes técnicas, paginas no site da empresa com acesso restrito aos franqueados
sobre os padrdes de qualidade da rede, como também estruturas de suporte ao franqueado,
incluindo consultorias e reunides organizadas. Constata-se que a maioria das redes de
franchising desenvolve diferentes mecanismos para a transferéncia de conhecimentos aos
franqueados, podendo agrupar esses em impressos, presenciais e tecnolégicos.

Os resultados mostram que as empresas brasileiras se orientam mais por processos
baseados em conhecimento tdcito Nonaka & Takeuchi (1995), sendo assim mais
informais e utilizando menos mecanismos de transferéncia nesses processos. As empresas
internacionais atuantes no Brasil se apéiam em processos formais como reunides
periddicas, treinamentos e recursos tecnolégicos, tendo por isso um maior controle sobre
o processo de transferéncia de conhecimento para as unidades franqueadas.

As empresas nos ultimos anos vém atuando em um ambiente mais competitivo,
com o advento das chamadas tecnologias da informacdo e as mudangas em todos os
setores de negdcios. Esses pontos, em conjunto com a globalizacdo e a integracdo dos
mercados, vém estabelecendo uma maior necessidade de se desenvolver estratégias
competitivas frente aos seus mercados.

De forma geral, entende-se que o franchising é uma forma de relacionamento
empresarial, que tem sido utilizado, como estratégia eficaz de expansao, pelo qual um
franqueador concede ao franqueado o direito de uso da marca, acompanhado, do direito
de distribui¢do de produtos e servigcos e dos sistemas desenvolvidos pelo franqueador,
tudo isso com o acordo de uma prévia remuneracao.

Ha poucos estudos especificos que tratam sobre a transferéncia de conhecimento
e a capacidade de absor¢c@o no franchising. Nesse sistema de gestdo, o franqueado fica
obrigado a desenvolver sua gestdo nos moldes formatados pelo franqueador. Esta
restri¢do estd normalmente relacionada com a manutencao da qualidade e uniformidade
da imagem da empresa.

Os niveis de risco do negdcio pela acdo do franqueado, ou de seus recursos
humanos podem prejudicar toda uma rede de franchising. Assim, a transferéncia de
conhecimento visa também facilitar o controle pelas empresas franqueadoras buscando
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manter o processo de qualidade dos servigos e operacdes destas empresas (Morgado &
Silva, 2010).

As novas tecnologias tém permitido as empresas franqueadoras utilizarem
softwares de gestdo no controle direto das operacdes e nos fluxos de pagamentos das
unidades franqueadas. De forma geral, o sistema franchising vem nos dltimos tempos
recebendo novos recursos tecnoldgicos como hardware e software. Em algumas das
unidades franqueadas pesquisadas que tivemos acesso, esses sistemas oferecem indices
de controle sobre o faturamento, nimero de vendas, itens comercializados, estoque
operacional, pagamentos realizados, entre outros aspectos.

As unidades franqueadas sdo muito controladas pelo franqueadores, impondo
limitacdes muito diversas aos franqueados, como a localizagdo da unidade, a
exclusividade de fornecimentos, tanto do préprio franqueador, como de fornecedores
homologados, niveis de estoques, e também restricdes quanto aos materiais e decoracdo
no ambiente da loja.

De forma geral, se estabelece uma relacao de formacao constante dos franqueados
utilizando multiplos mecanismos, caracterizando assim um forte relacionamento entre as
partes nao apenas estabelecido por contratos. Salienta-se que nas empresas atuantes pelo
sistema franchising pode se desenvolver conhecimentos nas diferentes unidades
franqueadas. A transferéncia de conhecimento para as unidades franqueadas pelas
franqueadoras € ainda um tema que precisa de maiores esfor¢cos académicos e estudos
mais aprofundados.

Desta forma, a transferéncia de conhecimento desenvolvida no franchising se
constitui em elemento fundamental para essas empresas. Quando esse relacionamento se
faz entre empresas de diferentes paises esse ponto pode se tornar ainda mais complexo
necessitando desenvolver diferentes mecanismos para a transferéncia de conhecimento
para os franqueados, constituindo assim uma maior orientacdo para o conhecimento
explicito e maior controle sobre os franqueados nesse processo.

. Conclusao

A transferéncia de conhecimento € fundamental para as empresas atuantes pelo
franchising, pois esse sistema se refere principalmente com a replicacio de
conhecimentos sobre a operacdo de negdcios (Winter & Szulanski, 2001). Em geral,
diferentes mecanismos de transferéncia sdo utilizados; como manuais de operagao,
treinamentos, impressos com a descri¢ao de métodos, processos e especificagdes técnicas,
paginas no site da empresa com acesso restrito aos franqueados, como também estruturas
de suporte e consultoria ao franqueado.

As redes de franchising estdo em crescimento em todo o mundo possibilitando
estratégias de expansdo de empresas, entretanto, como qualquer negécio, elas sé se
tornam lucrativas se forem bem administradas. No Brasil, grandes redes internacionais de
franchising aqui se instalaram e ndo tiveram o €xito esperado, até saindo do pais devido
aos resultados obtidos. Algumas empresas brasileiras de sucesso no territério nacional
também nao tiveram o resultado previsto em suas operacdes internacionais.

Desta forma, a transferéncia de conhecimento em uma empresa atuante pelo
franchising torna-se primordial e estd diretamente relacionada com a vantagem
competitiva da organizacdo (Prahalad & Hamel, 1990), sendo que isso implica em
desenvolver o relacionamento entre as partes, ou seja, entre o franqueador e o franqueado.

Um desafio central que as empresas enfrentam € a criacdo de uma abertura
sistemadtica para reconfigurar as capacidades de conhecimento, a fim de moldar e se
adaptar ao seu ambiente (Zahra et al., 2006). Por exemplo, se novos concorrentes com
estratégias distintas entram em um mercado, as empresas podem ter que reconfigurar suas
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capacidades de conhecimento para garantir um alto desempenho econdmico (Teece,
2007).

Em termos gerais, foi particularmente interessante nesta pesquisa a visdao dos
franqueados de diferentes redes de franchising sobre o processo de transferéncia de
conhecimento. As atuacdes com papéis distintos entre as partes, porém complementares
deve ser uma premissa desse sistema. Os franqueados procuram obter através do
relacionamento o acesso as competéncias do franqueador relativas ao conceito do negdcio
franqueado. O franqueador procura obter através dos franqueados as competéncias
relativas ao mercado local, o conhecimento sobre o cliente e sobre o desenvolvimento do
negocio.

Esta pesquisa tem as limitacdes relacionadas a amostra escolhida, e o aspecto
desta se referir apenas aos franqueados, sendo que os franqueadores poderiam oferecer
perspectivas distintas para o assunto abordado.

Sugere-se em futuros estudos desenvolver esta abordagem, bem como a relacao
da transferéncia de conhecimento no franchising e a cultura destas organizacdes, ou ainda
a comparacdo de empresas de paises emergentes comparando-as com empresas de paises
desenvolvidos.

Em conclusio, o processo de transferéncia de conhecimento € uma competéncia
essencial no sistema de franchising, sendo que a capacidade de absorcdo se difere entre
as empresas e redes, mas pode ser melhorada com ferramentas de gestdo aplicadas,
processos de comunicagdo, praticas de controle e servicos.

Assim, este estudo espera contribuir para a teoria sobre da visdo baseada em
conhecimento, seu desenvolvimento e seus processos de expansdo em economias
emergentes como o Brasil.
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