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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO SOBRE O POSICIONAMENTO
EM MIDIA SOCIAL DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA FEDERAL.

1 INTRODUCAO

Este artigo estd inserido na discussdo das movimenta¢des do cendrio econdmico,
politico e social brasileiro, fendmeno que se intensificou no ano de 2019. Movimentagdes
como essas contribuem para o surgimento de uma multiplicidade de opinides e posi¢cdes
ideoldgicas que, recentemente, acabaram por colocar no centro deste debate o papel da
universidade publica frente as demandas da sociedade brasileira. Neste sentido, esta pesquisa
tem como ponto de partida, o momento em que foi anunciado o bloqueio de movimentagdo
operacional de recursos orcamentdrios para as Universidades Federais, realizado pelo
Ministério da Educacdo (MEC), e publicado no Didario Oficial da Unido, por meio do Decreto
de n° 9.741, em 29 de marco de 2019. Em nota oficial, o MEC argumenta: “o total do bloquei
orcamentdrio nas Universidades foi de 3,4%” (MEC, 2019). Para o ministério o impacto dessa
decisdo ndo atingiria despesas destinadas a “pagamento de salarios de professores, outros
servidores, inativos e pensionistas, beneficios, assisténcia estudantil, emendas parlamentares
impositivas e receitas proprias” (MEC, 2019).

Desde entdo, as discussdes intensificaram-se pelo pais. Especialistas em educagdo
analisam ndo s6 as consequéncias da decisdo governamental, mas, também, possiveis
tendenciosidades e incertezas das justificativas para tal decisdo. Em nota oficial, datada em 02
de maio de 2019, a Universidade Federal do Parand (UFPR) alega que recebeu na mesma
data, uma comunicagdo por parte do Ministério da Educacdo, informando sobre o bloqueio
orcamentério de 30% das verbas destinadas ao seu custeio. Além disso, a UFPR contrapde a
declaracdo do MEC, ao destacar o impacto do corte “de mais de 48 milhdes de reais” (UFPR,
2019), ndo s6 nas atividades fim, mas nas atividades meio: “itens relativos ao préprio
funcionamento da institui¢do, atingindo diretamente despesas ordindrias como consumo de
dgua, energia, contratos de prestacdo de servicos, restaurantes universitdrios, entre outros”
(UFPR, 2019). A referida universidade, uma das afetadas pelo contingenciamento de recursos
federais, logo buscou meios de se manifestar e expor a recente situacio: “Se esta medida nao
for revertida, as consequéncias serdo graves para o desempenho das atividades da
Universidade no segundo semestre de 2019 (UFPR, 2019).

Este emaranhado complexo, que configura a atual relagdo do Estado brasileiro com
as Universidades Publicas Federais, estimula o debate sobre inimeras questdes. Por outro
lado, a ci€ncia tem se constituido em uma das forcas produtivas promovidas pelo capital para
sua reproducdo (FARIA, 2017), intensificando as discussdes sobre o papel das universidades
publicas brasileiras. Contudo, ndo faz parte dos objetivos deste texto discutir posi¢cdes
ideoldgicas, politicas e/ou de poder. A intencdo nesta pesquisa € analisar de que maneira, uma
universidade publica busca, por meio das redes sociais, sustentar a sua identidade
organizacional, como um local de ensino, pesquisa e extensdo. De forma mais especifica,
intenciona-se analisar quais os significados estdo imbricados na sua comunicacdo apds o
anuncio do corte.

De cunho interpretativo e reflexivo, este estudo € apresentado em cinco secdes
incluidas esta etapa de introdu¢do. Na segunda sec¢ao ¢ demonstrada uma revisao bibliografica
e documental ndo exaustiva, resgatam-se alguns conceitos no referencial tedrico sobre
identidade organizacional e sensemaking. Na terceira secdo, estdo organizados os
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procedimentos metodoldgicos adotados, bem como uma caracterizagdo do caso escolhido
para andlise. Na quarta secdo, discutem-se os resultados coletados. Por fim, na dltima sec¢ao,
apresentam-se as consideracgdes, limitagdes e propostas de pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Papel Instituicdo

O conceito de identidade dentro dos estudos organizacionais ndo € univoco. No
entanto, essa pluralidade, em parte, encontra inspiragdes nos trabalhos de Berger e Luckmann
(2005) onde o entendimento de que a realidade é socialmente construida e, portanto, ¢ uma
realizacdo situada de sujeitos (ator) em interacdo. Isso significa dizer também que a dimensao
objetiva da realidade condiciona as agdes dos sujeitos, mas a0 mesmo tempo essa realidade
objetiva passa pela elaboracdo subjetiva, e em nas interacdes sociais, intersubjetivamente,
ocorre a reproducdo e a producdo qualificada da realidade social, apresentando-se como um
processo continuo de defini¢do e redefinicdo. Esta compreensdo da realidade direciona a
discussao desse estudo e a compreensao do papel das universidades, pois argumenta-se que o
fendmeno sob andlise estd relacionado a sua legitimacdo perante a sociedade na qual estd
inserida. Nesse sentido, o entendimento de papel, conforme discutido por Berger e Luckmann
(2005) corresponde a tipificacdo do desempenho de individuos ou de organizagdes perante
seu contexto institucional, ou seja, compreende execucdo de agdes objetivas, recorrentes e
repetitivas que podem ser realizadas por qualquer ator que esteja incumbido daquele papel. Os
papéis sdo de suma importancia, pois representam a ordem institucional como também
dispdem uma distribui¢do social do conhecimento, pois o sujeito apreenderd o conhecimento
especifico que € necessario para realizacdo de um determinado papel. A legitimagdo, por sua
vez, integra os significados dos papéis a processos institucionais dispares, ou seja, explica a
ordem institucional conferindo-lhe validade cognoscitiva (BERGER; LUCKMANN, 2005).
Face ao exposto, o papel desempenhado pela Universidade na sociedade brasileira esta
centrado no desempenho das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, aspectos estes
legitimamente reconhecidos pela sociedade.

Em suma, os papéis institucionais sdo entendidos como as agdes executdveis por
atores adequados e que representam a ordem institucional e mediam o conhecimento que é
institucionalmente buscado e, a legitimidade € entendida como a¢des e decisdes tomadas pela
organizagdo que estdo em consonancia com fatores externos e que, portanto, ¢ compartilhada
e bem aceita no Ambito externo, o que consequentemente, fortalece e protege as instituigoes.

2.2 Identidade Organizacional

A identidade € um conceito que engloba a visao de mundo, modo particular de ser e de
se fazer as coisas que podem ser analisadas no nivel tanto no individuo quanto no da
organizacdo. A incorporacdo do interacionismo simbdlico nos estudos organizacionais
contribui para andlise de caracteristicas do individuo que transbordam para suas relagdes
sociais nas quais as organizacgoes estdo inseridas. O estudo realizado por Machado-Da-Silva e
Nogueira (2001), no qual é exposto que o contexto institucional traz contetidos simbdlicos
que afetam a identidade organizacdo, ou para sua manuten¢do ou para sua alteragao.

As organizacOes sdo socialmente construidas pelas constantes interagdes de seus
membros, ou seja, estdo contextualizadas em constantes processos dinamicos que oscilam
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entre estabilidade e mudanca (MACHADO-DA-SILVA e NOGUEIRA, 2001). Ha diferentes
niveis de andlise referente a identidade, mas para os fins deste artigo, nos limitaremos ao
conceito de identidade organizacional embora sua compressdo esteja relacionada aos
conceitos de identidade individual, entendida como uma tentativa de explicacdo cognoscitiva
do conceito de si, na qual hd uma constante interagdo e compara¢do com aquilo que € externo
(outros individuos, grupos e etc.) e a identidade social, entendida como uma realidade
objetiva exterior e transcendente ao individuo, a qual € expressdo de caracteristicas
socioculturais comuns e que € tida como um mecanismo cognitivo que torna possivel a acao
coletiva. Outro ponto que deve ser evidenciado é que os estudos sobre identidade estdo
compreendidos dentro dos estudos sobre cultura em nivel de andlise organizacional.

Os estudos organizacionais sobre identidade tiveram seu inicio na década de 1980,
cuja primeira contribuicao tedrica formal € atribuida ao artigo “Identidade Organizacional”
dos autores Albert e Whetten (1985) que definiram identidade organizacional como o que €
central, distintivo e duradouro com base nas crengas e valores organizacionais € que
representa o propodsito existencial da organizacdo, ou seja, a missdo da organizacdo e que
pode representar sua autoimagem ou auto percep¢do, ou ainda sua imagem externa. Tais
respostas sdo oriundas principalmente da pergunta: “Quem somos?”.

As principais contribuicdes dos autores Albert e Whetten (1985) consideradas
fundamentais para este artigo s@o: (a) a discrepancia entre como atores internos e externos
percebem a organizacdo € uma das situacdes que contextualizam a formagdo, manutencdo ou
alteracdo da identidade organizacional; (b) a forma como as organizacdes elaboram ou
defendem uma determinada afirmacdo de identidades frente a adversidades podem ser
entendido através do pilar que define o conceito; (c) a elaboracio da identidade
organizacional € entendida como um processo politico-estratégico; (d) a distingdao sobre como
a organizagcdo se apresenta para outros e sua percepcao interna de si mesmo que pode ser
entendida a partir de interesses e busca por recursos financeiros e apoio politico; (e) a
identidade publica é propagada por meio de sinais e simbolos; (f) a perda de sua identidade
pode corresponder a uma ameaca organizacional; e por fim, (g) a reducao de gastos envolve a
defini¢do da identidade organizacional no sentido de que demanda prioridades orcamentérias
que por sua vez pede uma delimitacdo de quem e do que a organizacdo é € 0 que quer ser
(ALBERT;WHETTEN, 1985).

Em suma, a partir da discussdo de Albert e Whetten (1985) as universidades foram
criadas em um contexto da demanda criada pelo lluminismo, responsdvel por desempenhar
um papel legitimado pela busca de conhecimento. A universidade possui lugar reconhecido na
sociedade a medida que compreende préticas de socializagdo que € entendida como um dos
“ritos de passagem” dos individuos: o acesso a educacdo superior a fim de promover o
desenvolvimento humano e nacional.

2.3 A ameaca a identidade organizacional — Sensemaking e Sensegiving

Maitlis e Christianson (2014) em suas pesquisas que permeavam temas como choques
ambientais e crises organizacionais, oferecem explicagdes sobre como as organizagdes
retinem esforcos repetidos para responder a mudangas exdgenas significativas. Seus trabalhos
figuravam entre os primeiros estudos que destacavam as organizacdes como sistemas
interpretativos, capazes de se engajarem em sensemaking. Segundo estes pesquisadores, os
estudos de sensemaking em organizacdes “exploraram uma variedade de diferentes contextos,
nos quais a surpresa ou confusdo, causada por expectativas violadas, desencadeiam o
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sensemaking”. Em outras palavras, os pesquisadores sugerem que quando hd um movimento
brusco na rotina organizacional, de modo que este interfira na estabilidade de suas praticas, “o
sensemaking ird agir” (MAITLIS; CHRISTIANSON, 2014, p. 74).

Weick, em 1969, em seu estudo, intitulado The Social Psychology of Organizing, faz a
primeira mencdo ao termo sensemaking no contexto organizacional, conforme apontam
Maitlis e Christianson (2014). Com origem nas discussdes sobre os processos de mudancas
ecoldgicas no ambiente organizacional de Weick, o termo em seu sentido cognitivo, ganha
espaco na literatura organizacional, e pesquisadores comecam a se preocupar em analisar
como o significado € construido e transmitido (MAITLIS; CHRISTIANSON, 2014).7

Atualmente, o termo sensemaking é frequentemente invocado como uma nog¢do geral,
sem uma defini¢do associada (MAITLIS, 2014). Segundo as autoras Rese, Lavarda e Carneiro
(2019), este processo de construcdo de sentidos “ndo seria definido de forma clara e
consciente” (p.169), mas seria fruto de um conjunto de negociacdes entrelagadas nas rotinas
recursivas das organizagdes, intencionando a “estruturagdo da realidade organizacional.
durante as interagdes dos individuos” (p.169). Diversas defini¢des revelam “‘suposi¢des
ontoldgicas subjacentes” com consequéncias importantes para o desenvolvimento da teoria
(MAITLIS, 2014, p. 73). As escolas de administracdo, em seus estudos sobre a ameacga da
identidade organizacional, revelam como o sensemaking € acionado apds conflitos com a
identidade organizacional e imagem percebida, Maitlis e Christianson (2014, apud Elsbach &
Kramer, 1996; Martins, 2005).

Weick (1995) assevera que outras defini¢des posicionam o sensemaking ‘“como um
processo social que ocorre entre as pessoas”. Nesta perspectiva, o autor ird argumentar que o
significado € negociado, contestado e mutuamente co-construido. Deste modo, o "social",
uma das sete principais propriedades de Weick (1995) para a construgdo de sentido, se
desdobra "em um contexto social de outros atores" (MAITLIS, 2005, p. 409). Posicionando,
assim, o sensemaking organizacional como um processo primordialmente social, no qual os
membros da organizacdo interpretam seu ambiente e interagem entre si, constituindo,
inclusive, relagdes pautadas por jogos de poder.

A ameaga de 1dentidade € um impulsionador poderoso para o sensemaking (MAITLIS;
CHRISTIANSON, 2014, p. 74). Neste sentido, estas mesmas autoras argumentam que VAarios
estudos exploraram o impacto no sensemaking de eventos que ameacam a identidade de uma
organizagdo, e, advertem que estes eventos acabam por criar “uma discrepancia entre a
identidade da organizacdo e sua imagem” (MAITLIS; CHRISTIANSON, 2014, p. 74). Nessas
circunstancias € desencadeado um processo de influéncia de sentido — sensegiving. Dito em
outras palavras, um processo que visa uma transformar uma situagdo por meio de uma busca
pela atribuicdo de sentido com “intuito de ganhar apoio dos demais membros que participam
da acdo” (RESE; LAVARDA; CARNEIRO, 2019, p. 170).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De cunho interpretativo e reflexivo, esta pesquisa buscou respaldado documental e
bibliografico, intencionando responder a seguinte questdo de pesquisa: de que maneira diante
do antincio de corte de verbas, realizado pelo Governo Federal, em 29 de abril de 2019, as
universidades publicas buscaram, por meio das redes sociais, sustentar a sua identidade
organizacional? De forma mais especifica, objetiva-se analisar quais os significados estdo
imbricados na comunicagao apds o antincio do corte.
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Para tal exercicio reflexivo, apresenta-se o estudo do caso da Universidade Federal do
Parana (UFPR). Conforme Yin (2005), o estudo de caso “é usado em muitas situagdes, para
contribuir ao nosso conhecimento dos fendomenos individuais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados” (YIN, 2015, p. 04). A investigacdo do estudo de caso “conta com
multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir de maneira triangular, e
como outro resultado” (YIN, 2015, p. 18).

Ap6s a escolha da instituicdo, foi realizada uma andlise comparativa das postagens da
pagina oficial do Facebook da UFPR, empreendidas durante todo o més de maio de 2019
(més subsequente ao anudncio do corte orgamentdrio), frente as postagens realizadas no
mesmo més do ano anterior, com vistas a afastar, deste modo, eventuais efeitos sazonais. A
andlise de eventos cronoldgicos é uma técnica comum nos estudos de caso, permitindo o
rastreamento dos eventos ao longo do tempo, conforme Yin (2015).

Na sequéncia, apds o levantamento das publicagdes do periodo em tela, foi realizada
uma classificacdo das postagens em cinco grupos distintos, visando apoiar andlise
comparativa, bem como facilitar a compreensdao macro dos seus referidos sentidos, sdo eles:
(1) postagens de cunho defensivo direto, intitulado como “defesa direta”: este grupo
contempla todas as postagens contendo com os seguintes conteudos: #UniversidadePublica,
#EuDefendo #OrgulhoDeSerUFPR, e, também, assuntos relacionados com defesa do
or¢camento, manifestacOes publicas, mensagens de apoio a outras universidades publicas,
mensagens relacionadas a sua responsabilidade pela produgdo cientifica no Brasil, mensagens
de repudio as declaragdes do ministro da educacdo com relagdo ao que € entendido por
“balburdia”; (2) postagens de manuten¢do da identidade e/ou defensiva indireta, rotulada
como “manutengdo/defesa indireta”: este grupo retine todas as mensagens relacionadas com
os programas sociais e de extensdo que a universidade realiza, premiagdes recebidas,
programas de impacto social, ou seja, uma defesa indireta porque refor¢ca o cumprimento das
demandas constitucionais e valoriza o papel da universidade frente as demandas da sociedade
brasileira (3) relacionamento com a comunidade em geral: este grupo organiza as postagens
relacionadas aos eventos que a universidade realiza e eventuais parcerias; (4) servico de
utilidade publica: organiza as postagens relacionadas a algum tipo de prestacdo de servicos de
ajuda a comunidade em geral (solicitacOes para doagdes de sangue, medula, entre outras de
mesma natureza); (5) servicos a comunidade académica: contempla as postagens relacionadas
aos servicos prestados com exclusividade para a comunidade académica (manutengdes
prediais, funcionamento dos restaurantes universitarios, entre outras.

Desta forma, foram encontradas, no dia 06 de junho de 2019 (data da coleta), 171
postagens totais, sendo: 48 postagens totais em maio de 2018; e 123 postagens em maio de
2019 (um més apdés o anincio do corte orcamentario) que, conforme mencionado
anteriormente, apds andlise do conteido das postagens, foram organizadas em cinco grupos
distintos (Tabela 1). Cabe ressaltar que estas categorias emergiram durante a coleta dos dados,
ou seja, elas ndo foram previamente estruturadas.

TABELA 1: VOLUME DE POSTAGENS POR GRUPO DE ANALISE

Relacionamento . .
Defesa com a e colie Servicos para Manutencao /
. . utilidade Comunidade (;. TOTAL
Direta comunidade L. .. Defesa Indireta
Publica Académica
em geral
mai/18 2 12 5 13 16 48
mai/19 87 18 0 0 18 123
89 30 5 13 34 171




FONTE: ELABORACAO PROPRIA, BASE DE DADOS FACEBOOK (2019).

Intencionando avaliar o impacto das postagens nos referidos periodos, coletou-se,
também, o volume de curtidas, comentdrios e compartilhamentos por grupo de andlise,
conforme apresenta-se na Tabela 2.

TABELA 2: IMPACTO DAS POSTAGENS POR VOLUME DE CURTIDAS, COMENTARIOS E
COMPARTILHAMENTOS

GRUPO DE ANALISE CURTIDAS COMENTARIOS COMPARTILHAMENTOS
mai/l8 mai/l19 mai/l8 mai/19 mai/l8 mai/l9
DEFESA DIRETA 577 221.683 69 11.829 205 132.701
RELACIONAMENTO COM A
i 7 2720 > il
COMUNIDADE EM GE 7.907 14.834 3222 1.041 2625 3919
SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA 1.479 0 185 0 456 0
P - 7 2 .

SERVICOS A COMUNIDADE ACADEMICA; 4457 0 821 0 1.058 0
MANUTENCAO / DEFESA INDIRETA 9.509 40.290 595 1334 2250 18.526
TOTAL 23.929  276.807 4.892 14.204 6.594 155.146

FONTE: ELABORACAO PROPRIA, BASE DE DADOS FACEBOOK (2019).

Durante o percurso de coleta, observou-se que um volume de 9 postagens, de maio de
2019, todas com o uso das hashtags #Universidade Publica, #Defendo, e
#OrgulhoDeSerUFPR, eram postagens de outros periodos que foram reprisadas em maio de
2019. Todas estas mensagens, por atender aos critérios de agrupamento mencionados
anteriormente, foram organizadas no grupo “defesa direta”. Dados que serdo discutidos em
secdo especifica, neste documento. Outros aspectos, também, foram registrados na base de
dados desta pesquisa, tais como: titulo e subtitulo das publicacdes. data de cada postagem e
data da primeira publicacdo (no caso de postagem repetidas em maio 2019).

3.1. Apresentagdo do caso em andlise: uma discussao do papel das Universidades

O artigo n° 6 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (CF/88) prevé a educagdo
como um dos direitos sociais garantidos pelo Estado. O entendimento da educacdo como
necessidade fundamental, permite a garantia da dignidade da pessoa humana, assim como o
exercicio da cidadania. Apesar da obrigatoriedade de o ensino publico de qualidade ser um
dever exercicio pelo Estado estar limitada ao ensino fundamental, conforme artigo n® 208 da
CF/88, observa-se que os principios contidos no artigo n° 206 da CF/88 servem como
contraponto, pois estendem o compromisso legal, também, ao ensino superior publico.
Inicialmente, o presente trabalho utilizou desses artigos, juntamente, com o artigo n° 214 da
CF/88 que relaciona o ensino superior ao desenvolvimento do pais, para resgatar o papel das
universidades neste cendrio em que a atuagdo do Estado se faz necessdria, a fim de garantir
um quadro educacional de qualidade, publico e de acesso democratico (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, em conformidade com o portal do Ministério da Educacao (MEC), a
diferencia¢do e conceituagdo de instituicdes de ensino superior sdo normatizadas pelo Decreto
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n® 5.773/06, essas institui¢des podem ser categorizadas em faculdades, centros universitdrios
e universidades. Para isso, as instituicdes credenciadas sao orginalmente consideradas como
faculdades, a depender de suas fungdes e do tipo de credenciamento podem posteriormente
ser consideradas centros universitdrios ou universidades. As primeiras instituicdes sao
classificadas em pluricurriculares, que abrangem uma ou mais dreas de conhecimentos, jd as
ultimas, caracterizadas pela associacdo de trés fatores: ensino, pesquisa e extensdo, que sao
indissocidveis e pluridisciplinares (MEC, 2006).

A escolha pela Universidade Federal do Parand (UFPR) para este estudo, justifica-se
pelo reconhecimento do quadro de destaque no que se refere a produgdo académica, tanto em
ambito nacional como internacional. Outro aspecto que determinou a escolha foi o
emblematico episddio de retirada da faixa “Em defesa da Educacdo #OrgulhoDeSerUFPR,
#UniversidadePublica, #EuDefendo”, por parte de manifestantes a favor das deliberagdes do
Estado. Tal episodio ganhou forte repercussao da midia, e intensificou o debate académico.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ApOs percorrer o itinerdrio dos procedimentos metodoldgicos descritos na etapa
anterior, prosseguiu-se com a analise dos dados coletados. Logo de inicio, destaca-se que em
maio de 2019, houve um crescimento expressivo no volume de postagens, por parte da
Instituicdo estudada, quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Como visto na
Tabela 1, foram 48 postagens em maio/18 contra 123 em maio/2019 (um més apds o anuncio
do corte orcamentdrio). Isso representa um aumento de 156% na relacdo periodo contra
periodo. Indicando que havia, por parte da Instituicio, uma necessidade de estreitar a
comunicacdo com sua comunidade de seguidores.

Ainda na visdo agrupada destes conteidos (Gréfico 1), alguns aspectos chamam
atencdo. Em especial, o volume de mensagens classificadas como defesa direta que partiu de
2 postagens em maio/2018, para 87 em maio/2019. Lembrando que, conforme mencionado
na etapa anterior, este grupo contempla todas as postagens contendo com os seguintes
conteddos: #UniversidadePublica, #EuDefendo #OrgulhoDeSerUFPR, relacionados com
defesa do orcamento; manifestacdes, mensagens de apoio a outras universidades publicas;
responsabilidade pela producdo cientifica no Brasil; bem como, mensagens de repidio as
declaracdes do ministro da educagdo com relacio ao que ¢ entendido por “balburdia”.
Configurando, de forma evidente, uma mudanca efetiva de posicionamento, em dire¢do a
defesa do papel da UFPR como um espaco de exceléncia em ensino, pesquisa € extensao.

Destaque para a importancia do sensegiving, como forma de influéncia de uma linha
de significacdo, apresentada como atividade central do sensemaking organizacional, tendo em
vista capacidade de comunicar e sensibilizar por meio de discursos e narrativas (RESE;
LAVARDA; CARNEIRO, 2019). Em outras palavras, sensegiving se ocupa-se com as
tentativas de influenciar resultado, cuja forma de captura se d4 a partir das narrativas
coletadas, conforme aponta CENI (2018),

Outro ponto aspecto que fica evidente, também apresentado no grafico 1, € a reducdo
do volume de postagens voltadas para servigos de utilidade publica: 5 postagens em maio/18 e
nenhuma postagem de mesma natureza em maio/19. Outra reducdo percebida foi no volume
de postagens voltadas para servicos a comunidade académica: em maio/18 foram 13
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postagens, e em maio/19 nenhuma postagem de mesmo assunto. No entanto, em sua pigina
oficial, a instituicdo permanece comunicando 0s Servigos.

GRAFICO 1: VOLUME DE POSTAGENS DE CADA GRUPO: MAIO/18 E MAIO/19

Dados Externos: Ref. maio/19
Dados Internos: Ref. maio/18

m Defesa
Direta
Relacionamentocom a comunidade
em geral
Servigo de
utilidade Publica
Servigos para
Comunidade Académica
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA, BASE DE DADOS FACEBOOK (2019).

O gréfico 2 demonstra a evolucdo e a intensidade didria dos comunicados de cunho
defensivo em maio/19. Além do expressivo crescimento, durante o periodo estudado, a
intensidade didria também chama atencdo. Destaque, para o dia 11 de maio/19, dia em que a
universidade realiza 11 postagens de mesma natureza. Esta intensa movimentagdo, confere o
entendimento de que a UFPR adota uma postura que busca pela preservagdo da sua identidade
organizacional, definida como o que € central, distintivo e duradouro com base nas crengas e
valores organizacionais e que representa o proposito existencial UFPR, ou seja, a missdo da
organizacdo e que pode representar sua autoimagem ou auto percep¢ao, ou ainda sua imagem
externa (ALBERT; WHETTEN, 1985), bem como a legitimacgdo da relevancia do seu papel
frente as demandas da sociedade brasileira. Por outro lado, observa-se uma redugdo da
intensidade ao final do periodo investigado.

GRAFICO 2: EVOLUTIVO GRUPO DEFESA DIRETA EM MAIO/19

11
9
7
6
5
4 4 4
3 3 3 3 3 3
2 2 2 22
1 I I 1I 1 1I 1I1I 1
| I | | | IIIII | |
T E R ™M™ ®®T @ ®E® DT ®m® ™ m®® @ ®®E®E®®mm®m®®®®®
€ EEEEEEEEEEEEEETETETEEEEEEETEETETEEE
At OO HANT WO 0HNO dANT W ON DD
= A A A AHA A H dJA A AN AN AN AN AN NN AN NN 0N oM
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As publicagdes de cunho defensivo realizadas, apenas, alguns dias apds o anincio dos
cortes, periodo de intensa repercussdo na midia, demonstram a solidariedade da comunidade
de seguidores da instituicao (Gréfico 3).

GRAFICO 3: NUMERO DE CURTIDAS - POSTAGENS DEFENSIVAS DIARIAS — MAIO/19
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA, BASE DE DADOS FACEBOOK (2019).

Esta correspondéncia, em numero de curtidas, diante da sua comunidade de
seguidores, é comprovada a partir da andlise das publicagdes (Tabela 3), intituladas como:
“Nota a comunidade: cortes anunciados pelo governo ameagam a continuidade das atividades
da UFPR”; “Alunos da UFPR sao finalistas em competicdo em Harvard"; “Brasileiro mais
jovem a conquistar doutorado, egresso da UFPR € eleito membro de Institui¢des
Internacionais de Biologia”; bem como o video intitulado como “Aperta o
play!#UniversidadePublica #EuDefendo”.

Apenas este corpus de posts, redine mais de 46 mil curtidas, 5.510 comentérios e
60.200 compartilhamentos (até a data da coleta). Sendo que, ao se somar todas as publicacdes
realizadas em maio de 2018, periodo considerado em condi¢des estdveis, a mesma Institui¢ao
recebeu, apenas: 23.929 curtidas, 4.892 comentérios e 6.594 compartilhamentos de suas
postagens. Percebe-se, aqui o sensemaking surge como um processo social ligado ao claro
contexto extremo de crise, facilitando a reestruturagdo por meio de conversacdo com 0S
praticantes da estratégia, elaborando o processo de sensegiving.

TABELA 3: POSTAGENS MAIS CURTIDAS E COMPARTILHADAS — MAIO/19

2 COMENTARI | COMPARTILHA-
DATA TITULO CURTIDAS oS MENTOS

Brasileiro mais jovem a conquistar

doutorado, egresso da UFPR ¢€ eleito
4/5/19 | membro de Institui¢des Internacionais 12.000 462 7.200
de Biologia. #OrgulhoDeSerUFPR
#UniversidadePublica #EuDefendo

Aperta o play!

S5M9 | yUniversidadePdblica #EuDefendo

8.700 656 21.000

"Alunos da UFPR sio finalistas em
competicdo em Harvard".
#UniversidadePublica #EuDefendo #Or
gulhoDeSerUFPR

6/5/19 6.400 192 14.000

Nota a comunidade: cortes anunciados
pelo governo ameacam a continuidade
das atividades da UFPR.
#UniversidadePublica #EuDefendo

7/5/19 19.000 4.200 18.000




#0OrgulhoDeSerUFPR

46.100

5.510

60.200

FONTE: ELABORACAO PROPRIA, BASE DE DADOS FACEBOOK (2019).

Como dito anteriormente, durante o percurso de coleta, observou-se que um volume de
9 postagens, de maio de 2019, todas com o uso das hashtags #UniversidadePublica,
#EuDefendo, e #OrgulhoDeSerUFPR, eram postagens de outros periodos que foram
reprisadas em maio de 2019. Todas estas mensagens, por atender aos critérios de
agrupamento mencionados anteriormente, foram organizadas no grupo “defesa direta”, e
demonstram expressivo impacto e correspondéncia com comunidade de seguidores. No total,
perfazem 29.325 compartilhamentos e 39.900 curtidas (Tabela 3).

TABELA 3: POSTAGENS REPRISADAS MAIS CURTIDAS E COMPARTILHADAS — MAIO/19
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CURTIDAS

COMENTARIOS

COMPARTILHAMENTOS

Egressos de Arquitetura e Urbanismo vencem
premiacdo internacional de melhor nova edificagdo
do mundo.

#0rgulhoDeSerUFPR #UniversidadePublica
#EuDefendo

1.500

43

866

Projeto de estudante da UFPR Litoral vira lei em
Matinhos.

#0OrgulhoDeSerUFPR #UniversidadePublica
#EuDefendo

1.100

29

455

Pesquisadores da UFPR publicam estudo sobre
cancer na revista norte-americana Science;
resultados podem contribuir com novas estratégias
terapéuticas.

#OrgulhoDeSerUFPR #UniversidadePublica
#EuDefendo

6.000

130

Brasileiro mais jovem a conquistar doutorado,
egresso da UFPR ¢€ eleito membro de Institui¢des
Internacionais de Biologia. #OrgulhoDeSerUFPR
#UniversidadePublica #EuDefendo

12.000

462

7200

UFPR ¢ a universidade com mais bolsas de
produtividade em pesquisa do CNPq no Parand

3.900

78

1.600

"Alunos da UFPR sdo finalistas em competicdo em
Harvard"

6.400

192

140.00

Profissionais da UFPR pesquisam técnica inédita
para medir pressdo cerebral.
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

4.800

98

2.800

UFPR: A 8° INSTITUICAO QUE MAIS PRODUZ
CONHECIMENTO NO BRASIL
#UniversidadePublica #EuDefendo
#OrgulhoDeSerUFPR

2.100

45

1.200

UFPR: A 8° INSTITUICAO QUE MAIS PRODUZ
CONHECIMENTO NO BRASIL
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

2.100

45

1.200

TOTAL

39.900

1.122

29.325

FONTE: ELABORACAO PROPRIA, BASE DE DADOS FACEBOOK (2019).
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Destaque para o impacto em sua rede de seguidores para os posts: "Alunos da UFPR
s@o finalistas em competicdo em Harvard" e “brasileiro mais jovem a conquistar doutorado,
egresso da UFPR ¢ eleito membro de Institui¢des Internacionais de Biologia”. Estas duas
postagens, aqui destacadas, figuram entre as mais compartilhadas no periodo, conforme
mostra Tabela 4.

TABELA 4: PRINCIPAIS POSTS COMPARTILHADOS MAIO/18 E MAIO/19

ANO

TITULO

CURTIDAS

COMENTARIOS

COMPARTI-LHAMENTOS

2018

A palestra serd ministrada por Nanette Blitz
Konig, conhecida por ter sido amiga da escritora
Anne Frank, morta no campo de concentragio
Bergen-Belsen.

Dia 19 de junho, a partir das 19h, no Teatro da
Reitoria!

HAVERA TRANSMISSAO AO VIVO!

5.100

2.600

2.100

Pelo direito de amar sem preconceitos.

2.800

84

654

A 8% melhor universidade do Brasil, com
MUITO orgulho

1.400

65

476

9300

2749

3230

2019

Em defesa da educacdo
#UniversidadePtblica #EuDefendo

9.700

354

4.200

Grupo de pesquisa da UFPR identifica achados
relevantes para a doenca de ParkinsonPesquisas
do Laboratério de Neurofisiologia do Programa
de P6s-graduagdo em Fisiologia apontaram
descobertas inéditas referentes a doenca de
Parkinson. #UniversidadePublica #EuDefendo
#OrgulhoDeSerUFPR

5.500

170

3.000

Alunos da UFPR vao participar de competi¢ao
mundial de biologia sintética.
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

5.500

120

2.200

Professora da UFPR € a dnica mulher das
Américas a receber prémio da Unesco.
#UniversidadePublica #EuDefendo
#OrgulhoDeSerUFPR

17.000

403

6.900

Doutor mais jovem do Brasil é graduado pela
UFPR

#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

6.500

319

2.300

60% dos aprovados no vestibular da UFPR
cursaram Ensino Médio em escolas ptiblicas
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

8.100

478

2.700

Brasileiro mais jovem a conquistar doutorado,
egresso da UFPR ¢ eleito membro de
Institui¢des Internacionais de Biologia
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

12.000

462

7.200

Pesquisas da UFPR sobre cddigo de cores para
cegos e moda funcional para deficientes recebem
prémio de inclusio

#UniversidadePublica #EuDefendo
#OrgulhoDeSerUFPR

6.500

126

3.500

Os professores do Nicleo de Tradugdo da UFPR
levaram 10 titulos nos dltimos anos no Jabuti, na
APCA (Associacdo Paulista de Criticos da Arte)

5.200

85

2.400

11




ANO TITULO CURTIDAS COMENTARIOS COMPARTI-LHAMENTOS

e na Biblioteca Nacional.
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

Confira nove importantes pesquisas realizadas
pela UFPR que podem mudar a sociedade
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0rgulhoDeSerUFPR

3.600 109 2.600

"Cientistas brasileiros criam tecnologia inédita
para conforto térmico e sdo premiados nos
EUA" 8.700 174 5.200
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

Aperta o play!

#UniversidadePublica #EuDefendo 8.700 656 21.000

"Alunos da UFPR sao finalistas em competicdo
em Harvard"

#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

6.400 192 14.000

Aluno de universidade federal desenvolve
concreto permedvel sustentavel
#UniversidadePublica #EuDefendo
#OrgulhoDeSerUFPR

5.500 178 4.500

Profissionais da UFPR pesquisam técnica inédita
para medir pressdo cerebral
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

4.800 98 2.800

Novas bactérias desenvolvidas pela UFPR
devem diminuir uso de fertilizantes nitrogenados
e aumentar produtividade agricola no Brasil 7.300 167 5.800
#UniversidadePublica #EuDefendo
#0OrgulhoDeSerUFPR

Nota a comunidade: cortes anunciados pelo
governo ameagam a continuidade das atividades
da UFPR 19.000 4.200 18.000
#UniversidadePublica #EuDefendo
#OrgulhoDeSerUFPR

140.000 8.291 108.300

FONTE: ELABORACAO PROPRIA, BASE DE DADOS FACEBOOK (2019).

Outro aspecto relevante, é que em maio de 2018, as trés postagens com maior volume
de compartilhamento, destacadas na tabela 4, ndo se aproximaram do volume compartilhado
em maio de 2019. Em maio de 2019, 17 postagens ficaram acima dos 2100
compartilhamentos cada (melhor volume de maio de 2018), perfazendo um volume total de
mais de 108 mil compartilhamentos. Quando se compara o impacto das publicacdes na
comunidade de seguidores, segregada por grupo de andlise, antes e pds corte, observa-se
claramente (Tabela 5) a correspondéncia de sua comunidade, refletida em forma de curtidas e
compartilhamentos.

Outro aspecto que fica evidente € a necessidade de recuo no atendimento aos servigos
de utilidade publica, bem como as questdes da comunidade académica. Lembrando que estes
dois grupos organizam, respectivamente, as postagens relacionadas a algum tipo de prestacao
de servicos de ajuda a comunidade em geral (solicitagdes para doacdes de sangue, medula,
entre outras de mesma natureza), e as postagens relacionadas aos servigos prestados com
exclusividade para a comunidade académica (manutengdes prediais, funcionamento dos
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restaurantes universitdrios, entre outras. Cabe ressaltar, que a instituicdo continuou
publicando esses servi¢os em sua pagina oficial (www.ufpr.com.br).

TABELA 5: VARIACAO MAIO/18 E MAIO/19 POR GRUPO DE ANALISE

VOLUME DE "CURTIDAS" mai/18 mai/l9. A%
DEFESA DIRETA 577 221.683 38320%
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE EM GERAL 7.907 14.834 88%
SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA 1.479
SERVICOS A COMUNIDADE ACADEMICA 4.457
MANUTENCAO / DEFESA INDIRETA 9.509 40290, 324%

TOTAL 23.929  276.807! 1057%

VOLUME DE "COMENTARIOS" mai/18 mai/19; A%
DEFESA DIRETA 69 11.829]17043%
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE EM GERAL 3.222 1.0417 -68%
SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA 185
SERVICOS A COMUNIDADE ACADEMICA 821
MANUTENCAO / DEFESA INDIRETA 595 13341 124%

TOTAL 4.892 14.204] 190%

VOLUME DE ''COMPARTILHAMENTOS" mai/18 mai/l9: A%
DEFESA DIRETA 205 132.70164632%
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE EM GERAL 2.625 3.919 49%
SERVICO DE UTILIDADE PUBLICA 456
SERVICOS A COMUNIDADE ACADEMICA 1.058
MANUTENCAO / DEFESA INDIRETA 2.250 18.526] 723%

TOTAL 6.594 155146 2253%

FONTE: ELABORACAO PROPRIA, BASE DE DADOS FACEBOOK (2019).

Como visto no inicio deste trabalho, a forma como as organizacdes elaboram ou
defendem sua identidade pode ser entendida como um processo politico-estratégico, e a perda
de sua identidade pode corresponder a uma ameaca organizacional. Como resposta a essa
ameaca, as organizacdes, em seus processos de socializacdo carregados de significados,
atuardo de forma a influenciar a construcdo de sentidos dos demais praticantes envolvidos,
promovendo o surgimento do papel do semsegiver. A analise o volume de postagens,
segregadas por grupos categorizados, incluindo o reflexo em volume de curtidas, comentarios
e compartilhamentos, indica uma forte correspondéncia da comunidade com a qual a
institui¢do estabelece seus vinculos. O aumento expressivo de comunicados, especialmente os
de cunho defensivo, em maio de 2019, indica que a Institui¢do precisou reunir esfor¢os em
prol de sua legitimidade. Refor¢ando, ainda, o zelo por sua imagem de uma Institui¢ao
responsavel pelo espaco que ocupa nos rankings de producdo académica (nacional e
internacional). Além de garantir a manutencdo de sua imagem de Instituicdo que preza pela
exceléncia no que se do tripé: ensino, pesquisa e extensao, em atencao total aos pressupostos
constitucionais. Como dito anteriormente, todos estes esfor¢cos encontram correspondéncia
junto a sua comunidade seguidora, na referida rede social escolhida para anélise.

6 CONSIDERA COES FINAIS

13


http://www.ufpr.com.br/

Os movimentos no contexto econdmico, politico e social brasileiro contribuem,
atualmente, para o surgimento de uma multiplicidade de opinides e posi¢des ideoldgicas que
acabam por colocar no centro deste debate o papel da universidade na sociedade. Este artigo
teve como objetivo analisar de que maneira, diante do antincio de corte de verbas, realizado
pelo Governo Federal, em 29 de abril de 2019, uma universidade publica federal, buscou por
meio das redes sociais sustentar a sua identidade organizacional, como um local de exceléncia
em ensino, pesquisa € extensdo. De forma mais especifica, intencionou-se analisar os
significados imbricados na sua comunicacao apds o anuncio do corte.

Uma investigacdo que transitou pelo campo da andlise sociolégica e da psicologia
social, intencionou apoiar as andlises dos dados coletados. Neste sentido, Maitlis e
Christianson (2014) em seus estudos que abordam questdes sobre choques ambientais e crises
organizacionais, oferecem explicacOes sobre como as organizacdes reinem esforgos, muitas
vezes, repetidos para responder a mudancas exdgenas significativas. Os dados coletados e
analisados fornecem pistas que indicam uma mudanca de posicionamento em midia social,
sugerindo que hd uma defesa da sua legitimacao identidade organizacional, apds o andncio de
corte orcamentdrio, indicando, inclusive, um potencial desajuste ao ambiente externo.

Identidade organizacional, embora um conceito ndo univoco, foi tratado neste artigo
pela perspectiva dos autores Albert e Whetten (1985) que a definem como algo que € central,
distintivo e duradouro, com base nas crencas e valores organizacionais € que representa o
proposito existencial da organizagdo, ou seja, a missdo da organizacdo e que pode representar
sua autoimagem ou auto percep¢do, ou ainda, sua imagem externa. Considerando que as
universidades publicas sdo pautadas por determinacdes previstas na Constituicdo Federal/88,
considerou-se que o anuncio do corte de verbas, muito questionado por especialistas em
educacgdo, no que se refere ao viés politico e ideoldgico, configurou uma ameaca a identidade
organizacional da referida Instituicdo estudada.

Nesta pesquisa, utilizou-se da perspectiva do sensemaking como uma espécie de lente
exploratdria para analisar quais os significados imbricados na comunicagdo apds o antncio do
corte. Neste sentido, observou-se que, em especial, as postagens com as mensagens
#UniversidadePublica #EuDefendo, e #OrgulhoDeSerUFPR, buscavam legitimar o papel da
universidade investigada, frente as ameagas em torno de sua identidade organizacional, e
eliminar qualquer forma de obscurantismo de sua imagem. Entretanto, cabe observar que ha
argumentos na literatura, conforme assevera Weick (1995), que conduziriam esta pesquisa
para outro nivel de andlise: o das relacdes de poder. No argumento deste autor, outras
defini¢bes posicionam o sensemaking como um processo social que ocorre entre as pessoas.
Nesta perspectiva, o significado seria fruto de uma negociagdo, podendo ser contestado e
mutuamente co-construido. Entretanto, os estudos sobre as relacdes de poder e os mecanismos
do seu respectivo controle ndo foram objetos de analise. Sugerindo, assim uma agenda para
novas pesquisas, que explore as narrativas ocultas no posicionamento do Estado neste
processo de negociagdo estratégica. Por fim, observa-se que o residual desta pesquisa se
consolida na compreensdo de como o processo de sensemaking e sensegiving contorna as
praticas estratégicas organizacionais em defesa da identidade organizacional.

14



REFERENCIAS

ALBERT, Stuart e WHETTEN, David A. Organizational Identity, 1985. In: HATCH, Mary
Jo; SCHULTZ, Majken (Ed.). Organizational identity: A reader. Oxford University Press on
Demand, 2004.

BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. A construcao social da realidade. Petrépolis: Vozes,
2003.

BRANT, Danielle. SALDANA, Paulo. Orcamento do MEC tem perdas reais desde 2015
apos série de cortes.Jornal Folha de Sido Paulo. Educagdo. Brasilia. Disponivel em:<
http://bit.ly/2LiQuqU >. Acesso em: 07 mai. 2019.

DUNKER, L. L. Christian. A Balbirdia de Weintraub. Jornal Folha de Sdo Paulo. Opinido.
Sao Paulo. Disponivel em:< http://bit.ly/2NfzynV>. Acesso em: 07 mai. 2019.

CASTELLS, M. O poder da identidade. Rio de Janeiro. Ed. Paz e Terra. 2013.

CBN Curitiba. Sete universidades do Parand estio entre as melhores da América Latina.
Curitiba, Parana, 2019 Disponivel em: < http://bit.ly/2YhOKnm>. Acessado em 23 de jun. de
2019.

CENIL J. O PROCESSO DE SENSEGIVING NAS NARRATIVAS DA SAMARCO: A
pratica de storytelling referente ao rompimento na barragem de Fundio em Mariana.
Dissertagao (Mestrado) - Programa de Pés-Graduagdo em Antropologia Social, Universidade
Federal do Parana. Curitiba. 2018 Disponivel em:
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/54501. Acessado em 14.07.2019.

CORDEIRO, Vinicius. UFPR é a melhor do Parana em lista das 400 melhores
universidades da América Latina. Parana Portal. Curitiba, Parand, 2019. Disponivel em: <
http://bit.ly/2IKFSPS>. Acessado em 21 de jun. de 2019.

CORREA, M. V. P.; LOURENCO, M. L. A constituicao da identidade dos professores de
pos-graduacao stricto sensu em duas instituicoes de ensino superior: um estudo baseado
nas relacoes de poder e papéis em organizacoes. Cadernos EBAPE.BR, v. 14, n. 4, p. 858-
864, 2016

DIMAGGIO, P. J.; POWELL, W. W. The iron cage revisited: institutional isomorphism and
collective rationality in organizational fields. American Sociological Review, v. 48, 1983.

FARIA, J. H. Poder, controle e gestao. Curitiba: Jurua, 2017.

FERNANDES, M. E. R.; MARQUES, A. L.; CARRIERI, A. P. Elementos para
compreensao dos estudos de identidade em teoria organizacional. In: CARRIERI, A. P.
(org.) et al. Identidade nas organizacgdes. 29-62. Curitiba: Editora Jurud, 2010.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. INEP. Censo da
Educacio Superior: Notas Estatisticas de 2017. Ministério da Educagao, Brasil, 2018.
Disponivel em: < http://bit.ly/2LfgFyV>. Acessado em 23 de jun. de 2019.

15


https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/54501

MACHADO-DA-SILVA, C.L.; NOGUEIRA, E. E.S. Identidade Organizacional: um Caso
de Manutencao, outro de Mudanca. RAC, Edicdo Especial 2001:

MACHADO, H. V. A identidade e o contexto organizacional: perspectivas de analise.
Revista de Administragdo Contemporanea, v. 7, n. n.spe, p. 51-73, 2003.

MAITLIS, S.; CHRISTIANSON, M. Sensemaking in Organizations: Taking Stock and
Moving Forward. The Academy of Management Annals, v. 8, n. 1, 2014.

MEYER, J. W.; ROWAN, B. Institutionalized organizations: formal structure as mith and
ceremony. American Journal of Sociology, v. 83, n. 2, 1977.

Portal do Governo Federal. Ministério da Educacao, MEC. Bloqueio total do MEC nas
universidades foi de 3,4%. Ministério da Educacido. Assessoria de comunicacdo social.

Disponivel em:<http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=75781>. Acesso em:
07 mai. 2019.

Portal do Ministério da Educacdo. Qual é a diferenca entre faculdades, centros
universitarios e universidades? Brasil, 2017. Disponivel em: <http://bit.ly/2FwLH1y>.
Acessado em 20 de jun. de 2019.

Portal The World University Rankings. Latin America University Rankings 2019. Disponivel
em: < http://bit.ly/2Xw9ZmE >. Acessado em 24 de jun. de 2019.

Portal da Universidade Federal do Parand, UFPR. Nota a comunidade: cortes anunciados
pelo governo ameacam a continuidade das atividades da UFPR. Superintendéncia de
Comunicagao Social. Disponivel em:< http://bit.ly/2NbOv]Jj>. Acesso em: 07 mai. 2019.

RESE, N. LAVARDA, R.A.B.; CARNEIRO, V. Estratégia como pratica. In: Marcio
Moutinho Abdalla, Marco Antonio Conejero e Murilo Alvarenga de Oliveira. (Org.).
Administracao Estratégica: da teoria a pratica no Brasil. led. Sao Paulo: GEN/Atlas,
2019, v. 1, p. 159-175.

SCOTT, W. R. Institutions and organizations: ideas and interests. 3. Ed.London: Sage,
2008.

SIMPSON, B.; CARROLL, B. Re-viewing ‘role’ in processes of identity construction.
Organization, v. 15, n. 1, p. 29-33, 2015.

SUCHMAN, M. Managing legitimacy: strategic and institutional approaches. Academy of
Management Review, v. 20, n. 3, 1995.

VAN LEEUWEN, T. Legitimation in discourse and communication. Discourse and
Communication, v.1, n. 1, 2007.

YIN, Robert K. Estudo de Caso-: Planejamento e métodos. Bookman editora, 2015.

WEICK, K. E. Sensemaking in Organizations: Foundations for Organizational Science.
London: Sage Publications, 1995.

16


http://lattes.cnpq.br/3534251591122357

