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CRIACAO, IMPI:EMENTA(;AO E DESENVOLVIMENTO DE ECOSSISTEMAS DE
INOVACAQO: uma revisio sistemdtica dos principais fatores influenciadores

1. INTRODUCAO

Embora a atual discuss@o sobre inovagado seja advinda do processo de globalizacio que
fez com que os paises do mundo todo alterassem o modo de produg¢do conforme ditames da
economia do conhecimento, o dominio da técnica sempre foi historicamente relevante para o
desenvolvimento das sociedades. Sob a narrativa da globalizac¢do, tanto os sistemas nacionais
de inovacdo quanto os regionais estdo atuando em forte busca para atender as demandas do
ambiente competitivo global em constante mudanga (OKASANEN e HAUTAMAKI, 2014).

Do imperativo da inovacao se construiu a abordagem dos ecossistemas de inovacao. Por
meio dela, considera-se que a inovag¢do nos negdcios ou publica ndo € origindria de um dnico
componente ou ator condutor, mas de um sistema articulado, uma vez que as organizacdes
publicas ou privadas ndo sdo capazes de produzir sozinhas tudo que precisam de forma isolada.
Quanto ao tema in voga, ¢ importante destacar que ainda ndo existe uma definicdo completa
dos ecossistemas de inovacdo, o que leva os pesquisadores a abordar conceitos parciais ou
complementares (FERASSO, TAKAHASHI e GIMENEZ, 2018).

O termo ecossistema advém do conceito de ecossistema biologico. Segundo Jackson
(2011, p. 01), “um ecossistema bioldgico € um conjunto complexo de relacdes entre 0s recursos
vivos, habitats e residentes de uma drea, cujo objetivo funcional € manter um estado de
equilibrio de sustentacdo”. De acordo com os autores Li, Lei e Cao (2016), o Ecossistema da
Inovacao usa preceitos da biologia para apresentar uma nova compreensao acerca dos diferentes
participantes dentro de um sistema com a unido de diversos atores em prol do bem comum.

Acrescenta-se, também, que os ambientes 0s quais 0s ecossistemas de inovagdo estao
inseridos estdo cada vez mais dinamicos, principalmente, em razao das mudangas tecnoldgicas.
Por essa razdo podem apresentar caracteristicas distintas de localidade para localidade, haja
vista que os nenhuma realidade € igual a outra (VALKOKARI et al., 2016).

Segundo Etzkowitz e Leydesdorff (1996), os ecossistemas sdo criados em ambientes
que possuem a relacdo e atuacdo direta da triade formada por Universidades, Governos e
Industrias/Empresas. Essas trés esferas sdo capazes de criar relacdes interativas entre si,
formando organizacdes hibridas nas interfaces dessas interacdes, o que propicia a
implementacdo dos ecossistemas de inovagdo por meio do atendimento de demandas que
exigem a exploragdo das complementaridades dos trés conjuntos de atores.

No intuito de contribuir para essa seara, o presente trabalho teve como objetivo
apresentar quais os principais fatores apontados pela literatura para implementacdo e
desenvolvimento dos ecossistemas de inovacdo. Por meio da revisdo foi possivel responder a
questdo motivadora deste estudo: Quais os fatores criticos na criagdo, implementacdo e
desenvolvimento dos ecossistemas de inovacao?

Para responder a tal questdo e atender o objetivo central do estudo, o trabalho foi
dividido em mais trés sessdes, além da introducdo: Ecossistemas de Inovacdo; Aspectos
Metodolégicos; Resultados e Discussio; e por fim, Consideragdes finais do trabalho.

2. ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

O conceito de ecossistema foi adotado da biologia para o mundo social, objetivando
explicar a evolugdo das interrelagcdes com os mais diferentes individuos, suas atividades e acdes
em determinado ambiente reconhecendo, assim, a complexa forma de relacionamento e
interdependéncia entre os atores envolvidos (PAPAIANNOU, WIELD e CHATAWAY, 2009).
Apesar de o termo advir da biologia sua terminologia vem sendo utilizada nas mais diversas
areas do conhecimento, dentre elas os estudos relacionados a inovagao.



O conceito de um ecossistema de inovacao estd enraizado na literatura sobre sistemas
de inovagdo, com base na teoria do crescimento endégeno que surgiu na década de 1980
(Ferasso, Takahashi e Gimenez, 2018). Em suma, tal teoria pressupde que as for¢as internas de
uma economia sao capazes de fazer com que haja crescimento econdémico. Segundo Silva Filho
e Carvalho (2001, p.471) “€ neste ponto em que se insere o papel fundamental exercido pelos
atores sociais que comandam as politicas de desenvolvimento de economias subdesenvolvidas,
sejam blocos econdmicos de paises, economias nacionais ou regides dentro de um pais”.

No entanto, foi a partir da concep¢do do ciclo ecossistemas de negdcios que o0s
ecossistemas de inovagdo comegaram a ser discutidos. Segundo Moore (1993), os ecossistemas
de negdcios possuem ciclos de vida, compostos das seguintes fases: nascimento, expansao,
lideranca e auto renovagdo (ou morte). Jackson (2011) argumenta que a ideia da inser¢do da
inovagdo ao ecossistema faz com que se dé um novo sentido ao ecossistema, uma vez que a
inovacdo ¢é entendida como uma introdu¢do de produtos ou servigos novos ou
significativamente melhorados (JACKSON, 2011).

Os autores Adner e Kapoor (2010) enfatizam que os ecossistemas sdo como redes
interligadas. Jackson (2011) define os ecossistemas de inovagdo como um ambiente com
relagdes complexas que sdo formados entre atores ou entidades cujo objetivo funcional €
capacitar a tecnologia desenvolvimento e inovacdo. Nesse contexto, os autores Su, Zheng e
Chen (2017) entendem que o ecossistema de inovagdo € um lugar onde empresas inovadoras
podem integrar recursos e realizar inovacdes. Foley e Wiek (2017) defendem a ideia de
inovacdo responsavel, que nada mais € do que projetar e incluir nos ecossistemas valores sociais
em processos de inovagao, identificando riscos futuros e construindo processos para gerenciar
o risco selecionando alternativas tecnoldgicas para as inovagdes criadas.

Ferasso, Takahashi e Gimenez (2018) consideram que o conceito de ecossistema de
inovacdo foi desenvolvido como uma alternativa para expor o ambiente dindmico que as
organizacoes e instituicdes estdo inseridas. Acrescenta-se que para tais autores a teoria dos
ecossistemas de inovacdo € um sistema multinivel que favorece a captacao de recursos e facilita
o crescimento de negdcios para tecnologias e desenvolvimento de inovacdes, com uma estrutura
caracterizada por fluxos totalmente dindmicos, interdependentes, € com a ndo previsibilidade
da dinimica.

Em um ecossistema, os atores envolvidos possuem uma relacdo proxima entre si € essa
relacdo estd diretamente interligada ao grau de desenvolvimento do ambiente inovador. Assim,
“o conceito de ecossistema enfatiza que as relagdes co-evoluem constantemente através das
acoes e interacdes dos atores envolvidos. Estes sistemas colaborativos de inovagdo, em que os
atores coproduzem o resultado da inovacdo seguem dindmicas e modelos facetados”
(VALKOKAR]I, et al, 2016, p.02).

Diante da exposicao dos principais conceitos de ecossistemas de inovacao, pode-se dizer
que tais ambientes inovadores sdo espagos nos quais atores institucionais, sociais € econdomicos
criam e compartilham recursos com a finalidade de gerar negdcios inovadores, o que por
consequéncia promove desenvolvimento econdmico e social nos territérios onde eles se
desenvolvem. (PAPAIANNOU, WIELD e CHATAWAY, 2009; ADNER ¢ KAPOOR, 2010;
JACKSON, 2011; OKASANEN e HAUTAMAKI, 2014; VALKOKARI, et al, 2016;
FERASSO, TAKAHASHI e GIMENEZ, 2018; SPINOSA, KRAMA e HART, 2018)

Ainda nao ha um consenso quanto a definicdo dos atores que sdo primordiais para o
desenvolvimento dos ecossistemas de inovacao. Contudo, é considerdvel o nimero de trabalhos
na literatura que salientam a presenca e atuacao dos atores elencados pela abordagem da Hélice
Triplice para desenvolvimento dos ecossistemas. A teoria da Hélice Triplice considera que para
a existéncia dos ecossistemas de inovagao € necessario que haja a interagcao entre universidade—
empresa — governo, juntos tais atores podem criar o ambiente perfeito para a implementacao
dos ecossistemas.



O papel de cada ator mencionado na hélice triplice é destacado por Oksanen e
Hautaméki (2014, p. 11, tradu¢do nossa) “as universidades e outras instituicdes do
conhecimento criam novos conhecimentos e constroem o espago do conhecimento. Industria e
as empresas utilizam esse novo conhecimento e desenvolvem o espago da inovagdo. O setor
publico atua como um facilitador do ambiente de inovagdo”. Ferasso, Takahashi e Gimenez
(2018) e Papaiannou, Wield e Chataway (2009) ressaltam que o papel das universidades é
facilitar o surgimento de inovacdes, principalmente, por meio de a¢des apoiadas por politicas
publicas e que a criacdo de ideias inovadoras requer interagdes de diversas organizacdes, a
exemplo, inddstrias e universidades que possuem conhecimento e recursos necessarios para
inovar e empreender.

Apesar de a abordagem da hélice triplice influenciar de forma significativa nos fatores
para criacdo dos ecossistemas de inovacgao, ela ndo € o tinico componente necessario para que
uma determinada localidade tenha um ecossistema inovador em pleno funcionamento. Segundo
Su, Zheng e Chen (2017) existem alguns fatores chaves para a criacdo dos ecossistemas e a
maioria dos pesquisadores concorda que surgem ecossistemas de inovacao, ou sdo criados, em
torno de um né central, as vezes uma plataforma de tecnologia e, as vezes, um conjunto de
condig¢des sociais ou econdmicas que atraem atores chaves.

Tendo como base a exposi¢do dos autores, o presente trabalho analisa quais sdo esses
principais fatores que podem atrair os atores chaves e formar os ecossistemas inovadores. Na
secdo a seguir serd apresentada a metodologia utilizada para descrever quais sdo os principais
fatores apontados pela literatura para criacdo dos ecossistemas de inovagao.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1. Definicdo do corpo de literatura

A revisdo sistemdtica foi conduzida mediante pesquisa nas bases internacionais de
trabalhos cientificos Scopus, Web of Science (todas as bases de dados) e Google Scholar, a
escolha da base Google Scholar se deve ao fato da possibilidade de encontrar outros trabalhos
e estudos de caso sobre ecossistema de inovagdo, estes que descrevam a realidade do Brasil e
se aproximassem da realidade dos municipios brasileiros

A pesquisa teve como palavra-chave o termo ecosystem*and innovation nos titulos dos
trabalhos, e a expressdo case study em qualquer parte do texto. A utilizagao de “case study” se
deve ao fato de que os estudos de casos empiricos sobre os ecossistemas de inovacao ja
implementados podem descrever as diferentes realidades e apresentar como cada localidade
conduziu para a criagdo, implementacio, desenvolvimento e manuten¢cdo dos ecossistemas.
Assim, por meio de estudos empiricos foi possivel constatar quais s@o os fatores importantes e
limitadores da implementacdo dos ecossistemas de inovagdo apresentados pelos estudos de
casos.

Cabe salientar que o uso do simbolo "*" permitiu que fossem identificadas na base
pesquisada variacdes das palavras chaves, como por exemplo, o seu plural. Por meio desta
forma de busca foi possivel ter um panorama dos trabalhos realizados até aquele momento sobre
os "estudos de caso envolvendo ecossistemas de inovagao™.

ApOs a realizagdo da pesquisa nas bases, obteve-se os seguintes resultados: a Web of
Science apresentou 76 (setenta e seis) trabalhos, Scopus 83 (oitenta e trés), Google Scholar 17
(dezessete) resultados.

3.2. Critérios de selecao e exclusao dos artigos

A primeira sele¢dao dos trabalhos seguiu os seguintes critérios: 01) O termo de busca
ecosystem and innovation deveria estar presente no titulo dos trabalhos; 02) A expressdo case



study poderia estar localizada em qualquer parte do texto; 03) Ter o corpo de documento maior
do que uma péagina; 04) Nio ser tese, TCC, dissertacdo, resumo de livro ou livro. Para selecdo
dos artigos foi realizada a leitura dos resumos e/ou introducdes dos mesmos, a fim de encontrar
os trabalhos que apresentassem estudos de caso sobre ecossistemas de inovacao.

Em um segundo momento, foram excluidos os artigos encontrados em duplicidade nas
bases de pesquisa selecionadas. Além disso, foram excluidos os trabalhos que apresentavam
estudos de casos, exclusivamente, sobre empresas inseridas em ambientes inovadores, uma vez
que o proposito deste trabalho € analisar quais sdo os fatores criticos e circunstancias do
ambiente local que sdo importantes para a implementagao e permanéncia dos ecossistemas
inovadores, ndo histéricos de empresas inseridas em tais ecossistemas.

Ressalta-se, que a selecao dos trabalhos a serem analisados é parte importante para
realizacdo da revisdo sistemdtica. Todavia, a mesma deve ser feita seguindo critérios que
validem e deem credibilidade a pesquisa, partindo desse pressuposto a revisao dos documentos
selecionados serd conduzida nos tramites do Protocolo Prisma. A recomendagdo PRISMA
consiste em um checklist com 27 (vinte e sete) itens e um fluxograma de quatro etapas,
apresentada no item 3.4. O objetivo do PRISMA € ajudar os autores a melhorarem o relato de
revisoes sistematicas e meta-analises.

3.3. Fluxograma de Revisao Sistematica Prisma
Figura 3.3.1 Fluxograma de revisao sistemadtica utilizado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Ecossistemas de inovacao e seus fatores cruciais e criticos
Com o crescimento de estudos sobre os ecossistemas de inovagao alguns componentes
tedricos sdo apresentados como fatores importantes para criagdo de tais ambiente inovadores,
contudo, o aspecto tedrico pode possibilitar que novos fatores sejam considerados importantes
diante da dindmica dos lugares onde os ecossistemas estdo inseridos. Haja vista que as
realidades, costumes, histéria e cultura de nenhum lugar € idéntica a de outro. Partindo desse



fato essa se¢@o objetiva apresentar os resultados encontrados apds a leitura de estudos de casos
empiricos sobre a formacao e implementacdo dos ecossistemas de inovagao.

A andlise dos trabalhos estudados permitiu observar que os fatores para criacdo,
manutencdo e desenvolvimento dos ecossistemas de inovagdo sdo determinados positivamente
ou negativamente por fatores politicos, sociais, econdmicos, tecnolégicos, orquestracio,
administrativos, ambientais e pelos fatores ticitos, que € criagdo de valores ndo mensuraveis.
Os fatores apresentados em cada categoria estdo descritos nos quadros a seguir.

Quadro 4.1.1 — Descric¢ado dos fatores Politicos

. Fato‘r Positivamente Negativamente

influenciador
Agéncias reguladoras;
Apoio politico; Auséncia de
Atuagdo do Governo em inovar; participagdo do
Inovagdo em legislacdes; Governo;
Plano Diretor que promova a inovagao; Impedimentos legais;
Politicas de interacdo e que facilitem a inovagao; Instabilidade politica.
Politicas Publicas que promovam inclusio e inovagao.
Politicas que atraiam a instalacdo de empresas e criacao de startups;

Politicos Autores: Dedehayer e Seppen (2015); Surie (2017); Writte, Slack, Keesmasn, Jugie e

Wiegmans (2018); Valkokari, Amitrano, Bifulco e Valjakka (2016); Robani (2015);
Reynoldsa e Uygun (2017); Oksanen e Hautamiki (2014); Fulgenci (2017); Li, Lei e Cao
(2016); Su, Zheng e Chen (2017); Ma, Rong, Mangalagiu, Thornton e Zhu (2018);
Obeysehake, Meha e Maitland (2017); Oliveira e Carvalho (2017); Yan, Chen e Yang (2018);
Claudel (2018), De Vasconcelos Gomesa et al. (2017); Annabperd, Liukkune e Markkula
(2015); Khorsheed (2017); Valkokari et al. (2017); Viitanen (2016); Dubina et al. (2017);
Arruda et al. (2015); Ngongoni, Grobbelaar e Schutte (2017); De Jager et al. (2017); Lain,
Dorion e Prodanov (2017); Pavani e Plonski (2017); Oliveira e Yabarrena (2017); Teixeira et
al. (2016); De Azevedo e Teixeira (2017); Spinosa, Krama e Hart (2018).

Os fatores politicos envolvem as a¢des do Governo local na criagdo de condi¢des que
permitam o florescimento e desenvolvimento dos ecossistemas. E extremamente necessario que
o Governo seja empreendedor por meio de inovacao nas leis, criacdo de politicas e policias
publicas que promovam a inovagdo, desburocratizacdo da abertura de empresas e startups, €
que realize acdes que atraiam novas empresas.

Outro fator politico de suma importancia € a promoc¢do de incentivos fiscais, este
contribui tanto para a permanéncia de empresas no local quanto para atrair novas organizacoes
para compor o ecossistema. Cabe salientar que a auséncia de participagdo do Governo,
instabilidade politica do local, dificuldades em conseguir créditos e a auséncia de financiamento
para os projetos sdo um dos principais fatores politicos que podem influenciar, de forma
negativa, nos ecossistemas de inovagao, seja na fase inicia ou de crescimento do mesmo.

Quadro 4.1.2 Descric¢ao dos Fatores Sociais

Fator . .
. . Positivamente Negativamente
influenciador
Desenvolvimento territorial; Falta de integracdo com a sociedade;
Disseminag¢do do conhecimento; Limita¢des socioculturais para inovar e
Inclusdo social; empreender;
- Interacdo entre a sociedade e o ecossistema;
Sociais

Mudanga cultural para inovacdo;

Participagdo da sociedade no processo;

Pessoas capacitadas;

Treinamento da populacéo e capacitacdo da populacéo.




Autores: Dedehayer e Seppen (2015); Surie (2017); Xu, Wu, Minshall e Zhou (2017); Writte, Slack,
Keesmasn, Jugie e Wiegmans (2018); Foley e Wiek (2017); Papaiannou, Wield e Chataway (2009);
Valkokari, Amitrano, Bifulco e Valjakka (2016); Immonen, Lappaniemi e Soni (2017); Leten,
Vanhaverbeke, Roijakkers, Clerix e Helleputte (2013); Robani (2015); Reynoldsa e Uygun (2017);
Oksanen e Hautamiki (2014); Li, Lei e Cao (2016); Su, Zheng e Chen (2017); Chesbrough, Kim e
Agogino (2014); Obeysehake, Meha e Maitland (2017); Oliveira e Carvalho (2017); Claudel (2018), De
Vasconcelos Gomesa et al. (2017); Khorsheed (2017); Del Vecchio et al. (2017); Valkokari et al. (2017);
Viitanen (2016); Dubina et al. (2017); Arruda et al. (2015); Ngongoni, Grobbelaar e Schutte (2017); De
Jager et al. (2017); Pavani e Plonski (2017); Oliveira e Yabarrena (2017); Teixeira et al. (2016); De
Azevedo e Teixeira (2017); Spinosa, Krama e Hart (2018).

Os fatores sociais estao diretamente relacionados a populac¢do na qual o ecossistema esta
ou serd inserido. Como aspecto social € extremamente necessdria a interagdo entre a sociedade
e o ecossistema. Essa interacdo deve ocorrer de forma eficiente entre todos os atores sejam
pessoas, empresas, incubadoras, startups ou Governo. A falta dessa interac@o € prejudicial ao
ecossistema em todas as etapas.

Destaca-se, também, presenga de pessoas devidamente capacitadas nas mais diversas
dreas, principalmente, no desenvolvimento de tecnologias e inovacdes. Por conseguinte, dever
ser dado destaque a disseminacdo do conhecimento adquirido tanto os envolvidos no
ecossistema e quanto para a sociedade, por meio de treinamento e capacitagdo dos cidaddos.
Pois assim, o ecossistema por si sO serd capaz de gerar pessoas mais capacitadas e,
indiretamente, promovera o desenvolvimento e empreendedorismo local.

Ademais, de grande relevancia a ser dada quanto ao aspecto social € o dever da
localidade de apresentar uma cultura disposta a inovar e empreender. Sem essa mudanca
cultural e social o ecossistema terd dificuldades tanto na fase de implementacao quanto em seu
desenvolvimento.

Quadro 4.1.3 — Descricdo dos Fatores Econdmicos

Fator . :

. . Positivamente Negativamente

influenciador
Acdes empreendedoras;
Compreensdo dos cendrios econdmicos; Barreiras fiscais;
Criagdo de Programas de Fomento; Dificuldades em obter créditos e recursos
Desenvolvimento econdmico; financeiros;
Facilidade de crédito para investimento; Falta de financiamento para projetos;
Financiamento de projetos;
Incentivo e auxilio a criagdo de startups;

- Incentivos fiscais;

Econdmicos .

Recursos financeiros.

Autores: Dedehayer e Seppen (2015); Writte, Slack, Keesmasn, Jugie e Wiegmans (2018); Foley e Wiek
(2017); Robani (2015); Reynoldsa e Uygun (2017); Oksanen e Hautaméki (2014); Su, Zheng e Chen
(2017); Luvzian, Nascimento e Yu (2016); Li e Garnsey (2013); Ma, Rong, Mangalagiu, Thornton e Zhu
(2018); Claudel (2018); Annabperi, Liukkune e Markkula (2015); Viitanen (2016); Dubina et al. (2017);
Arruda et al. (2015); Ngongoni, Grobbelaar e Schutte (2017); De Jager et al. (2017); Lain, Dorion e
Prodanov (2017); Pavani e Plonski (2017); Teixeira et al. (2016); De Azevedo e Teixeira (2017); Spinosa,
Krama e Hart (2018).

Os fatores econdmicos representam fatores que dardo o passo inicial e financeiro, para
criacdo do ecossistema de fato, pois de modo geral, envolvem a possibilidade dos ecossistemas
e das entidades a ele pertencentes obterem recursos para financiamento de suas acdes
inovadoras e empreendedoras.

Alguns desses aspectos econdmicos advém do fator politico, como por exemplo,
incentivos fiscais, a eliminacdo de barreiras fiscais e incentivo a criagdo de startups. Mas nada
impede que empresas, financiadoras locais, instituicdes de fomento e Universidades auxiliem
na questao do financiamento das pesquisas e criacdo de novas tecnologias. A falta de recursos
financeiros representa um grande empecilho para implementacao dos ecossistemas de inovagao.



Quadro 4.1.4 Descri¢ao dos Fatores Tecnolégicos

. Fatqr Positivamente Negativamente
influenciador
Desenvolvimento de tecnologias avancadas;
Incubadoras tecnoldgicas; Falta de pessoas capacitadas e dispostas
Inovagao; a criar produtos inovadores;
Presenca de empresas de auto porte tecnoldgico;
L. Autores: Dedehayer e Seppen (2015); Xu, Wu, Minshall e Zhou (2017); Foley e Wiek (2017); Leten,
Tecnologicos

Vanhaverbeke, Roijakkers, Clerix e Helleputte (2013); Reynoldsa e Uygun (2017); Fulgenci (2017); Li,
Lei e Cao (2016); Su, Zheng e Chen (2017); Chesbrough, Kim e Agogino (2014); Li e Garnsey (2013);
Yan, Chen e Yang (2018); Claudel (2018); Chen (2015); Annabperd, Liukkune e Markkula (2015);
Khorsheed (2017); Pikkarainen et al. (2017); Viitanen (2016); Dubina et al. (2017); Arruda et al. (2015);
De Jager et al. (2017); Lain, Dorion e Prodanov (2017); Pavani e Plonski (2017); Spinosa, Krama e Hart
(2018).

Os fatores tecnoldgicos estdo relacionados a capacidade do ambiente em criar novas
tecnologias e ter a presenca de empresas que demandem e fornecam auto porte tecnoldgico.
Outro destaque deve ser dado a presenca de incubadoras de base tecnoldgica, estas que auxiliam
empresas e startups a gerar inovagoes e a se estabilizarem no mercado. Mas para que isso ocorra
¢ fundamental que o ambiente tenha pessoas capacitadas que sejam empreendedoras, com
capacidade de inovar sempre.

Quadro 4.1.5 - Descri¢do dos Fatores de Orquestracao

. Fato.r Positivamente Negativamente
influenciador
Interacdo entre os membros;
Desenho do ecossistema; Falta de interagdo entre as ideias do
Ponte entre os setores publicos e privados; orquestrador e o ecossistema;
Impulsionador do ecossistema inovagao; Falhas na comunicagao;
Visdo de Futuro para o ecossistema; Desinformacao;
- Comunicagao entres os atores;
Orquestracio Confianca entres os atores integrantes;
Cooperagdo;

Autores: Dedehayer e Seppanen (2015); Xu, Wu, Minshall e Zhou (2017); Valkokari et al. (2016);
Immonen, Lappaniemi e Soini (2017); Leten, Vanhaverbeke, Roijakkers, Clerix e Helleputte (2013);
Oksanen e Hautamiki (2014); Fulgenci (2017); Su, Zheng e Chen (2017); De Jager et al. (2017)
Pikkarainen et al. (2017); Viitanen (2016); Pavani e Plonski (2017) e Teixeira et al. (2016)

O fator influenciador de Orquestracdo foi encontrado na literatura estudada e diz
respeito a entidade central que dard corpo e formacdo ao ecossistema. Autores, como por
exemplo, Dedehayer e Seppanen (2015); Xu, Wu, Minshall e Zhou (2017); Valkokari et al.
(2016); Immonen, Lappaniemi e Soini (2017); Leten, Vanhaverbeke, Roijakkers, Clerix e
Helleputte (2013); Oksanen e Hautamiki (2014); Fulgenci (2017) e Su, Zheng e Chen (2017)
enfatizaram a necessidade de o ecossistema ter uma Organiza¢do Central, esta € considerada a
“Pedra Angular” do ambiente inovador. Essa organizacdo deve agir como a grande responsavel
pelas principais agdes dos ecossistemas de inovagdo, sendo incumbida de realizar a
orquestracdo de seu desenvolvimento.

No entanto, existe certa divergéncia literdria quanto ao responsdvel pela orquestracao
do ecossistema de inovacdo. De acordo com os autores Xu, Wu, Minshall e Zhou (2017);
Immonen, Lappaniemi e Soini (2017); Lain, Dorion e Prodanov (2017); Leten, Vanhaverbeke,
Roijakkers, Clerix e Helleputte (2013) a Organizagdo Central deve ser a Universidade, uma
vez que esta € a grande responsdvel em inovar, produzir conhecimento e tem capacidade pessoal
e técnica para orquestrar e desenvolver o ecossistema. Segundo De Jager et al. (2017) a



Universidade deve ser a responsdvel pelo ecossistema e por desenvolver em seus discentes
habilidades e atitudes empreendedoras, isso auxilia no desenvolvimento da cultura
empreendedora no meio em que estio inseridos.

No entanto, Valkokari et al. (2016); Valkokari et al. (2017); Pikkarainen et al. (2017);
Viitanen (2016); Pavani e Plonski (2017) e Teixeira et al. (2016) consideram que a Pedra
Angular deve ser o Governo, pois ele € o garantidor do bem comum e tem como dever visar o
que € o melhor para todo cidadao de sua localidade.

Quadro 4.1.6 - Descri¢cdo dos fatores Administrativos.

. Fatqr Positivamente Negativamente

influenciador
Andlise ambiental — pontos fortes e fracos; Incapacidade de suportar e saber lidar
Eliminag¢ao de burocracias; com estresses externos ao ecossistema;
Estruturacdo dindmica e ndo engessada; Incertezas  individuais entre os
Formacgao de parcerias em todos os niveis; membros participantes do ecossistema;
Gestao eficiente; Quando as relacdes formais se tornam
Inovacdo em aspetos administrativos; menores que as informais;
Integracdo de agdes e entre os membros; Aspectos burocraticos que eliminam a
Organizacdo central (Pedra angular e mediador); | competitividade;
Relagdes formais (contrato) e informais; Formalidades  para  compor o
Saber aproveitar as oportunidades que o | ecossistema.
ambiente dispoe;

Administrativos Autores: Dedehayer e Seppen (2015); Surie (2017); Xu, Wu, Minshall e Zhou (2017);

Writte, Slack, Keesmasn, Jugie e Wiegmans (2018); Foley e Wiek (2017); Papaiannou,
Wield e Chataway (2009); Valkokari, Amitrano, Bifulco e Valjakka (2016); Immonen,
Lappaniemi e Soni (2017); Leten, Vanhaverbeke, Roijakkers, Clerix e Helleputte (2013);
Robani (2015); Reynoldsa e Uygun (2017); Oksanen e Hautamiki (2014); Fulgenci
(2017); Luvzian, Nascimento e Yu (2016); Chesbrough, Kim e Agogino (2014); Li e
Garnsey (2013); Ma, Rong, Mangalagiu, Thornton e Zhu (2018); Obeysehake, Meha e
Maitland (2017); Yan, Chen e Yang (2018); Claudel (2018); De Vasconcelos Gomesa et
al. (2017); Chen (2015); Annabperd, Liukkune e Markkula (2015); Khorsheed (2017); Del
Vecchio et al. (2017); Valkokari et al. (2017); Pikkarainen et al. (2017); Viitanen (2016);
Dubina et al. (2017); Arruda et al. (2015); Ngongoni, Grobbelaar e Schutte (2017); De
Jager et al. (2017); Lain, Dorion e Prodanov (2017); Pavani e Plonski (2017); Oliveira e
Yabarrena (2017); Teixeira et al. (2016); De Azevedo e Teixeira (2017); Spinosa, Krama
e Hart (2018).

Os fatores administrativos sdo determinantes para que um ecossistema seja criado e
cresca. Pois, é por meio da Gestdo Administrativa que as parcerias para criacdo dos
ecossistemas sdo feitas, por essa razao, é de suma importancia que haja interacao total entre os
membros do ecossistema. A interacdo entre 0os membros pertencentes ao ecossistema €
apresentada como ponto chave para que ndo ocorram incertezas e conflitos entres os
participantes, que estdo diretamente ligados ao Orquestrador do ecossistema.

Os autores De Vasconcelos Gomesa et al. (2017); Annabperd, Liukkune e Markkula
(2015); Khorsheed (2017) e Del Vecchio et al. (2017) destacam a importancia da realizacdo de
workshops para interacao e facilitacdo tanto da comunicag@o quanto para esclarecimento sobre
os objetivos e metas do ecossistema de inovacdo em desenvolvimento. Tais autores endossam
o argumento de que a falta de comunicacdo pode representar severos problemas para o
ambiente. Outro aspecto destacado € a gestdo eficiente, esta que quando feita de forma dindmica
permite que aspectos burocraticos sejam reduzidos e que se tenham inovacdes na forma de
gerenciar e melhorar todos os processos administrativos, evitando desperdicio de tempo e
recursos.



Outro fator dentro dessa categoria que causa grande influéncia nos ecossistemas sao as
relagdes formais estabelecidas por meio de contratos, e as informais, que sdo os
relacionamentos indiretos que os ecossistemas proporcionam. Cabe salientar que ambas as
relagdes influenciam na confianga dos inseridos nos ecossistemas. A literatura salienta que
ambas as formas de relacionamento sdo importantes para a criacdo e fortalecimento do
ecossistema, contudo, € extremamente necessdrio o equilibrio entre os formais e informais,
tendo em vista que, em sua maioria, os relacionamentos formais sao os que sdo computados e
geram ganhos ao ambiente inovador.

Quadro 4.1.7 — Descri¢cdo dos Fatores Ambientais

Fator

. . Positivamente Negativamente

influenciador
Ambientes dindmicos; Distanciamento entre governo e
Centros de Inovagdo. academia;
Conexdes com os demais municipios da regido; Falta do envolvimento da
Implementacdo de centros de Inovagao; academia com o ecossistema;

Incubadoras de tecnologia;
Infraestrutura do ambiente local;
Localizagdo;

Parques cientificos ou tecnoldgicos;
Startups em diferentes segmentos;
Sustentabilidade e Gestdo ecoldgica;
Ambiental Universidade empreendedora;
Universidades.

Autores: Dedehayer e Seppen (2015); Xu, Wu, Minshall e Zhou (2017); Writte, Slack,
Keesmasn, Jugie e Wiegmans (2018); Foley e Wiek (2017); Papaiannou, Wield e Chataway
(2009); Valkokari, Amitrano, Bifulco e Valjakka (2016); Immonen, Lappaniemi e Soni
(2017); Reynoldsa e Uygun (2017); Oksanen e Hautamiki (2014); Fulgenci (2017); Li, Lei e
Cao (2016); Su, Zheng e Chen (2017); Li e Garnsey (2013); Obeysehake, Meha e Maitland
(2017); Oliveira e Carvalho (2017); Yan, Chen e Yang (2018); De Vasconcelos Gomesa et
al. (2017); Chen (2015); Khorsheed (2017); Del Vecchio et al. (2017); Pikkarainen et al.
(2017); Viitanen (2016); Dubina et al. (2017); Arruda et al. (2015); De Jager et al. (2017);
Lain, Dorion e Prodanov (2017); Pavani e Plonski (2017); Oliveira e Yabarrena (2017);
Teixeira et al. (2016); De Azevedo e Teixeira (2017); Spinosa, Krama e Hart (2018).

Fatores ambientais estdo interligados aos diferenciais de localidade para localidade,
mas, que sdo fundamentais para que se tenha um ecossistema inovador. A localizacdo € um dos
fatores ambientais de grande relevancia, pois deve ser um local de facil acesso, que facilite o
transporte e que permita de forma 4gil a interligacdo com as demais cidades da regido, nos casos
de ecossistemas regionais.

Dé-se destaque aos ambientes que possuem Universidades, pois delas advém as
tecnologias e investimentos que muitos municipios e até mesmo empresas nio possuem. E
destacével o diferencial dos ecossistemas que possuem uma ligacdo direta entre Universidades
empreendedoras, incubadoras e Parques Tecnoldgicos. Por fim, salienta-se a necessidade de
que a Universidade reconheca seu papel fundamental para criacdo dos ecossistemas, pois o
distanciamento entre a Universidade e Governo pode gerar prejuizos imensurdveis a sociedade.



Quadro 4.1.8 - Descri¢ao do Fator T4cito (valores imensuraveis)

. Fato.r Positivamente Negativamente

influenciador
Criacdo de valor; Nao foram encontrados pontos
Sentimento de pertencimento; negativos nesse fator

Téacito Valorizagdo da identidade local,;
(valores nao Autores: Papaiannou, Wield e Chataway (2009); Valkokari, Amitrano, Bifulco e

mensuraveis) Valjakka (2016); Oksanen e¢ Hautamiki (2014); Fulgenci (2017); Su, Zheng ¢ Chen
(2017); Chesbrough, Kim e Agogino (2014); Li e Garnsey (2013); Dubina et al. (2017);
Ngongoni, Grobbelaar e Schutte (2017); De Jager et al. (2017); Pavani e Plonski (2017);
Teixeira et al. (2016); De Azevedo e Teixeira (2017); Spinosa, Krama e Hart (2018).

Os fatores tacitos (ndo mensurdveis) estio interligados, em sua maioria, a parte pessoal
dos atores inseridos em um ecossistema. Pois, cria-se o sentimento de pertencimento a algo que
pode mudar a vida de muitas pessoas, promover o desenvolvimento e valoriza¢io da identidade
local.

Existem diversas formas de inovar e empreender propondo solugdes a diversos
problemas ainda ndo solucionados. O fato de uma cidade ser considerada um polo de inovagao
com qualidade muda a identidade e visdo do municipio perante as demais cidades, e isso ndo €
mensuravel.

Diante de da exposi¢do de todos os fatores que afetam o desenvolvimento dos ambientes
inovadores, tornou-se perceptivel que todos os fatores relacionam entre si e sdo cruciais para a
criacdo ou fortalecimento dos ecossistemas de inovagdo. Desse modo, entender com €
estabelecida essa inter-relacdo entre os fatores que compdem os ecossistemas é de suma
importancia para que os O0rgdos responsaveis pela criagdo dos ecossistemas saibam onde se

inserem os principais gargalos e fatores potencializadores da estrutura dos ecossistemas de
novacao.

4.2. A inter-relacao entre os fatores influenciadores dos ecossistemas de inovacao

A descri¢do da interdependéncia dos fatores pode ser representada na imagem a seguir
(Figura 4.2.1), que exemplifica o ciclo de funcionamento dos fatores que interferem na
existéncia dos ecossistemas de inovagao.

Figura 4.2.1 - Interrelacdo entre os fatores.
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Como fora apresentado nos Quadros 4.1.1 a 4.1.8, diversos fatores interferem na
criacdo, implementagdo, na continuidade e desenvolvimento dos ecossistemas de inovagao.
Também se tornou perceptivel o fato de que todos os fatores se relacionam entre si e contribuem
consideravelmente para os ecossistemas. Pode-se perceber que no centro esta o “Ecossistema
de Inovagao” e que os fatores que o afetam positivamente ou negativamente estdo diretamente
ligados ao ecossistema de forma individual, pois a inexisténcia ou pleno exercicio de alguns
fatores nao interfere necessariamente na existéncia dos ecossistemas, mas podem afetar o seu
desempenho, tendo em vista que alguns sdo criados apds a concretizagdo e implementagdo do
ecossistemas, como por exemplo, a criagdo de valores tacitos (ndo mensuraveis).

Contudo, existem fatores que nao sdo possiveis de serem encontrados sem que haja a
relacdo direta com outros, a exemplo, pode-se citar os fatores tecnologicos que nao poderao ser
desenvolvidos sem a atuacdo dos fatores sociais, principalmente, no que se refere a pessoas
capacitadas para criacdo de novas tecnologias e propostas de inovacdes, € sem a interacao e
acdo dos fatores econdmicos.

A falta de atuagdo dos fatores politicos interfere diretamente nos fatores econdomicos e
administrativos, uma vez que estes dependem da regulamentacdo e flexibilizagdo,
principalmente, legal e financeira por meio da concessao de incentivos e isenc¢oes fiscais, para
promocao de melhor atuacdo, desempenho econdmico e administrativo do ecossistema.

Sem o desempenho dos fatores econdmicos e administrativos, o fator ambiental pode
perder o seu carater “diferencial” para influenciar o ecossistema permitindo, assim, que o fator
tacito, ou seja, criacdo de valores ndo mensuraveis, dificilmente seja criado, haja vista que a
implementacdo e desenvolvimento dos ecossistemas € peca chave para que o fator tacito exista.

Por fim, faz-se necessdrio destacar o papel importante do Orquestrador, que € o
responsavel em fazer a interligacdo dos membros do ecossistema e elo entre os setores publicos
e privados para que todos possam ser beneficiados pelo desenvolvimento do ecossistema. Uma
vez que o fator de orquestracdo demonstrard a todos os beneficios, direitos e deveres que o
ecossistema de inovagdo trard a regido.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho permitiu apresentar os principais conceitos de ecossistemas de
inovacdo e quais sdo os fatores determinantes para sua criacdo, implementacdo e
desenvolvimento. Por meio da descri¢do dos fatores que interferem na criacao dos ecossistemas,
tornou-se evidente que os ambiente de inovacao podem funcionar em ciclo onde todos os fatores
estdo relacionados entre si.

A atuagdo do Governo € importante para criacio do ambiente seja por meio de
incentivos fiscais, da inovacdo na legislacio ou nos mecanismos para atrair novos possiveis
participantes para o ecossistema, haja vista que o governo tem por objetivo promover o
desenvolvimento regional e consequentemente a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.

Por sua vez, a atuacdo da Universidade € indispensavel, pois € na institui¢do de ensino
que estdo as pessoas mais capacitadas, onde os conhecimentos e diversas inovacgdes sdo geradas,
ressaltando a capacidade financeira e técnica que essas institui¢des possuem € muitas vezes nao
sao utilizadas com sua maxima potencialidade

E crucial também que haja a interacdo entre todos os membros de um ecossistema que
vao além da hélice triplice, que pressupde a interacdo entre Governo-Universidade-Industria.
Nesse caso a literatura também discorre sobre a importancia de inserir a participacdo da
populacdo no processo, haja vista que a mudanca cultural para a existéncia de um ambiente
inovador estd diretamente relacionada a inser¢do da populacdo no ambiente inovador.
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Desse modo, pode-se dizer que os ecossistemas podem viabilizar, por meio das parcerias
entre os setores publico, privado e de organizagdes ndo governamentais 0 mapeamento,
desenvolvimento de tecnologias e solu¢cdes que podem solucionar problemas locais e regionais.
Cabe salientar que os atores envolvidos (universidades, governos, sociedades, empresas e
organizagdes nao governamentais) sdo os responsdveis pelo desenho e desempenho dos
ecossistemas.

E importante destacar que os ecossistemas carecem de uma organizacdo central (Pedra
Angular), contudo, ndo se pode afirmar que essa Organizacao tenha que ser, necessariamente,
a Universidade ou o Governo. Uma vez que, o Organizador Central deve ser um ator que
permita a flexibilidade do ambiente, considere as necessidades dos participantes do
ecossistema, promova a interagao e disseminagao do conhecimento orientado para a construcao
de novas tecnologias e inovacdes. Essa interacdo deve ser feita de forma a zelar pelo bom
relacionamento € comunicacdo entre os envolvidos, pois ruidos na comunicacdo podem
acarretar em falhas e incertezas desde a formacdo dos ecossistemas, € quanto maior a
desconexdo entre os membros e suas ideias, maiores sao as chances de ambiente inovador
apresentar dificuldades no desempenho de suas atividades. Tendo em vista que a falta de
comunicacdo faz com que cada ator aja por conta propria e ndo em beneficio de todos visando
o fortalecimento do ecossistema.

Por meio deste trabalho, tornou-se perceptivel que as mais diversas politicas publicas
elaboradas pelos Gestores podem contribuir, de forma significativa, para que haja
desenvolvimento local por meio dos ecossistemas de inovacdo. Uma vez que o Governo € o
grande facilitador da criacdo dos ecossistemas, por meio dos aspectos legais, fiscais e, até
mesmo, de financiamento. Registra-se, também, que € uninime na literatura apresentada os
beneficios para os cidaddos no que tange as mudancgas quanto ao desenvolvimento social,
econdmico e ambiental nos locais onde os ecossistemas de inovacao estio inseridos.

A principal limitag@o desse estudo talvez seja o fato de o trabalho ter analisado diversos
estudos de caso e ndo ter controle sobre o viés dos pesquisadores que conduziram os artigos
utilizados na revisao sistemdtica, haja vista que se tratavam de estudos de caso. No entanto, isso
nao descaracteriza a contribui¢do do presente estudo para a seara de ecossistemas de inovagao,
apesar de cada localidade ter suas proprias caracteristicas, tornou-se visivel que os fatores
determinantes para criacdo, implementacdo e desenvolvimento dos ecossistemas de inovacgao
muito se assemelham independentemente da realidade local.

Como sugestdo de pesquisas futuras faz-se necessario mais estudos de caso sobre os
ecossistemas de inovagdo presentes no Brasil, que discorram sobre as dificuldades encontradas
em cada local para criagdo dos ecossistemas de inovacdo. Por meio destas pesquisas serd
possivel que as demais localidades que pretendam criar ecossistemas de inovacao saibam onde
e quais sdo os principais gargalos para criacdo, implementacdo e desenvolvimento dos
ambientes inovadores, além dos mencionados nesse trabalho.

Outra sugestdo de pesquisa se refere a andlise vocacional local para criacdo do
ecossistema, haja vista que cada regido possui suas facilidades e producdo local que podem
facilitar na criacdo dos ambientes inovadores. Desse modo, sugere-se a realiza¢do de estudos
que analisem e instruam os orquestradores do ecossistema a descobrir e usufruir de sua
potencialidade vocacional local ou regional.
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