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“SUBMETA-SE A MIM OU VOU TE CERCAR, VOU TE CERCEAR, VOU TE
VIOLENTAR”: CONSIDERACOES SOBRE ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO E
DIRECIONAMENTOS PARA PESQUISAS

Introducao

O objetivo deste trabalho € apresentar elementos conceituais tedricos sobre o fendmeno
do assédio sexual relacionado ao contexto do trabalho, articulando os principios sociolégicos
que trouxeram o fendmeno a tona, nos anos 1970, as bases conceituais que se estabeleceram ao
longo das dltimas quatro décadas de estudos. A partir dessa discussao, problematiza-se proposta
de agenda temdtica com futuros tdpicos para pesquisas. Para tanto, optou-se por fazer um
apanhado abrangente de literatura relacionada a teoria e pesquisa no campo com foco nos
artigos classicos publicados entre os anos 1970/1990, considerando que se trata de postulados
basilares que perduram como referenciais até hoje.

Strey (2001, p. 62) reflete que “a subjugacdo das mulheres, incluindo a violéncia em
muitas formas, € tdo comum em nossas sociedades e estd tdo profundamente enraizada em
muitas tradi¢Oes culturais e religiosas que ndo consegue ser amplamente aceita como uma
questdo de direitos humanos”. Watts ¢ Zimmerman (2002) esclarecem, assim, que a violéncia
contra mulheres € um fendmeno universal e subnotificado, incluindo assédio sexual, estupro,
trafico e escravidao sexual, exploracdo no trabalho, infanticidio feminino, aborto seletivo de
meninas. Oliveira (2007, p. 456) declara que a violéncia sexual “(...) ¢ uma demonstra¢dao
extrema de poder do homem sobre as mulheres, na subjugacdo do seu corpo, tornado objeto, e
da sua autonomia como sujeito”.

Pesquisa coordenada pela Organizacdo Mundial de Saide demonstra que, em certos
paises, incluindo o Brasil, uma em cada quatro mulheres sofre agressao sexual de seus parceiros
e um ter¢o das adolescentes reporta a primeira experiéncia sexual como forcada (JEWKES;
SEN; GARCIA-MORENO, 2002). Cerqueira e Coelho (2014) destacam que, no minimo, meio
milhdo de casos de estupros ou tentativas ocorrem anualmente no Brasil, enquanto as
autoridades de seguranca publica sdo notificadas em apenas dez por cento desse total. J4 Magley
et al. (1999) avaliam que em torno de metade das mulheres vivenciam comportamentos
ofensivos ou inapropriados de natureza sexual no trabalho ou na escola, o que evidencia, para
Nadler e Stockdale (2012), o emprego do sexo como mecanismo simbolico de refor¢o as
relacdes sociais constituidas no primado da disparidade entre homens e mulheres.

Expressar interesse por uma mulher, em paises latinos, destaca Diniz (2011), € visto
como prova de afirmacdo da masculinidade, o que legitima simbdlica e culturalmente
investidas, por vezes agressivas, de cunho sexual dirigidas por homens sobre mulheres. A lucida
andlis do pensador pernambucano Gilberto Freyre sobre o ethos que se estabeleceu nas relagdes
de género no Brasil, por quatro séculos a fio (da chegada dos portugueses ao inicio do século
XX) — o que ndo se pode ignorar quando se enxerga a realidade contemporanea —, demonstra
que qualquer andlise sobre assédio sexual precisa tomar em consideracdo a realidade local,
como a brasileira, haja vista que é algo que versa sobre uma marca cultural com raizes profundas
na historia e que diz respeito as estruturas patriarcais de poder (HIGA, 2016) e ao imagindrio
de domina¢ao masculina e subordina¢ao feminina (BOURDIEU, 2011; DIAS, 2008):

A exploracio da mulher pelo homem, caracteristica de outros tipos de sociedade
ou organizacdo social, mas notadamente do tipo patriarcado-agrario — tal como o
que dominou longo tempo no Brasil — convém a extrema especializa¢do ou
diferenciacao dos sexos. Por essa diferenciacio exagerada, se justifica o chamado



padrao duplo de moralidade, dando ao homem todas as liberdades de gozo fisico
do amor e limitando o da mulher a ir para a cama com o marido, toda a santa noite
que ele estiver disposto a procriar. Gozo acompanhado da obrigacdo, para a
mulher, de conceber, parir, ter filho, criar menino. (FREYRE, 1961, v. 1, p. 93).

As multiplas formas de manifestacdo de violéncia sexual contra as mulheres ndo € algo
banal, a ponto de ser necessdrio, em certas ocasides, a reserva de espagos especificos no
transporte publico, como em trens e metr0s, para uso exclusivo de mulheres, como forma de
prevenir abusos em ambientes confinados, como aponta a realidade cotidiana descrita em
matéria jornalistica subscrita por Didgenes (2017). Gendron (1994) observa que uma
manifestacdo de violéncia contra as mulheres raramente € isolada e, por esse motivo, temos que
as “organizagdes”, na qualidade de microcosmo social, ndo poderiam estar incolumes ao
problema.

De acordo com Kane-Urrabazo (2007), a U.S. Equal Employment Opportunity
Commission (EEOC), agéncia governamental norte-americana responsdvel por assegurar a
igualdade de oportunidade entre as pessoas no local de trabalho, recebe em torno de quinze mil
denuncias anuais de assédio sexual no trabalho. Nao se localizou qualquer estatistica oficial de
incidéncia no Brasil, existindo tdo-somente estimativas. De qualquer forma, sabe-se que se trata
de problema universal, que aflige trabalhadores em organizacdes de todos os cantos,
principalmente, mulheres (ZUGELDER; CHAMPAGNE; MAURER, 2006; McDONALD;
CHARLESWORTH; GRAHAM, 2015).

Em linhas gerais, a EEOC (2009) estabelece que ocorre assédio sexual no trabalho
quando ha vantagens sexuais indesejadas, pedidos de favores sexuais e outras condutas verbais
e fisicas de natureza sexual que afetam, implicita ou explicitamente, a relacio de emprego,
interferem no desempenho de trabalho ou criam um ambiente laboral hostil, intimidador ou
ofensivo. O assédio pode se dar em uma variedade de circunstancias, incluindo, dentre outras,
as seguintes: a conduta sexual do assediador € vista como indesejdvel por parte da parte pessoa
agredida; os homens e as mulheres podem ser assediadores ou vitimas; o assediador pode ser o
supervisor da vitima, um representante do empregador, um supervisor de outra drea, um colega
de trabalho e, até mesmo, um nao empregado; a vitima ndo € apenas a pessoa diretamente
assediada, mas qualquer um que seja afetado pela conduta indesejada; o assédio pode estar
configurado mesmo quando nio ocorre o prejuizo econdmico ou o desligamento da vitima.

Quando se observa a realidade brasileira, Diniz (2014) cita que, de acordo com a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em torno de metade das mulheres
economicamente ativas sofram um episddio de assédio sexual durante sua vida laboral. A
pesquisadora observa, ademais, que estudo conduzido pela Fundagdo Perseu Abramo, em 2001,
evidenciou que 11% das mulheres brasileiras relataram episddios de assédio sexual no trabalho.
Cabe destacar que a realidade social, econdmica, cultura e histérica do Brasil possui
peculiaridades que o diferem de outras culturas, pois, como observa Freyre (2005), trata-se de
pais conservador em termos de costumes e envolto numa forte tradicao patriarcal.

A primeira se¢do introduz um breve panorama sobre o contexto social de militincia
feminina que dard visibilidade social e legitimacdo académica para os estudos sobre assédio
sexual. Dedicam-se as segundas e terceiras se¢des, por sua vez, a apresentacdo dos quadros
social e tedrico sobre assédio sexual no trabalho, os quais vao se desenvolver principalmente
entre os anos 1980-90 — a chamada “época de ouro” das pesquisas —, motivo pelo qual as
publicacdes empregadas sdo, em sua maioria, dessa época. Na quarta secdo, conclusiva,
realizam-se reflexdes sobre os primados epistémicos sobre os quais os estudos t€m se
desenvolvido nos ultimos 40 anos, indicando, por fim, direcionamentos e agenda de pesquisas
em favor do desenvolvimento do campo, a partir de lacunas identificadas.



O assédio sexual em evidéncia: a militancia liberal feminina e o contexto sociocultural
dos anos 1970

Durante muito tempo se escamoteou o assédio sexual praticado contra mulheres no
trabalho. Nio se trata, nesse sentido, de um fendmeno contemporaneo, mas de uma violéncia
antiga, porém, com uma histéria curta enquanto problema digno de preocupacdo social
(FITZGERALD; GELFAND; DRASGOW, 1995). Seria apenas em meado dos anos 1970, em
decorréncia do contexto da militincia feminista norte-americana e da ampliagdo de
oportunidades as mulheres no mercado de trabalho, que processos judiciais contra empresas
lancariam luz sobre o que acontecia no subterraneo das organizag¢des. Até entdo os episddios
eram tratados como desvios pontuais, mantidos em sigilo, para ndo gerar escandalos ou
repercussdes negativas, enquanto a vitima rebelde se expunha a toda sorte de retaliagdes, ao
passo que o destino reservava ao agressor, quando muito, a transferéncia de setor.

A consolidacio o assédio sexual no trabalho como objeto digno de preocupagdo social
e relevancia académica viria a ocorrer efetivamente nos anos 1990, a partir de debates que se
estabelecem em Ambito da sociedade norte-americana. E preciso, porém, voltar no tempo para
compreender-se o caminho trilhado até esse ponto. Para reconstituir esse caminho, apresenta-
se, abaixo, quadro de referéncias elaborado a partir do trabalho de Clinton (1990), com resumo
de obras académicas e ndo académicas que seriam cruciais, na década de 1970, para visibilizar
o assédio sexual enquanto problema recorrente as mulheres em ambito organizacional, porém,
que se mantinha marginalizado e oculto, além de instigar debates e impulsionar todo um campo
de pesquisas nas décadas seguintes (Quadro 1).

E preciso ter em mente, elucida Clinton (1990), que a década de 1970 representa uma
forte mudanga de mentalidade social, com o crescimento de agdes afirmativas em favor de
grupos minoritarios e mulheres, os quais ingressam no mercado de trabalho em grandes
contingentes. Esse processo, associado a intensificagdo do movimento feminista, desloca os
debates para assuntos afetos a sexualidade feminina e ao questionamento de praticas e
comportamentos condendveis, porém, tolerados até entdo, incluindo agressdes sexuais
vivenciadas no ambiente profissional, sob a militancia de grupos como National Organization
for Women, Women Organized Against Sexual Harassment e Working Women'’s Institute.

Como recorda Gutek (1993), trabalhos publicados na imprensa nos anos 1970 foram
fundamentais para conferir publicidade e familiarizar o grande piblico com a problemética. Em
um desses trabalhos, em especial, de 1976, considerado pioneiro, realizou-se pesquisa perante
os leitores, em que aproximadamente 90% dos respondentes reportaram episédios de assédio
sexual no trabalho (SAFRAN, 1976). Em outra oportunidade, em 1978, relatam-se episodios
de assédio praticado por professores em desfavor de alunas na Yale University. De acordo com
Nelson (1978, p. 8), “sexual harassment exists at Yale, as at other universities, and it is a
problem that Yale must address to the satisfaction of its students”. A autora pontua, em tom de
indignacdo, que a universidade fazia questdo de ignorar a extensao do problema, deixando de
tomar as providéncias cabiveis perante os casos que vinham a tona com mais e mais frequéncia.

Quadro 1 — Movimento de visibilidade ao assédio sexual no trabalho: obras de referéncias nos anos 1970

Publicacao

(por ordem de antiguidade)
Korda, M. Male chauvinism: how it works. New | Discorre sobre os efeitos adversos da liberagdo decorrente dos
York: Random House, 1973. movimentos feministas relacionados ao assédio sexual indesejado
no ambiente de trabalho. Conta-se que se trata de problema
recorrente, no entanto, as mulheres nio sabem como reagir.
Bernstein, P. Sexual harassment on the job. | Sugestiona que vestir-se com decoro e agir de modo profissional
Harper’s Bazaar, n. 51, p. 12, ago.1976. (revista | poderia evitar o assédio sexual, deslocando para a vitima a culpa
ndo académica) pela agressdo. Essa posi¢do sexista e polémica, no entanto,

Importancia do trabalho




ampliaria os debates e geraria a rea¢do de outros escritores, que,
além de contesta-la, denunciam que o assédio sujeitava as
mulheres a problemas fisicos e psicolégicos.

Quinn, R. E. Coping with the cupid: the formation,
impact, and management of romantic relations in
organizations. Administrative Science Quartely,
v. 22, p. 30-45, 1977.

O artigo, publicado em um periédico académico de ponta, traz
alta visibilidade para a questdo das interagdes sexuais no trabalho
e acaba apontando, indiretamente, para o problema do assédio
sexual, ao evidenciar que 74% das relacdes amorosas entre
colegas envolvia um homem em posi¢do hierdrquica superior,
com 48% de secretdrias e 28% de mulheres em outras posigdes
subalternas. O autor agrupou os motivos para os relacionamentos
em trés categorias, nesta ordem de recorréncia: gratificagdo do
ego (94% das mulheres descritas como atraentes), amor
verdadeiro e vantagens no emprego. De destaque, a constatacio
empirica de que a obtengéo de “vantagens” no emprego
(exploracdo da sensualidade), em sentido utilitario, aparece como
motivo para romance por parte de mulheres, com um terco do
total de relacionamentos resultando em problemas
organizacionais sérios.

Goodman, J. Women work: sexual demands on the
job. The Civil Liberties Review, v. 4, p. 55-58,
1978.

Realiza ponderagdes sobre a inter-relac@o entre sexo e trabalho
enquanto pratica antiga. A escritora feminista Louisa May Alcott
ja denunciara, hd mais de cem anos, episddios de assédio sexual,
0 que a teria levado a deixar o emprego.

Farley, L. Sexual shakedown: the sexual
harassment of women on the job. New York:
McGraw-Hill, 1978.

Elabora tese de que o assédio sexual € empregado como meio de
coer¢do e discriminacdo contra as mulheres, para manté-las
apartadas e “na linha”, em guetos femininos, sob a subordinagao
econdmica e emocional do homem. Piadas, sétiras e exposi¢do da
mulher ao ridiculo sdo titicas empregadas para reforcar o papel
subalterno feminino no trabalho e, dessa forma, enquanto ser
inferior, passivel de comutar-se em objeto sexual; denuncia que
associacdes de classe (sindicatos) sdo dominadas por homens,
motivo pelo qual toleram préticas discriminatérias.

Shrocki, M. Sexual pressure on the job. McCall’s,
n. 105, p. 43, mar.1978. (revista ndo académica)

A tradicional revista de variedades dedicada as mulheres norte-
americanas solicita doagdes para o New York’s Working Women
Union Institute e o Boston'’s Alliance Against Sexual Coercion,
com intuito de financiar as lutas contra o assédio sexual, da
mesma forma que encoraja as mulheres a buscarem assisténcia
em associacdes similares, casos sejam expostas a agresso.

Faier, J. The working woman’s 7 biggest problems
and how to solve them. 1. Sexual Harassment on the
job. Harper’s Bazaar, p. 90-95, ago.1979. (revista
nao académica)

Considera-se o assédio sexual como o problema nimero um
enfrentado pelas mulheres no trabalho; reporta-se, com base em
matéria publicada na revista Business Week, que grupos
feministas elegeram o assédio sexual como a nova maior drea de
litigio contra empresas, em artigo sob o titulo “Sexual
harassment lands companies in court”; informa que o New York
City’s Working Women's Institute estava estimulando vitima de
assédio a buscarem ajuda, o que teria resultado em demanda por
aconselhamento por parte de milhares de mulheres.

Crull, P. The impact of sexual harassment on the
job: a profile of the experiences of 92 women. New
York: Working Women United Institute, 1979.

Uma das primeiras pesquisas empiricas sobre assédio sexual
indicou que mais de 50% das mulheres foram tocadas fisicamente
de forma imprépria, enquanto 39% se referiram a toques em
partes sexuais do corpo, com 79% dos homens agressores em
posicdo hierdrquica superior, com média de idade 14 anos a mais
do que as mulheres. Somente um ter¢o das mulheres
denunciaram a agressdo ao sindicado, um advogado ou
associagdo de direitos humanos. Em 49% dos casos denunciados,
nada mudou, enquanto em outros 25% a situagéo piorou.
Somente em 9% a agressdo cessaria por completo. A maioria das
mulheres relataram redugdo de desempenho laboral, estresse
emocional e/ou reacdes fisicas adversas.

Gutek, B. A.; Nakamura, C. Sexuality and the
workplace. Basic Applied Social Psychology, v. 1,
n. 3, p. 255-264, 1980.

Entre o rol das pesquisas empiricas pioneiras sobre sexualidade,
trabalho e assédio sexual, relata estudo conduzido em 1978, em
Los Angeles. Quase metade dos entrevistados informou ter
passado por experiéncias de natureza sexual no emprego atual,
dos quais 11% das mulheres e 6% dos homens alegam ter
recebido uma proposta para atividade sexual quando no trabalho.

United States Merit Systems Protection Board.
Sexual harassment in the federal workplace is it
a problem? Washington: USMSPB, 1981.

Refere-se a mais antiga investiga¢do empirica sobre o assédio
sexual no trabalho que se tem conhecimento, conduzida pela
Working Women United em 1975, perante 155 mulheres, entre as




quais 70% relataram experiéncias indesejadas ou ofensivas de
ordem sexual no trabalho.

Fonte: baseado em Clinton (1990)

Weeks et al. (1986) reconstituem as circunstancias relacionadas a legitimagdo do
fendmeno enquanto tépico social e avaliam que a expressao “assédio sexual” — utilizada para
descrever ofensas sexuais no mundo do trabalho — seria empregada a primeira vez em maio de
1975, por ocasido de uma pesquisa desenvolvida por mulheres na secdo Human Affairs
Programs, na Cornell University. Até entdo, quando muito, usava-se somente “assédio”,
enquanto qualificador generalista, para referir-se aquela modalidade de agressdo. Para os
autores, seriam tré€s as circunstancias inter-relacionadas responsaveis por trazer o assédio sexual
a arena dos debates publicos: a midia popular, por conta do clima social favordvel aos direitos
femininos e a igualdade de género, no momento de grande influxo de mulheres ao mercado de
trabalho, com maior intera¢do entre homens e mulheres em um contexto de intolerancia perante
as velhas préticas sexistas; os processos judiciais, que dispararam ao tempo em que se deu
visibilidade ao problema e, por conseguinte, causavam prejuizos financeiros as empresas; € as
acoes de grupos de interesse, que despertaram no grande publico a consciéncia quanto ao
problema, como parte de uma estratégia para condend-lo e erradica-lo.

O 1mpulso definitivo para o campo de estudo viria com o lancamento do livro Sexual
Harassment of Working Women, em 1979, de autoria da jurista e militante feminista Catharine
MacKinnon. Esse livro se tornaria um grande divisor de dguas, na medida em que confere o
embasamento tedrico e juridico necessdrio para a criminalizacdo do assédio sexual enquanto
modalidade de discriminagdo de gé€nero. Em sintese, MacKinnon (1979) realiza uma defesa
vigorosa do assédio sexual na qualidade de violéncia praticada contra mulheres em decorréncia
de sua condi¢do de mulher, ou seja, enquanto discriminacdo segregacionista baseada na
ideologia de uma suposta superioridade masculina. Formula-se, assim, uma teoria de iniquidade
com a finalidade de denunciar o sexismo a partir de referéncias do feminismo liberal. O livro
nasce da percep¢ao de que, embora a sociedade comecava a conscientizar-se sobre o fendmeno,
tratava-se de problemdtica nova e os tribunais norte-americanos nao estavam convencidos de
uma vinculacao entre o descumprimento da lei e a discriminacao por motivo de sexo.

Os efeitos da visibilidade do assédio sexual no trabalho: as bases conceituais de um campo
nascente de pesquisas

Como resultado desse esforco por visibilidade, os anos 1980 prenunciam as bases
tedricas e empiricas do campo de estudo nascente. E preciso ter em vista que os estudos vio se
desenvolver a partir de uma base epistémica funcional-positivista, no contexto da Academia
norte-americana, principalmente, nas dreas de psicologia organizacional e social. Por essa
razdo, o campo se estrutura mediante uma abordagem pragmatica, cujo refinamento estid mais
no método, com o emprego de sofisticadas técnicas de andlise estatistica, do que em teorizacdes
complexas propriamente ditas. H4 um problema prético para ser resolvido, o assédio sexual é
uma realidade no mundo do trabalho, causa sofrimento para um contingente significativo de
mulheres e prejuizos diversos as organizagdes. Por esse motivo, as pesquisas vao se organizar
tendo como norte trés questdes centrais: o que explica o assédio sexual? Qual sua dindmica de
funcionamento? E, quais as consequéncias resultantes, com intuito de preveni-lo? (FARLEY,
1978; STOCKDALE, 1996; SCHNEIDER; SWAN; FITZGERALD, 1997).

O entendimento de assédio sexual para MacKinnon (1979), ponto de partida para a
compreensao social, juridica e académica que se estabelece sobre a problematica, assim, refere-
se a uma imposi¢ao indesejada de requisitos sexuais no contexto de relacdes desiguais de poder,
na condi¢do de um processo de dominéncia erotizada que se alicerca no poder econdmico do
homem sobre a relagdo de trabalho. Em termos comparativos, o poder econdmico — enquanto



capacidade de um homem ter o controle sobre o emprego de uma mulher — estaria para o assédio
sexual assim como a forca fisica estd para o estupro. A autora tipifica as duas amplas
modalidades de assédio sexual relacionadas ao trabalho, que se tornariam cldssicas. A primeira
situagdo € o assédio do tipo quid pro quo (isso por aquilo, em latim), ou assédio por chantagem,
em que a pessoa em posicao de autoridade requer o favor sexual em troca de algum beneficio.
Trata-se do assédio sexual tipico, descrito como aquele em que um supervisor faz a proposta
sexual e, perante a recusa da mulher, inicia-se um processo de retaliacao.

A segunda situacdo estabelecida por MacKinnon (1979), por sua vez, nomeia-se assédio
enquanto “condicdo de trabalho”, ou assédio por preconceito (também nomeado como
“ambiente hostil”), em que se sujeita uma mulher a humilhagdes de ordem sexual, porém,
desacompanhada de uma oferta de beneficios. A ofensa decorre tdo-somente para delimitar uma
desaprovacao preconceituosa por motivo de género. A agressao sexual, assim, € uma estratégia
de intimidacdo moral, para demarcar a posi¢ao sexista de superioridade do homem sobre a
mulher. De acordo com Cooper (1981), o grande mérito do trabalho de MacKinnon foi expor a
invisibilidade e a indiferenca do aparato social e juridico perante o sexismo com 0 mesmo vigor
que se enderecava quanto a questio do racismo, conclamando o direito das mulheres em receber
tratamento equanime em relacdo aos homens.

Desenvolve-se, entdo, nos anos 1980, uma perspectiva tedrica que se mostraria das mais
proficuas nas décadas seguintes, a perspectiva da interferéncia dos papeis de género (no
original, sex-role spillover theory — SRST). A 16gica é a mesma apregoada pelas feministas nos
anos anteriores. O sexismo em relacdo as mulheres faz com que se delineie um esteredtipo
associado as fun¢des de homens (marido, provedor) e mulheres (mae, objeto sexual) replicados
ao ambiente organizacional. Assim, quando uma mulher ocupa uma func¢do tipicamente
masculina ou se insere em um ambiente visto como masculinizado, ocorre uma quebra no
ordenamento social e, por esse motivo, o assédio sexual serd um dos meios empregados para
retaliacdo, resultando em quadro de ambiente hostil por preconceito de género.

A respeito da teoria sex-role spillover, em artigo publicado no periédico Administrative
Science Quarterly, Konrad e Gutek (1986) apresentam os resultados de pesquisa quantitativa
conduzida na cidade de Los Angeles, com amostra de 1232 trabalhadores, com intuito de avaliar
experiéncias relacionadas a assédio sexual no trabalho. Os autores identificaram empiricamente
que homens em profissdes tipicamente masculinas costumam exacerbar, por for¢a de pressoes
ambientais, os comportamentos considerados viris, o que tende a um quadro de assédio contra
mulheres “deslocadas” nessas profissoes; da mesma forma, homens em profissdes dominadas
por mulheres também estdo mais propensos a um quadro de assédio sexual contra suas colegas,
0 que, para os autores, decorreria do fato de os homens enfatizarem a prépria masculinidade
como forma de afirmac¢do. Em empregos integrados, em que € baixa a expectativa de papéis de
género, a incidéncia de assédio sexual tende a ser menor.

Em artigo publicado no tradicional Human Relations, a mesma pesquisa em Los
Angeles ¢ analisada por Gutek e Cohen (1987) e Gutek, Cohen e Konrad (1990) a partir das
implicacdes dos papéis de género no trabalho. As mulheres em empregos tipicamente femininos
tendem a ser vistas como ‘“objetos” por homens, ao tempo em que mulheres em empregos
masculinos estdo deslocadas de seu espaco “natural” (na percep¢do de homens) e, assim,
instigam atracdo sexual. Exemplos notoérios de profissdes tipicas femininas em que hd uma
fetichizacdo sexual associada sdo enfermeiras, secretdrias, professoras e empregadas
domésticas. Destaque-se, a esse respeito, que tal perspectiva se aproxima conceitualmente da
teorizacdo sobre assédio por ambiente hostil — mulheres sofrem assédio como retaliagao por sua
condicdo de ser mulher —, que estava em evidéncia naquela época por for¢a de feministas
liberais (como MacKinnon) que lutavam para igualar homens e mulheres em direitos e, assim,
se esforcavam para denunciar qualquer indicio de prética discriminatéria contra mulheres.



Hunt et al. (2010) esclarecem que, na Gra-Bretanha, define-se assédio sexual como a
“conduta indesejada (verbal, ndo verbal ou fisica de natureza sexual), que tem como proposito
ou efeito violar a dignidade dele/dela e/ou criar um ambiente intimidador, hostil, degradante ou
ofensivo” (p. 657, tradugdo livre). Em ambito académico, a definicdo classica € da lavra de
Fitzgerald e Magley (1997) e focaliza a percep¢do subjetiva da vitima a partir de
comportamentos indesejados de ordem fisica, verbal ou mesmo simbdlica, preconizando que o
fendmeno se relaciona com o conjunto de comportamentos indesejados relacionados ao sexo,
percebidos pela parte agredida como ofensivos, excedendo seus recursos e reagdo e ameacando
o seu bem-estar. Os autores salientam, no entanto, que ha muita discordancia sobre o que seria
uma “definicdo” adequada para o assédio sexual. Por esse motivo, mostra-se mais relevante
compreender o que constitui assédio sexual do que tentar defini-lo. E o que se faz a seguir.

O que constitui assédio sexual: uma tentativa de mapeamento de comportamentos
indesejados no ambiente de trabalho

Em meados dos anos 1980, uma equipe de pesquisadoras, sob coordenacdo das
psicologas Louise Fitzgerald e Sandra Shullman, elaboraria a mais importante escala
psicométrica para mensuracdo e identificacdo objetiva de assédio sexual relacionado ao
trabalho, no ambito da psicologia social funcionalista norte-americana, o Sexual Experiences
Questionnaire — SEQ. A primeira versdo da escala fora validada em 1985, quando da
apresentacdo de paper em congresso da American Psychological Association. Apos ajustes
conceituais importantes, o instrumento € publicado em 1988, tornando-se, doravante,
largamente empregado no dmbito de organizagdes e pesquisas académicas.

Fitzgerald et al. (1988b) desenvolvem a escala apds ampla pesquisa realizada com
mulheres universitdrias. Essas cinco dreas mapeadas pelo instrumento, a partir de um nivel
crescente de severidade da agressdo, sao: assédio de gé€nero (comportamentos sexistas
generalizados), comportamento sedutor (propostas de cunho sexual inapropriados e ofensivos,
porém, isentos de sancdo em caso de recusa da vitima), suborno sexual (pedido de favores
sexuais sob promessa de recompensas), coercdo sexual (propostas de cunho sexual sob
promessa de puni¢do, em caso de recusa) e ataque sexual (imposicao sexual grave, com uso de
forca ou consequéncias fisicas/emocionais severas). Apresenta-se, no Quadro 2, a relagcdo de
comportamentos inadequados previstos em referido instrumento por nivel de gravidade.

Quadro 2 — Comportamentos inadequados relacionados ao assédio sexual, por nivel de gravidade —
Sexual Experiences Questionnaire

Nivel de Categorias Categorias legais . 3
severidade ¢ tai (tipificagdo cldssica de Comportamentos indesejados
(Construtos) comportamentais McKinnon)
Nivel 1:

o R 1.1. Histdrias sugestivas ou piadas ofensivas
Assédio de género & P

1.2. Comentdrios sexuais grosseiros

[menos intenso, mais

1.3. Comentérios sedutores
comum]

Assédio de género 1.4. Olhar fixo

1.5. Exibig¢@o, uso ou distribuicdo de material
sexista ou pornografico

1.6. Tratamento “diferente” por conta do género
1.7. Comentdrio sexistas sobre o comportamento
das mulheres e as opg¢des de carreira

Assédio sexual por
ambiente hostil

Nivel 2: 2.1. Discussdo indesejada de assuntos pessoais ou
Sedugdo sexuais

Atencdo sexual 2.2. Comportamento sedutor indesejado

indesejada 2.3. Atengdo sexual indesejada

2.4. Tentativa de estabelecer um relacionamento
sexual, apesar de negativas




2.5. Proposicdes [no sentido de propostas para
envolvimento sexual]

2.6. Invasao de privacidade (ligacdes insistentes,
convites para encontros, “visitinhas”)

2.7. Insinuagdes sexuais ou difamacdes

2.8. Comentdrios sexuais grosseiros ou ofensivos
feitos sobre a respondente para os outros

2.9. Disseminagdo de rumores sexuais sobre a

respondente
Nivel 3: 3.1. Cooptagdo [proposta de recompensa] sutil para
Cooptacio cooperagdo sexual

3.2. Tentativa explicita de cooptag@o sexual
3.3. Oferta de recompensa em troca de favores
sexuais

e 2 4.1. Retaliacdes sutis por ndo ceder sexualmente
Ameaga
4.2. Retaliagcdes diretas
4.3. Envolvimento sexual indesejado [pela
respondente] por conta de ameacas de retaliacdo
4.4. Consequéncias negativas reais pela falta de
o . cooperacdo sexual
Nivel 5: Coergio sexual Assédio sexual do tipo

Imposicio sexual quid pro quo 5.1. Toques no corpo

5.2. Tentativa sutis de toques ou caricias

indesejadas
[mais intenso, menos 5.3. Tentativa deliberada de toques ou caricias
comum] indesejadas

5.4. Tentativa de estupro
5.5. Estupro consumado

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Fitzgerald et al. (1988b) e Fitzgerald et al. (1997)

O instrumento psicométrico desenvolvido por Fitzgerald e colaboradoras serd de
importancia impar para o desenvolvimento tedrico e a compreensdo que se tem sobre assédio.
Saliente-se que referido instrumento procura mapear uma série de comportamentos indesejados
de cunho sexual, o que abarca desde comportamentos sexistas e inconvenientes até casos mais
graves de agressdo, os quais envolvem a proposta de um beneficio (ou prejuizo profissional)
em troca de sexo, podendo chegar ao extremo da violéncia sexual explicita (estupro). Em
decorréncia desses niveis de gradagdo, a literatura passa a tipificar uma vasta gama de situacao
improprias de natureza sexual como “assédio sexual”, de sexismo e tentativas inconvenientes
de relacionamento sexual até ocorréncias de maior gravidade, como chantagem e estupro.

A realizacdo de ameacas (nivel 4) e a imposi¢ao sexual (nivel 5) constituem situa¢des
caracteristicas tipicas de assédio sexual. As retaliacdes em decorréncia de uma negativa, como
ameacas de demissao ou estagnacdo na carreira, chegando a agressao fisica, nomeia-se como
assédio sexual por chantagem (quid pro quo). Sexismo (nivel 1), tentativa inconveniente de
seducdo (nivel 2) e cooptacdo da vitima (nivel 3), por sua, poderdo resultar em um quadro de
assédio sexual por ambiente hostil contra o coletivo de mulheres por sua condi¢do de ser
mulher, a depender da recorréncia e gravidade dos episddios.

Para concluir: o carater pragmatico do campo e direcionamentos para pesquisas

O quadro tedrico sobre assédio sexual se desenvolve principalmente no contexto norte-
americano, em funcdo da forte militincia feminista de vertente liberal que apregoa a
necessidade de igualdade entre homens e mulheres nas relagdes de trabalho e, assim, denunciara
sistematicamente, a partir dos anos 1970-80, as praticas seculares de agressao sexual ambito
das organizacdes como uma manifestacao discriminatéria contra as mulheres. Durante os anos
1990 ocorre um boom em pesquisas sobre assédio sexual no trabalho, perdurando, contudo, até
hoje, a mesma 16gica pragmitica de ordem funcionalista. E preciso ter em mente que, nos
estudos sobre assédio sexual, ocorre um forte deslocamento das discussdes sociais e politicas



por motivo de género, alicer¢ado em teorias feministas, nos anos 1970-80, para um enfoque
psicoldgico, a partir do final dos anos 1980.

Em estudo cléssico, Fitzgerald (1993) fornece um bom panorama sobre as bases a partir
das quais se desenvolve o campo. Meta-andlise recente de Quick e McFayden (2017), contudo,
evidencia que essas bases permanecem pouco inalteradas, cuja sintese estd disponivel no
Quadro 3. De forma geral, os estudos avaliam a natureza e a prevaléncia do assédio sexual,
concluindo-se que a maioria dos casos ndo sdo fisicamente violentos, quanto ao emprego da
forca, mas se refere a busca intrusiva, indesejada e coerciva de atencdo sexual por parte do
agressor. Estima-se que metade das mulheres experimentardo alguma forma de assédio sexual
ao longo de suas carreiras, de insultos verbais ou gestuais a violéncia fisica. Outro foco
recorrente se refere as consequéncias resultantes do assédio, a exemplo de perda do emprego —
metade das mulheres assediadas sdo demitidas ou rebaixadas de cargo —, baixa estima e
absenteismo, insatisfacio com o trabalho, deterioracdo dos relacionamentos interpessoais,
danos fisicos e psicoldgicos, como ansiedade, depressdo, dor de cabeca, distirbios de sono,
desordens gastrointestinais, perda ou ganho de peso, disfuncdes sexuais. Ademais, politicas e
estratégias para prevencao do assédio aparecem como topico prioritério.

Quadro 3 — Revisao sobre o conhecimento acumulado em assédio sexual no trabalho

Conhecimento acumulado

Quem é e Embora os estudos tradicionalmente focalizem as atengdes para o assédio praticado pelo chefe contra uma mulher

afetado branca e em condi¢do de subordinag@o, sabe-se que o assediador pode ser um colega, subordinado, fornecedor ou
mesmo cliente; da mesma forma, mulheres de outros padrdes raciais sdo igualmente afetadas.

o Mulheres reportam mais episodios de assédio sexual do que homens e tém uma visdo mais ampla sobre a gama de
episédios tipificaveis como assédio do que homens.

o Os efeitos negativos do assédio sexual em mulheres envolvem transtornos de humor, desordem alimentar, abuso
de dlcool e drogas, ansiedade, estresse, esgotamento mental, além de inten¢des de desligamento do trabalho.

e Homens tendem a minimizar a importincia do assédio sexual contra si em comparagio as mulheres (machismo).
No entanto, quando ha sofrimento, este € potencializado, indicando alto nivel de depressao e ansiedade em homens.

o Gays, lésbicas, bissexuais e transgéneros tendem a sofrer assédio sexual por duplo motivo — condi¢@o de género e
orientacdo sexual —, tornando a agressdo ainda mais intensa.

Circunstincias | e Sub-representagiio de género (propor¢do de homens e mulheres no trabalho).

antecedentes e Contexto do trabalho (proporcao entre os géneros, clima organizacional de tolerdncia ao assédio); a incivilidade
no trabalho tem sido reconhecida como importante fator antecedente, por criar um ambiente propicio a ocorréncia
de assédio.

o Fatores individuais (percepc¢io do empregado sobre a tolerancia gerencial ao assédio, idade, género, percepcao de
expectativas de género, experiéncias pretéritas com assédio, atitude do empregado).

Quais sdo as e Foco nas consequéncias decorrentes de um episédio de assédio sexual.

ramificacdes? e Assédio apontado como uma das mais prejudiciais barreiras ao sucesso e a satisfagdo da mulher no trabalho.

o Efeitos sobre as pessoas assediadas: estresse pds-traumdtico e desordem mental (principalmente depressdo),
infelicidade, raiva e desilusdo com a vida, alcoolismo e toxicodependéncia; insatisfagdo com o trabalho, reducéo
da produtividade, desligamento precoce; prejuizos a vida pessoal e relacionamentos afetivos.

o Efeitos nas organizagdes: custos elevados com distirbios psicolégicos em empregados, absenteismo, rotatividade,
adoecimento, prejuizos a imagem.

Instrumentos Instrumentos primdrios para redugdo do assédio sexual: estabelecimento de regulagdes e politicas organizacionais
efetivos para (cédigos de conduta) associados a treinamentos sobre essas regras:
reduzir o e regras claras proibindo o assédio sexual;

assédio sexual | ® disponibilizagdo de protocolos de conduta perante 0 assédio;
e educacdo de empregados;

e apoio institucional as vitimas;

L]

demissdo de assediadores.

Evidéncias indicam que a adogdo de politicas preventivas e programas de treinamento tendem a coibir episddios de
assédio sexual.

O que incluir nos treinamentos: cendrios, experiéncias e motivagdes relacionadas ao assédio sexual; o que constitui
assédio sexual; reflexdes sobre a necessidade de reportar-se um episddio de assédio e os motivos de siléncio; como
reagir; como identificar e agir perante o assédio a um colega.

O sucesso da prevengdo depende de uma mudanga mais ampla na cultura organizacional de intolerancia as violéncias
no trabalho (revisdo nas dindmicas de poder hierdrquico e menor concentra¢do de poder individual; preven¢do ao
abuso de poder; redes de protegdo organizacional e interpessoal).

Fonte: elaborado a partir de Quick e McFayden (2017)




Em suma, o estado da arte evidencia que as discussdes procuram concatenar relacdes de
causa e efeito relacionadas ao fendmeno, ou seja, a sua dinamica interna apartada da dinamica
sociocultural exterior. Na verdade, as origens, enquanto “causa”, perdura como o grande ponto
de interrogagdo, na medida em que os estudos se concentram, em regra, nos “efeitos”. Avalia-
se, ademais, a epidemiologia, as caracteristicas dos assediadores e as medidas de prevencdo e
reacdo. O campo de pesquisas sobre assédio sexual no trabalho, entdo, vai consolidar-se se
distanciando de discussdes socioldgicas ou filosdficas, de cunho politico, ao contrdrio dos
estudos de género, que incorporam conceituacdes e distingdes tedricas e epistémicas de peso,
em regra, para confrontar e questionar a ordem social vigente em favor de uma causa.
Confronta-se e questiona-se a estrutura para mudar a realidade.

Essa riqueza inexiste nas construgdes tedricas sobre assédio sexual, que seria passivel
de anélise a partir de um panorama filosé6fico e sociolégico mais amplo, tornando-se objeto de
“dominio” da psicologia funcionalista. No caso do assédio sexual, contudo, a realidade ¢ a
estrutura estdo postas. O assédio sexual, superada a fase inicial em que estava intimamente
relacionado as lutas do feminismo liberal norte-americano, torna-se um fenomeno de estudo
autdbnomo no campo, dissociado, em boa medida, de qualquer estrutura social mais ampla que
lhe seja subjacente. A sociedade é um dado imutdvel; a organizacdo é um dado pouco mutavel.
O fendmeno se torna, entdo, um golem, com vida prépria, como se pudesse existir
independentemente a realidade social ou organizacional que o circunda.

Com foco na instrumentalizagcdo de interesses praticos do mundo organizacional, como
redugdo de prejuizos financeiros (processos judiciais, absenteismo, despesas médicas, dentre
outros), além de danos a imagem da organizacgao, as teorizagdes sobre assédio sexual perderam
o charme e a forca da época em que se associava a uma teoria feminista que lhe dava suporte
dos primeiros momentos. Preocupa-se, do ponto de vista epistemoldgico, estudar a “fun¢do” a
partir de uma estrutura tomada como estanque. A equacdo de Fitzgerald e Shullman (1993, p.
20) ilustra isso com clareza, para quem o assédio sexual estd literalmente em funcdo da
organizagdo, do alvo e do agressor [no original, ASSEDIO SEXUAL = f(Organizagio X Alvo
X Agressor)]. Isso significa que fatores organizacionais, associados a caracteristicas pessoais
do agressor e do alvo, € que vao relacionar-se com a possibilidade de um episédio de assédio.

Nao é sem motivos, portanto, a perplexidade ainda atual de O’Donohue, Downs e Yeater
(1998) para quem, embora se estude tanto, pouco se conheca a respeito da etiologia do
fendmeno. Mais além, embora tanto se estude, nao ha sinais de que o assédio sexual deixara de
dar as caras nas organizagdes. Nao € dificil desvendar o porqué. Em primeiro lugar, estamos
lidando com intricados mecanismos de sexualidade humana e toda a complexidade que isso traz
em si. Em segundo lugar, no campo da sociedade, conhecer a causa implica necessariamente
em devassar os meandros da estrutura. Ora, como se investiga pouco as circunstancias
estruturais, a realidade tende a permanecer tal e qual, com alguma mudanca aqui e acold quando
se “descobre” alguma variavel organizacional ou individual de relevo. E assim que cada vez
mais se sabe sobre a dindmica interna do assédio sexual (suas fungdes) e tdo pouco se sabe
sobre a dinamica externa que se encontra inserido (suas estruturas). Os alicerces sociais,
culturais, histéricos, politicos e econdmicos, dessa forma, permanecem intactos e
inquestiondveis e, em boa medida, uma incégnita, pois ndo se questionam as bases sociais que
permitem a ocorréncia de assédio sexual nas organizagdes.

Mas, como superar esse impasse? Para contribuir para ampliacdo de conhecimento
acumulado sobre assédio sexual, as seguintes temdticas se mostram oportunidades proficuas
para o avancgo do campo: estudos sobre o assédio sexual em individuos transgéneros, homens e
mulheres pertencentes a grupos étnicos minoritdrios, bem como em individuos de orientagdao
homossexual e 0 assédio praticado por mulheres; modelos compreensivos sobre assédio sexual;
impactos do assédio sexual em observadores, comunidade, organiza¢do (como um todo);

< .

assédio sexual praticado por publico externo a organizagdo (clientes, fornecedores); forma
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como as vitimas lidam e sdo afetadas com o assédio (processo de subjetivagdo e estratégias de
resisténcia); entendimento das novas geracdes sobre percepcdo e tolerncia ao assédio;
dindmica do assédio, da agress@o e do abuso; compreensdo do fendmeno em contextos sociais
e culturais para além do mainstream anglo-saxdo, como a realidade brasileira; inclusdo de
caracteristicas que nao apenas género, como idade, raga e etnia; compreensdo de caracteristicas
e motivagdes dos assediadores; receio e motivacdes das mulheres em (ndo) reportar o assédio;
taticas individuais de resisténcia; mecanismos associados aos treinamentos e as estratégias
organizacionais contra o assédio; estudos qualitativos sobre questdes geograficas, histdricas e
culturais, além de estratégias individuais e coletivas para lidar com o assédio (priorizar estudos
de caso em profundidade); estudos com a histdria de vida das vitimas, para compreensao dos
impactos do assédio sexual no curso de sua existéncia pessoal; e relacdes entre outras violéncias
organizacionais (como assédio moral, discriminagdo racial) e assédio sexual.
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