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MARKETING DIGITAL E IMPORTANTE PARA QUALQUER NEGOCIO: O CASO
DA UNEVE (IPREDE)

Este Caso de Ensino apresenta o plano de desenvolvimento de estratégia e producéo de
contetdo em midias sociais (marketing digital) para a UNEVE, unidade de eventos do IPREDE
(ONG que promove a conexao entre maes e filhos), com o intuito de gerar mais fluxo nas midias
digitais e mais interacdo com o publico, ocasionando também uma maior exposi¢do dos
servicos oferecidos pela Unidade (aluguel de salas, por exemplo).

O texto apresenta duas fases para o desenvolvimento de um contetdo digital funcional,
as quais sao divididas em elaboracdo/estratégia de contetido e mensuracao de resultados obtidos
com o conteudo postado.

O exemplo da UNEVE pode ser usado de inspiracdo por muitas empresas de e-
commerce que estdo comecando suas atividades e ndo sabem como gerar contetdo para suas
redes sociais, utilizando, assim, este trabalho como base para suas atividades online.

Sendo assim, funcionando como uma consultoria para a UNEVE, tal trabalho pode
mostrar, para 0s proprios gestores da ONG, que os contetidos gerados anteriormente para as

midias digitais estavam defasados e ndo geravam trafego on-line de forma satisfatoria,
permitindo, entdo, que fosse feito um o plano de reestruturacédo de geracdo de conteudo online.

As mudancas na gestéo das midias sociais foram muito bem recebidas pela dire¢éo da
UNEVE, permitindo assim que se fosse mais ousado em oferecer algo completamente diferente
do que ja era usado por eles, apresentando algo mais basico organizado e mais empresarial.

Isso evidencia que, mesmo com escassez de recursos, um plano de marketing online,
focado em conteudo, pode ser bem elaborado com apenas dedicacédo e tempo.

O grande dia!

Chegou o grande dia! O coordenador da UNEVE (IPREDE) estava muito feliz com o
trabalho feito por alunos de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) parceira da ONG. Os
alunos desenvolveram um plano de conteudo para as redes sociais da Unidade, que visavam
atrair interessados em alugar suas salas de treinamento e palestras. O dinheiro advindo desses
aluguéis ajudaria muito a compor o orcamento da ONG.

O Coordenador da UNEVE sabia que precisava levar mais estratégia para suas redes
sociais, j& que muitos dos potenciais concorrentes estavam nessas redes, se conectando com
potenciais clientes e se mostrando ao mercado.

Porém, pode-se dizer que a felicidade (e empolgacédo) do Coordenador se misturava a
um sentimento de angustia. O semestre havia acabado e os alunos da IES parceira também
haviam finalizado o projeto (eles o fizeram em uma disciplina, como trabalho final da mesma).
Ele sabia que planejar e definir as estratégias exigiriam mais atividades, principalmente de
execucdo e mensuracdo das aces de marketing digital propostas.

Com uma equipe reduzida e até mesmo uma notavel falta de experiéncia da equipe nesse
tipo de acdo (digital), ficava cada vez mais dificil esconder a preocupacdo com 0s préximos
passos do projeto, sem os alunos participando, em um momento de comemoracgdo como aquele.

O inicio do IPREDE e a UNEVE

O IPREDE foi fundado em 1986 como o Instituto de Prevencdo da Desnutricdo e da
Excepcionalidade e comegou sua trajetoria com a missdo de prevenir e tratar a desnutricéo
infantil. Com o passar dos anos, 0 6rgdo comegou a desenvolver programas, projetos e servicos
em articulacdo com os diversos setores da sociedade, com foco na nutricdo e desenvolvimento
na primeira infancia. Dando suporte a varias familias da cidade de Fortaleza/CE, o IPREDE
conseguiu mudar a realidades de muitas criangas.



Somente durante o ano de 2017, foram realizados mais de 19 mil atendimentos a
criancas e seus familiares. Os atendimentos estdo distribuidos nos programas institucionais:
Programa de Acolhimento e Atencédo Psicossocial a Familia, Programa de Desenvolvimento na
Primeira Infancia e Programa de Atencdo a Mulher.

A UNEVE (Unidade de Eventos) é um departamento responsavel pela parte de eventos
do IPREDE. E um moderno espaco dotado de 6timas condicdes técnicas e logisticas para a
realizacdo de cursos, treinamentos e pos-graduacdes, conferéncias e seminarios, apresentacdo
de marcas e produtos, eventos empresariais e culturais de qualquer tipo (que geram uma renda
importante para a ONG). Além disso, esta localizado em uma das melhores regides da cidade
de Fortaleza/CE, pr6ximo aos principais corredores comerciais e bancarios.

Coffee-break da UNEVE. Jardim da UNEVE (IPREDE).



O departamento oferece ambientes confortaveis, contando com cadeiras acolchoadas,
data show, notebook ou PC, sistema de som, salas climatizadas, quadro branco, mesa de
instrutor, WC, Wi-Fi, circuito interno de TV e estacionamento privativo (tudo o que uma
empresa de treinamento ou um professor/instrutor independente precisam para fazer um
treinamento presencial).

A Unidade foi criada com o intuito de gerar renda extra para o IPREDE, pois com Varios
espacos Vvazios 0s gestores viram ali uma oportunidade de obter lucro para ajudar
financeiramente a instituicao.

e Site da UNEVE: http://www.unevece.com/
e Site do IPREDE: http://www.iprede.org.br/
e Instagram da UNEVE: https://www.instagram.com/uneveoficial/

Identificando os reais problemas

Uma IES parceira do IPREDE possui uma disciplina na grade curricular do curso de
Administragdo que possui 0 intuito de conectar os alunos a organizagdes ndo-governamentais
(ONGs) para a realizacdo de trabalhos em grupo. O objetivo desse trabalho é analisar um
problema na instituicdo, e em conjunto dos profissionais do local, elaborar uma possivel solucéo
para o problema relatado.

A partir de entdo, um grupo de alunos desta disciplina escolheu o IPREDE para a
realizacdo desse trabalho, e foram encarregados de encontrar novas maneiras de ajudar a
UNEVE na captacéo de clientes para suas salas de treinamento.

Apos a escolha da ONG na qual iriam acompanhar, os alunos foram direcionados pelos
professores para ja estabelecerem o contato com os profissionais do local, com o intuito de ja
marcarem um encontro alinharem o projeto.

Os alunos foram acompanhados pelo Coordenador da UNEVE e pela sua auxiliar
administrativa, os quais foram totalmente receptivos, auxiliando-os através de reunides e pelo
grupo criado no aplicativo WhatsApp.

Apos analises da movimentacdo no local e reunides com o Coordenador, foi possivel
observar que as salas comerciais eram muito requeridas nos fins de semana, todavia, em dias
Uteis, as ocupacOes ndo correspondiam as expectativas comerciais, sendo esse o principal
problema apontado pelos responsaveis do local. A UNEVE possuia uma estrutura montada,
custos para manté-la, porém ndo havia clientes suficientes em dias semanais.

A partir de entdo, apds acharem as reais necessidades do local, o grupo focou suas
atividades no desenvolvimento de uma solucéo para o problema.

Ao fazer analises mais focadas nos possiveis porqués da baixa procura por aluguéis
durante a semana, foi possivel notar que a unidade de eventos ndo fazia a divulgacdo adequada
para as expectativas desejadas. Em virtude disso, o marketing ndo era uma prioridade e a
atuacdo da UNEVE nas midias digitais, principalmente em seu Instagram
(https://www.instagram.com/uneveoficial/) ndo era constante, pois o contetdo que era postado
ndo era planejado e ndo tinha um padrdo a ser seguido (e nem tinha uma estratégia para atrair
novos clientes, principalmente durante a semana).

Além do que, o departamento também ndo usava um dos seus diferenciais para se
comunicar com seus clientes, ou seja, mostrar a eles o seu propdsito de ajudar o IPREDE
financeiramente, para que assim a ONG possa manter-se na luta contra a desnutri¢do infantil.

Outro problema encontrado foi que a UNEVE ndo tinha um plano de agdo para captacao
de novos clientes, no qual seria necessario saber o perfil de cada um, para se realizar a¢fes que
conseguissem alcancgé-los e torna-los compradores do servico.


http://www.unevece.com/
http://www.iprede.org.br/
http://www.instagram.com/uneveoficial/
http://www.instagram.com/uneveoficial/)

Desenvolvendo solugdes para os problemas encontrados

Apobs a andlise e identificacdo das limitacdes da unidade, o grupo definiu os dois
problemas relevantes enfrentados pela UNEVE: a falta de gestdo e marketing nas midias
digitais e a necessidade de captar novos clientes. P

Apesar de ser um departamento de uma ONG, a UNEVE possui atividades comerciais,
sendo de extrema importancia que gere renda e possua novos clientes, e encontrando possiveis
solugdes para os problemas relatados, a Unidade poderia gerar ainda mais renda para ONG.
Portanto, achando solugfes para que as salas sejam ainda mais utilizadas/alugadas, ajudaria
diretamente o IPREDE a cumprir sua misséo social.

Em virtude disso, os alunos buscaram por algo que pudesse ajudar a ONG de forma
pratica, acessivel e visando o longo prazo. Apo6s conversas e discussdes com o0s professores
(que davam suporte ao trabalho da equipe) em sala de aula, pensaram em solugdes que
mudassem a abordagem da UNEVE em relacdo as midias sociais, e que ao mesmo tempo, fosse
possivel alterar e se desenvolver de acordo com suas necessidades, para que a Unidade
continuasse aplicando rotineiramente (mesmo apos o término do projeto).

A partir de entdo, por meio de reunides de brainstorms e mentoria com os professores
(além de constantes visitas a UNEVE), comecaram a se desenvolver ideias, até chegar a uma
conclusdo: a criacdo de um material, que seria util como guia e que poderia ser acompanhado
rotineiramente, para ajudar a Unidade em relacéo ao que postar, quando postar e como divulgar
as salas através das midias digitais, para ajudar na captacdo de novos clientes.

Dessa forma, foi criado um material completo, um guia de boas praticas, para que a
UNEVE conseguisse trabalhar as acdes de marketing digital, mais precisamente a gestdo de
midias sociais, de forma mais estratégica.

O guia de gestdo de conteudo em midias sociais

Esse guia possui o intuito de divulgar e movimentar as redes sociais da UNEVE e serve
para a programacao e postagem de conteidos certos no momento certo e, cComo consequéncia,
interagir com o publico-alvo e gerar valor para as salas. Esse documento possui: padrdo de
postagens, contetdos com exemplos e programagédo e cronograma de postagens.

As postagens agora passam a ter um padrdo de imagens, por meio de templates e estilos
de arte grafica para organizar e padronizar tanto as postagens no Feed do Instagram, quanto nos
Stories (também do Instagram).



FEED

undace  Faca seu evento conosco:
. IPREDE | UNEVE ez (85) 3218-4036

www.unevece.com ™ (85) 99603-7604

barra com logo do iprede e uneve; informagdes
importantes como nimero para ligacéo,
whatsapp e site da unidade de eventos.
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Opcao 1 de template para publicacéo.

Exemplo 1 de publicacéo.

FEED

data comemorativa

(legenda)

UNEVE e

pode ser usada para as datas comemorativas, ou
outras oportunidades em que acharem
importante, para diferenciar das postagens
anteriores.

Opcéo 2 de template para publicacéo.

FEED

EXEMPLO:

12 de Outubro

Feliz
Dia

das
Criancas!

Exemplo 2 de publicacéo.




STORY STORY

EXEMPLO:

S VENHA FAZER O
SEUEVENTO
CONOSCO!!!

venha fazer s
o seu evento ideal para

—
conosco.!! um lugar para
~ajudar o proximo.
V‘

UNEVE

logo da uneve; informagdes como o nimero
para ligagdo e o site da unidade. UNEVE

(85) 3218-4036
www.unevece.com.br

Opcao 3 de template para publicacéo. Exemplo 3 de publicacéo.

Além do design das postagens, o contetido das mesmas também foi planejado (inclusive,
é considerada a parte mais importante do trabalho). Dentre os tipos de contelddo sugeridos,
pode-se destacar 0s seguintes.

Fotos com pessoas ajudadas pelo IPREDE
Postar fotos das criancas, maes e outras pessoas ajudadas pelo IPREDE, ressaltando,

assim, a causa social da ONG e que ao alugar uma sala na UNEVE vocé também esta ajudando
o IPREDE.

EXEMPLO:

um lugar para ajudar o préximo.

um lugar para ajudar o préximo.

@ IPREDE | UNEVE i Focaspuevintotonoses: @ IPREDE |UNEVE i Moo e ot ae

www unevece com O (85) 99603-7604 www.unevece com @ (85) 55603-7604

Exemplo de postagens como fotos de pessoas ajudadas pelo IPREDE.



Bastidores da UNEVE/IPREDE

Mostrar como sdo o0s bastidores de uma ONG, o que acontece, como € o dia a dia, 0s
funcionérios e o que eles acham de trabalhar no IPREDE, dentre outros assuntos de bastidores
da ONG.

EXEMPLO:
m Dia o Dia Gw .

A melhor hora do dia

rm tia Aur

L. H 4.1.‘

instagram da @edisca ,mostrando a
funciondria Gurea na preparacgdo dos
alimentos para as criangas e adolescentes.

Exemplo de postagem como de bastidores de outra ONG, a Edisca.

Abordagem de assuntos ligados a causa social
Fazer postagens com assuntos relacionados a causa social do IPREDE, como
alimentacdo saudavel, valorizacdo da familia, datas comemorativas etc.



EXEMPLO:

BOLO DE
MAMAO

RENDIMENTO
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DICAS PARA APROVEITAN
MAIS 05 ALIMENTOS
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COUADR S0mI OF SERENTS EM 90
MODO DE PREPARD

PRIV A CASTA DO AMAD. TIPERE ESMMN
 BATA MO LAGUAON CADOR COM AGOA ACICRR
VDR £ OLED MESTLRE A FARSwA OFERMENYS |
COMAMAS SIATE TUSD § LIV A FORND
o MEDO PO CERCA 06 71 WewaTOR
.

ARRASTE PRA CIMA PARA
VA& MRS RECRITAS

Ver mas

a @reserva postando receita de bolo, por
conta do projeto de alimentacgdao de criangas
carentes.

Exemplo de postagem causas sociais de uma empresa, a Reserva.

Ferramentas de interacdo do Instagram

O Instagram possui diversas ferramentas que podem ser utilizadas para a interagdo com
0 publico, como a caixa de perguntas, testes e enquetes, que podem ser utilizadas de diversas
formas pela UNEVE.

EXEMPLO:

QUAIS SAD AS SUAS
DUVIDAS A RESPEITO DA

UNEVE?

tira davidas

Exemplo de postagem usando ferramentas de interac¢éo do Instagram.



Além dos tipos de contetdo, foram elaboradas duas programacdes para as postagens,
afinal, sem uma periodicidade de publicaces, a estratégia pode acabar “morrendo” no meio do
caminho. Foram elaboradas duas programacdes para que a UNEVE teste a que melhor funciona
e a mais facil de ser executada também, considerando as limitagdes de tempo e mao de obra da

Unidade.

Local Dia da semana | Contetido
Segunda-feira | Fotos e videos dos eventos que ocorreram na semana anterior.
Feed do Quarta-feira II:SEQOES [c):cém criancas, maes e pessoas que sdo ajudadas pelo
Instagram Sexta-feira Fotos das salas, divulgando e convidando para fazer um
evento na UNEVE.
Segunda-feira | Programacdo e divulgacdo dos eventos da semana.
Terca-feira Fotos ou videos interativos (com informagdes) divulgando as
salas.
Quarta-feira Como ajudar o IPREDE?
Stories do | Quinta-feira Bastidores da UNEVE e/ou do IPREDE.
Instagram | Sexta-feira Livre: eventos que estdo ocorrendo no dia.
Sébado Fazer cobertura ao vivo dos eventos que estdo acontecendo
no fim de semana.
Domingo Perguntas e duvidas (o que as pessoas gostariam de saber
sobre a UNEVE).

Quadro 1 — Atividades da Semana 1.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Local Dia da semana | Conteudo
Segunda-feira | Fotos e videos dos eventos que ocorreram na semana anterior.
Feed do Quarta-feira Fotos com criangas, mées e pessoas que sao ajudadas pelo
Instagram - IPREDE. - -
Sexta-feira Fotos das salas, divulgando e convidando para fazer um
evento na UNEVE.
Segunda-feira | Programacédo e divulgacdo dos eventos da semana.
Terca-feira Fotos ou videos das salas e cobertura dos eventos do dia.
Quarta-feira Dicas de profissionais do local (pode usar o IGTV).
Quinta-feira Como ajudar o IPREDE.
Stori Sexta-feira Livre: abordagem de assuntos ligados a causa social do
ories do o « T o
Instagram IP_REDE (exemp!os. alimentacdo, valorizacao da familia,
cuidados especiais etc.).
Sébado Fazer cobertura ao vivo dos eventos que estdo acontecendo
no fim de semana.
Domingo Perguntas e duvidas (0 que as pessoas gostariam de saber
sobre a UNEVE).

Quadro 2 — Atividades da Semana 2.

Fonte: Elaborado pelos autores.




Além dos contetdos planejados, também foram levantadas algumas datas
comemorativas consideradas importantes para a UNEVE/IPREDE, para que se possa planejar
publicacOes nessas datas.

Més Data comemorativa

Janeiro Ano novo.

Abril Péscoa.

Maio Dia das maes.

Agosto Dia dos pais.

Setembro Dia do cliente.

Outubro Dia das criancas.

Dezembro Dia da familia; Dia da crianga especial; Natal; e Reveillon.

Quadro 3 — Datas comemorativas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Vale ressaltar que foram escolhidas datas comemorativas que possuem alguma relacéo
com a causa social do IPREDE e da UNEVE e podem ser aproveitadas para gerar um contetido
mais estratégico.

Com todo esse material, caso seja aplicado e aprimorado de acordo com as necessidades
da UNEVE, pode-se, além de ajudar a obter os resultados esperados, gerar valor e novas
oportunidades a longo prazo para a Unidade.

Novos desafios daqui para frente

Mesmo ap0s o grande ganho e evolugdo com a criacdo desses materiais como solugéo,
sabe-se que isso é s6 o inicio da jornada da UNEVE na criacdo de estratégias de Marketing
Digital. Além de planejar, é necessario executar o plano criado e, também, mensurar 0s
resultados das acoes.

O marketing digital esta cada vez mais abrangente e precisa de uma atencédo diferenciada
por parte da UNEVE. Ou seja, serd necessario gerir toda essa informacéo, analisar e mensurar
como a UNEVE pode continuar fazendo um bom trabalho no meio digital daqui pra frente.

Portanto, outros novos desafios deverdo vir, que incluem muitas possibilidades e
abordagens que a UNEVE pode seguir no meio digital.

E era isso que martelava a cabeca do Coordenador da UNEVE: Sera que a estratégia
conseguira ser executada? Serd que a UNEVE esta preparada para receber as demandas por
meios digitais? Serd que o website da Unidade estd adequado e atualizado? Quais ferramentas
a UNEVE teria que aplicar para acompanhar e alavancar os seus resultados das acdes de
marketing digital? E como mensurar isso? Que outras atividades devem ser necessarias ao
seguir o planejamento de gestdo de midias sociais criado?
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