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Da barba ao batom:
Desafios da diversidade num ambiente corporativo formal

Introducéo

Augusto é gestor de uma grande empresa de consultoria com abrangéncia internacional. Uma
das iniciativas em que ele estava bastante envolvido era o comité de diversidade. Augusto sabia
que esta era uma atividade bastante desafiadora, considerando o ambiente de trabalho formal e
a cultura organizacional conservadora que predominava na empresa. A0 mesmo tempo, a
importancia de acdes ligadas a diversidade ja havia sido reconhecida pela alta administrag&o,
tendo em vista a mudanca no perfil dos profissionais que a empresa precisava atrair.

Numa fria manha de sabado, Augusto saiu para tomar café em uma cafeteria afastada de sua
vizinhanga, mas que ha quase uma década fazia parte de sua rotina dos fins de semana. Ao
entrar no estabelecimento, viu uma moca que Ihe pareceu muito familiar, usando um batom que
chamava a atengé@o pela cor e por realcar a beleza de sua boca. Enquanto esperava para ser
atendido, ficou tentando identificar de onde a conhecia até que, finalmente, descobriu. Tratava-
se de Carlos, um colega de trabalho que ele mesmo havia contratado ha 11 anos. Logicamente,
0 que dificultou o reconhecimento foi o fato de o colega estar vestido de mulher.

Sem deixar-se ser visto, saiu rapidamente da cafeteria e voltou para sua casa claramente
angustiado. Ele ndo conseguia parar de pensar em como deveria ser dificil para Carlos esconder
sua identidade no trabalho e em todo o sofrimento envolvido. Também se perguntou por que
ele proprio havia fugido do local e evitado a situacdo. Enfim, eram muitas pecas fora do lugar.

Ao longo do fim de semana, Augusto ficou pensando que deveria ser mais proativo em relacéo
a essa questdo e que talvez estivesse na hora de propor mudancas mais significativas na
empresa, mesmo que isso implicasse enfrentar diversos obstaculos, especialmente em relacéo
aos lideres mais conservadores. Afinal, pensou ele, em pleno século XXI as pessoas nao
deveriam precisar esconder suas identidades no trabalho.

Augusto

Augusto nasceu em Icarai, zona nobre da cidade de Niteroi, RJ. Apesar de ter uma criacdo
tradicional, sempre se interessou por temas de diversidade, cultura e religido. Ao final do ensino
médio, se deparou com uma profunda angustia: Qual carreira deveria escolher?

De um lado, havia a ilusdo do retorno financeiro que o fazia pensar que deveria escolher uma
carreira mais “tradicional”, como economia ou direito. Do outro, suas ambicdes pessoais faziam
a balanca pesar para o lado de carreiras como psicologia ou filosofia. No processo de escolha,
ouviu conselhos diversos, especialmente de seus pais e de sua namorada na época. Em resumo,
se escolhesse uma carreira na area de negdcios, necessariamente teria que conviver com pessoas
mais conservadoras. Por outro lado, se seguisse suas paixdes pessoais, “morreria de fome”.

Tentando minimizar a dor da decisdo, em 1999 iniciou sua graduacdo em Economia em uma
boa universidade privada e, simultaneamente, iniciou a graduacdo de Filosofia e Sociologia em
outras duas diferentes institui¢cbes, uma delas publica. Essa aventura académica logo se mostrou
insustentavel, principalmente pelos custos de transporte e alimentagcdo necessarios no dia a dia.
Augusto recebia bolsa integral nas duas instituigdes privadas em que estudava. O processo de
escolha da carreira que ele abandonaria ndo foi necessariamente dificil nessa altura. Optou pela
carreira que traria beneficios financeiros mais imediatos e logo foi em busca de experiéncias
profissionais que pudessem potencializar sua carreira corporativa.



Em 2001, com 23 anos e recém-formado no curso de Economia, Augusto foi em busca de uma
colocagéo. Ele logo se interessou pelo programa de trainees de uma empresa de consultoria
internacional altamente respeitada, que tinha como principal atrativo um plano de carreira
consistente que prometia oportunidades a todos que demonstrassem competéncia e aderéncia
aos seus valores.

Augusto se inscreveu no processo seletivo e logo recebeu a resposta positiva em relagéo a
adequacdo de seu curriculo. Pouco a pouco foi avangando nas fases do longo processo seletivo,
até chegar na entrevista final com um dos principais executivos da empresa. Augusto logo
percebeu que se tratava de alguém que sempre via em entrevistas sobre assuntos financeiros e
econdmicos nas paginas das revistas especializadas. Ap6s quase uma hora de excelente
conversa, ele ouviu a seguinte proposta: “se eu te contratar, vocé faz a barba?”. Encarando a
proposicdo como humor, Augusto sorriu e respondeu afirmativamente. Naquele momento ele
sentiu que faria quase qualquer coisa para se ajustar ao que o ambiente organizacional esperava
dele, inclusive em termos de comportamento e aparéncia.

Inicio de carreira

A empresa era uma das maiores empresas de consultoria do mundo, reconhecida pela exceléncia
de seus profissionais e com quase 150 anos de histéria. Com toda essa tradi¢do, tinha como
uma de suas obrigacdes competitivas se manter na vanguarda técnica, mas também, a principio,
precisava estar atenta as inovagdes comportamentais do mundo corporativo.

Assim que recebeu a resposta de sua aprovacdo, Augusto correu para comprar roupas que se
adequassem ao esperado para sua nova posicdo e, logicamente, fazer a barba com todo o
capricho. J& no seu primeiro dia sentiu na pele que suas roupas ndo eram exatamente adequadas
ao clima da cidade do Rio de Janeiro.

O grupo de novos trainees incluia mais de 150 jovens profissionais, de diferentes estados — Rio
de Janeiro, Minas Gerais e alguns estados do nordeste. Ao conhecer seus colegas, Augusto
notou de cara a presenca de poucos negros, aproximadamente 5%. O namero de mulheres, por
outro lado, era equivalente ao de homens, o que sinalizava algum progresso na estratégia de
diversificacdo da forca de trabalho da empresa que, entre 0s 28 executivos ativos no escritorio
do Rio de Janeiro, tinha apenas uma mulher e nenhum negro.

Toda a turma participou de um programa de treinamento com duracgéo de aproximadamente um
més. A maior parte tinha carater técnico, mas houve espaco para treinamentos comportamentais
que, apesar de muito ricos, visavam de fato definir a maneira como os homens e as mulheres
deveriam se vestir e se comportar, nos minimos detalhes. Nesses encontros, por exemplo, se
falava sobre que cores ou tipos de roupas as mulheres deveriam usar. Para os homens também
havia um guia de estilo corporativo, porém muito menos restritivo do que para as mulheres.
Elas, por exemplo, deveriam evitar vermelho, inclusive nas unhas, com a justificativa de que
essa cor poderia despertar a libido de seus colegas de trabalho e clientes.

Nesses primeiros dias de treinamento e ambientacdo, uma situacdo marcou Augusto de maneira
especial. Um de seus colegas de turma — que apresentava um comportamento mais feminino e
tinha os cabelos totalmente brancos, apesar da pouca idade — logo virou motivo de piada e alvo
de bullying por parte dos colegas. Num dia, perto do horario do almoco, praticamente a turma
toda cantou em unissono: “o vovo gosta de tapa na cara, 0 VovO pega na arma e dispara”.

O engajamento na brincadeira de mau gosto foi tdo grande que o coro passou a se repetir trés
vezes por dia, em horarios praticamente fixos: inicio do dia, ap6s o almoco e antes do final do
dia, durante todo o més de treinamento. Em algum momento o coro ganhou inclusive reforgo
de alguns executivos da empresa, que cantavam empolgados com a “unidao” do grupo. Um fator
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importante em todo esse movimento em torno do “vovo” foi a incapacidade de colegas menos
propensos a “brincadeira” em denunciar esse bullying coletivo.

Desenvolvimento institucional de respeito a diversidade

Quatro anos apds sua entrada na empresa, em 2005, Augusto ja era uma lideranca técnica de
nivel intermediario no escritorio do Rio de Janeiro. Em funcdo disso, percebeu que havia espaco
para se posicionar como uma lideranga que apoiava a diversidade, entendendo que, desta forma,
ganharia protagonismo em um tema altamente relevante para o mercado e a sociedade.

Mais ainda, ele sempre se sentiu incomodado com o fato de a empresa ter um discurso de
vanguarda e, de fato, ter uma prética tdo conservadora. Augusto via que alguns membros da
alta lideranca entendiam a gestdo da diversidade a partir de uma perspectiva utilitarista, quase
protocolar, e que, de fato, a empresa ndo estava institucionalmente engajada em criar um
ambiente saudavel para profissionais enquadrados em grupos que historicamente sofrem algum
tipo de preconceito no mundo corporativo. Ele nunca esqueceu 0s momentos terriveis de
bullying que seu colega enfrentou naquele treinamento.

Augusto se tornou voluntario no comité de diversidade que a empresa criou e rapidamente,
talvez por falta de interesse de seus colegas, passou a lidera-lo As iniciativas da comissao
incluiram desde a sugestdo da criacdo de beneficios para facilitar a ascensdo de mulheres a
niveis executivos — como, por exemplo, home office para mulheres com criangas recém-
nascidas —, até o desenvolvimento de materiais de divulgacdo da hotline da empresa,
incentivando que fossem reportadas quaisquer evidéncias de preconceito e discriminacdo. Aos
poucos, 0 comité ganhou forca e os resultados comegaram a aparecer. Houve um aumento no
namero de mulheres em posicdes executivas e mais profissionais negros passaram a integrar 0s
programas de trainee da empresa. Aos poucos, o comité foi se tornando referéncia global entre
as empresas associadas. Augusto também seguiu sua trajetéria de ascensao e, em 2008, assumiu
uma posicdo de alta lideranca.

Naquele ano, fez uma rodada de palestras nos escritérios da empresa ao redor do mundo e
voltou com a impressdo de que as ideias de diversidade ndo eram bem aceitas pelas liderancas
mais antigas. Alguns executivos com guem teve oportunidade de debater o assunto entendiam
que as mulheres ndo tinham as competéncias necessarias para assumir posicoes de lideranca e
que ndo havia espacgo para a homossexualidade no mundo dos negocios, especialmente numa
empresa “respeitada” como a deles. Por outro lado, ele percebia que, entre profissionais mais
jovens, que ocupavam cargos de menor hierarquia, havia um amplo apoio as ideias mais
inclusivas.

Foi nessa época que Augusto entrevistou Carlos, um jovem talento que, além de bastante
entusiasmado, tinha um curriculo de dar inveja para sua idade. A posicdo para a qual havia se
candidatado era estratégica e, se aprovado, ele faria parte da equipe de um grande cliente que a
empresa havia acabado de conquistar. Ao longo da entrevista, Augusto observou alguns
comportamentos diferentes do que se esperaria de um homem heterossexual e, ao final da
entrevista, Carlos se despediu usando a palavra “obrigada”.

Augusto, mesmo sendo uma das principais vozes a favor da diversidade, sabia que seu superior,
responsavel pelo projeto, ndo era tdo aberto a diversidade. Tratava-se de um profissional
altamente respeitado, que aos 62 anos estava em seus Ultimos anos de carreira na empresa, ja
que havia um programa de aposentadoria compulséria aos 65 anos. Depois de refletir um pouco,
decidiu compartilhar com ele o perfil do candidato. Em uma breve conversa, Augusto ouviu a
seguinte orientacdo: “se ndo tiver ninguém mais OU menos, contrata o viadinho mesmo”. Por
reconhecer que Carlos era 0 mais qualificado para a posicéo, decidiu contraté-lo.



O projeto correu como esperado e o desempenho do profissional recém contratado surpreendeu
positivamente a todos. Ao mesmo tempo, Augusto logo confirmou a percepgédo que teve durante
a entrevista, de que o comportamento de Carlos divergia muito do “padrao” de um homem
heterossexual de sua idade. Como n&o foi o Unico a perceber isso, muitas brincadeiras surgiram
sobre 0 novo membro da equipe, mesmo na frente de Augusto.

A gota d’agua

Anos depois, em 2019, Carlos ja ocupava um cargo de lideranca média e dava sinais claros de
cansaco frente a tantos preconceitos, o que vinha afetando seu desempenho. Augusto
acompanhava com angustia essa situacdo, mas ndo sabia exatamente o que fazer. Apds o
encontro com Carlos vestido de mulher naquela fria manha de sdbado, Augusto se sentiu mais
pressionado do que nunca a agir e tomar a dianteira no enfrentamento da quest&o institucional
da diversidade de género e orientagdo sexual.

No inicio da semana seguinte, divulgou um primeiro material sobre o assunto. Poucos dias
depois, alguns colegas da empresa o procuraram para confidenciar sua opcéo sexual e para
desabafar as humilhacgdes que sofreram durante a vida, dentro e fora do ambiente profissional.
Relato por relato, Augusto foi juntando dados para desenvolver uma divulgacdo mais ampla
que teria como objetivo estimular o desenvolvimento de ac¢Oes préaticas de apoio a diversidade
de género e orientacdo sexual.

No final de uma quarta feira, Augusto recebe em sua sala a inesperada visita de Carlos —a moca
do batom rosa. Na conversa, Carlos confidenciou que tinha uma namorada e que se sentia
verdadeiramente atraido por mulheres. O relato deixou Augusto um pouco confuso, pois ele
mesmo havia estabelecido seu preconceito particular, ja que Carlos se identificava como uma
pessoa do género feminino. Sem demonstrar sua surpresa, Augusto continuou a ouvir o colega.
Quase ao final da conversa, com voz baixa, o jovem profissional repetiu que se sentia atraido
por mulheres e complementou dizendo que ele proprio se sentia uma mulher. Em seu relato, ele
ressaltou como era dificil ter que se violentar diariamente para assumir uma identidade
masculina que ndo lhe pertencia e como, por vezes, ao deixar escapar uma ou outra palavra ou
acdo, era alvo de brincadeiras de mau gosto, principalmente vindas das colegas que ocupavam
cargos hierarquicamente superiores.

Nos dias seguintes, Augusto seguiu pensando sobre tudo isso, percebendo que um grande
talento estava sendo bombardeado por brincadeiras nocivas, que nada tinham a ver com seu
desempenho no trabalho. Dia a dia, ficava clara sua perda de entusiasmo e produtividade.
Augusto também se dava conta de que, ao redor do mundo, outras mentes brilhantes estavam
sendo perdidas pela empresa, sem falar nos traumas e violéncias sofridos por esses profissionais
que séo alvo do preconceito institucionalizado. Ao mesmo tempo, Augusto sabia que ndo havia
nenhum profissional transgénero em toda a empresa e que, se decidisse enfrentar a questdo,
encontraria inimeros obstaculos.

Apesar das davidas, decidiu preparar um material de divulgacédo especifico sobre diversidade
de género e de orientacdo sexual. Era a primeira vez que estava atacando frontalmente essa
questdo, ja que até entdo o tema da diversidade sexual ocupava um espaco periférico nas
iniciativas do comité de diversidade. Apos preparar pessoalmente o material e apresentar aos
membros do comité, foi decidido que alguns pequenos ajustes deveriam ser feitos e, antes da
divulgacdo, o material deveria passar pela aprovacdo dos executivos lideres no Brasil.

Feitas as modificacfes propostas pelo comité, Augusto organizou uma reunido com 0s
principais lideres da empresa. Ele sabia que a batalha seria dura, ja que a maioria dos executivos
tinha mais de 55 anos de idade e aproximadamente 30 anos na empresa. Nenhum dos executivos
ali presentes ousou ser deliberadamente contra a divulgacdo, mas nenhum deu apoio irrestrito
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a iniciativa, gerando assim, como resultado da reunido, um volume de alteracdes que
transformou o material em uma divulgacdo timida sobre opgdo sexual, excluindo totalmente a
questdo de género. Augusto, apesar de decepcionado com o resultado, colocou o material em
circulacdo assim que foram concluidos os ajustes.

Em seguida, Augusto decidiu reunir-se com Carlos em um ambiente mais informal, para
entender um pouco melhor o drama de pessoas que tinham que lidar diariamente com
contradicGes de género ou comportamento. Combinaram um café da manha no sdbado seguinte.
Ao chegar, logo avistou Carlos vestido com roupas femininas, unhas pintadas de uma cor clara,
usando uma maquiagem leve e bonita. Augusto se preparou por um breve momento para
conversar com completa naturalidade com seu colega e aproximou-se. Nas horas seguintes,
ouviu historias que o deixaram muito apreensivo e preocupado. Os problemas comegavam com
o conflito de identidade e envolviam momentos de depressdo severa. Carlos também revelou
que — apesar das 6timas avaliacfes que recebia — seu desempenho poderia ser muito superior,
se ndo fosse sua intensa dedicacdo e atencdo para ocultar comportamentos que pudessem por
em duvida sua opcéo de género e preferéncia sexual.

No final da conversa, Carlos também relatou que algumas vezes esteve muito perto de pedir
demissdo, pela dificuldade que tinha em ser obrigado a mentir todos os dias de sua vida
profissional. Apds um breve momento de siléncio, o gargom trouxe a conta, que foi
devidamente dividida, e Carlos se afastou da mesa aparentando alguma tristeza e encerrou
aquele encontro dizendo, simplesmente, “obrigada”.

Nos dias seguintes, ainda sem decidir se colocaria ou ndo o projeto para discussao, comegou a
desenhar uma iniciativa que tinha como objetivo viabilizar a adesdo da empresa aos dez
compromissos propostos pelo Forum de Empresas e Direitos LGBTI+, o que implicava em:

1. Comprometer-se, presidéncia e executivos, com o respeito e com a promocao dos direitos
LGBTI+;

Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as pessoas LGBTI+;

Promover ambiente respeitoso, seguro e saudavel para as pessoas LGBTI+;

Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBTI+;

Estimular e apoiar a criacao de grupos de afinidade LGBTI+;

Promover o respeito aos direitos LGBTI+ na comunicacdo e marketing;

Promover o respeito aos direitos LGBTI+ no planejamento de produtos, servicos e
atendimento aos clientes;

8. Promover acGes de desenvolvimento profissional de pessoas do segmento LGBTI+;
9. Promover o desenvolvimento econdmico e social das pessoas LGBTI+ na cadeia de valor;
10. Promover e apoiar acdes em prol dos direitos LGBTI+ na comunidade.

No gk e

Além da inclusdo da empresa como signataria do pacto, havia um conjunto de iniciativas de
suporte aos funciondarios que decidissem assumir institucionalmente sua opcdo sexual ou sua
identidade de género:

1. Oferecer licenca ndo remunerada aos profissionais que desejassem mudar de género ou de
sexo, para que pudessem executar as mudancas fisicas necessarias;

2. Divulgar institucionalmente a mudanca, deixando claro o novo nome social do profissional,
alterando, inclusive, e-mails e cartdes de visita,;

3. Contratacao de um psicélogo por escritério dedicado a dar suporte aos profissionais que
necessitassem de qualquer apoio sobre inclusao;



4. Inclusdo, no codigo de ética da empresa, falta relacionada a qualquer tipo de preconceito,
punivel com desligamento por justa causa;

Augusto estava com o0 pacote de iniciativas pronto e estruturado, mas ainda ndo estava seguro
se deveria incluir o debate desse pacote na pauta da empresa. Sera que a empresa estaria pronta?

Ele também tinha receio de expor seus colegas e, no final, ndo conseguir mudar muita coisa.
Que caminho seguir? Deveria mesmo “comprar essa briga” e, talvez, colocar sua carreira em
risco?



