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Por Dentro do Paraiso: competéncias gerenciais em um resort

O caso

O caso acontece em um Resort e relata o dilema vivido por Daniel, um Gerente de Recursos Humanos
que precisa agir sobre as situacoes que vem acontecendo na empresa. Marcos é o novo gerente geral,
cargo de confianga de André, o diretor do resort. Dentre acertos e erros, espera-se que as
competéncias gerenciais sejam consideradas para ajudar a resolver a situagao.

Objetivo de ensino

O caso foi desenvolvido para promover reflexdes em torno de competéncias humanas, individuais e
gerenciais, esperando que os estudantes consigam identific-las nos personagens do caso e, com isso,
promovam discussoes relacionadas as categorias de competéncias e seus reflexos no ambito
organizacional.

Fontes e Métodos de coleta

As informacoes utilizadas para a elaboracao deste caso para ensino sao baseadas em uma situagao
real, porém, o nome da empresa, a sua localizacdo e o nome dos personagens foram substituidos para
impossibilitar a identificacdao. Informacoes ficticias relacionadas a vida dos personagens foram
adicionadas para compor o enredo do caso. Nesse sentido, a obtengao das informagoes se deu por
meio de experiéncias reais dos autores, relatos, interagoes e andlises da situagao vivenciada.
Disciplinas sugeridas para uso do caso

Sugere-se a aplicacao desse caso para alunos de cursos de graduacao e especializacao em
Administracao e Gestao de Recursos Humanos / Gestao de Pessoas.
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