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O PROCESSO DE CRIACAO DE EMPRESAS POR MULHERES
EMPREENDEDORAS NO CONTEXTO DAS MIDIAS SOCIAIS

1 INTRODUCAO

Nos dltimos anos, o mundo experimentou o surgimento e desenvolvimento da
tecnologia, de modo que praticamente todos as relacdes pessoais e empresariais foram
influenciadas de alguma forma. Nessa vertente, as midias sociais colocaram os usudrios em
contato com "amigos" ou conexdes de varios mundos sociais, incluindo aspectos profissionais
e pessoais (OLLIER-MALATERRE; ROTHBARD; BERG, 2013).

No ambito do empreendedorismo, as diferencas nos ambientes online e off-line
passaram a afetar os tipos de oportunidades que os empreendedores encontram, o acesso aos
recursos disponiveis e a medida em que seu capital social é desenvolvido (SMITH; SMITH;
SHAW, 2017). O processo empreendedor, que envolve a exploracdo de uma oportunidade,
defini¢do de uma ideia, mobiliza¢do dos recursos, bem como as situagdes presentes no ambiente
(BORGES; FILION; SIMARD, 2008; SHANE; VENKATARAMAN, 2000), apresenta,
portanto, peculiaridades no ambiente online. Os autores Gustafsson e Khan (2017) chamam de
social media entrepreneurship o processo empreendedor de identificacdo, avaliacdo e
exploracao de oportunidades, realizado por stakeholders nas redes de midia social.

Nesse contexto, Drummond, McGrath e O Tolle (2017) afirmam que as midias sociais
se tornaram mais do que uma plataforma ou ferramenta de uso, mas uma possivel estrutura de
atividade e recurso para relacionamentos, podendo se tornar um recurso de rede colaborativa
que permite as empresas a cooperagao com os atores da rede para o desenvolvimento de novos
produtos, novos servigos e novos contatos com facilidade. De acordo com os autores, as midias
sociais permitem que a empresa se conecte de maneira mais eficiente a um grande nimero de
possiveis parceiros de negdcios, amplie seu horizonte de rede e, em seguida, gerencie seus
relacionamentos de maneira mais efetiva e imediata.

Dito isso, percebe-se que o uso das midias sociais por empreendedores envolve
dinamismo, rapidez no fluxo das informag¢des e abrangéncia quanto a formagdo de contatos de
negécios. Essa perspectiva se coaduna com o que Saras Sarasvathy (2001) chama de
effectuation: processos que aproveitam os elementos de dinamismo e contingéncia do ambiente
para explorar as oportunidades, muitas vezes em mercados nascentes ou, simplesmente,
inexistentes. De acordo com a autora, os processos alinhados a essa l6gica tomam os conjuntos
de meios dados e concentram-se na sele¢ao dos possiveis efeitos que podem ser criados com
esse conjunto de meios. Nessa abordagem, considera-se a possibilidade de que o empreendedor
cric um mercado, diferentemente da presuncdo de que ele existe independentemente
(SARASVATHY, 2001).

Partindo desta perspectiva, este estudo visa analisar o processo de criagdo de empresas
de mulheres empreendedoras no contexto das midias sociais. Sabe-se que as mulheres
empreendem por motivagdes diversas, tais como realizacdo pessoal, visdo de oportunidade de
mercado, insatisfacdo com o trabalho anterior, reentrada no mercado de trabalho, dentre outras
(MACHADO; GAZOLA; ANEZ, 2013; MACHADO; GAZOLA; FABRICIO; ANEZ, 2016),
mas pouco se sabe sobre tais motivagdes e comportamentos quando se trata do desenvolvimento
de um negdcio no ambiente online. Os autores Gen¢ e Okzuz (2015) destacam que a
flexibilidade proporcionada pelas midias sociais oferece um equilibrio entre trabalho e vida
pessoal para empreendedoras, considerando-se que os arranjos de trabalho flexiveis ajudam a
mulheres com filhos, reduzindo o estresse. Os autores destacaram, dentre as vantagens que as
midias sociais proporcionam as empreendedoras a capacidade de fornecer informacdes de modo
rapido e de baixo custo, recursos de pesquisa eficazes, exibi¢ao de fotos (portf6lio) de trabalhos,
amplitude da rede e possibilidade de seguir tendéncias.



Dessa forma, busca-se com a realizacdo desta pesquisa compreender se a origem desses
negdcios baseou-se na perspectiva effectuation, apresentada por Sarasvathy (2001), ou na
perspectiva tradicional, a qual a autora denomina de causation, ideal para quando se sabe
claramente em que mercado ird atuar. Com isso, essa pesquisa considera as colocacdes de
Sarasvathy e Venkataraman (2011) sobre a escassez de estudos que realmente analisam os
processos pelos quais 0s negdcios sio estruturados da maneira como sdo e de que hd um terreno
inexplorado de possibilidades na area de como os empreendedores transformam realidades
atuais em valiosas novas oportunidades por meio da interacdo produtiva com os outros. Assim,
oferecer uma andlise do processo de criacdo de empresas dentro do contexto online e por meio
das midias sociais vem ao encontro de tais colocagdes.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Empreendedorismo Feminino e Midias Sociais

A literatura referente ao empreendedorismo tem sido desenvolvida no sentido de
compreender as razdes pelas quais as mulheres decidem tomar a frente de novos negdcios. De
acordo com Gimenez, Ferreira e Ramos (2017), no Brasil, as pesquisas sobre mulheres
empreendedoras comegaram a ser desenvolvidas no final da década de 90, com uma
significativa expansdo a partir dos anos 2000, enquanto que as pesquisas na literatura
estrangeira datam de meados da década de 70.

Motivacdes internas sdo apresentadas de forma significativa no trabalho de Pérez-
Pérez; Avilés-Hernandez (2016). De acordo com as autoras, nas entrevistas realizadas, as
mulheres apontavam a necessidade de reconhecimento e valorizac¢do de seu trabalho, o que ndo
ocorria em seus trabalhos anteriores. Esse fator corrobora com os resultados das pesquisas de
Machado; Gazola; Anez (2013) e Machado et al. (2016), nas quais os autores apontam a
insatisfacdo com empregos anteriores como uma das principais motivacdes para a abertura de
novos negdcios por mulheres, seguida da necessidade de ganhar dinheiro e alcancar sua
independéncia financeira.

Também sdo encontrados na literatura incidentes criticos aos quais estd exposta a
mulher empreendedora. De acordo com Nassif; Andreassi; Tonelli (2016) os incidentes sao de
cardter gerencial e de cardter pessoal. Questdes como a dependéncia de um tnico cliente e a
necessidade de ampliar a gama de produtos e clientes, bem como fraudes no contexto financeiro
e contabil, além de problemas com dividas foram recorrentes temas citados nas entrevistas. Os
incidentes criticos de natureza pessoal relatados no estudo sdo de cardter afetivo, e sdo
apresentados em duas categorias de andlise: saude e parceria/ familia. Os autores concluem que
nos incidentes criticos vividos pelas empreendedoras entrevistadas, os aspectos pessoais
confundem-se com os profissionais, acarretando problemas desafiadores nessas duas esferas da
vida (NASSIF; ANDREASSI; TONELLI, 2016).

A insercdo em midias sociais pode ser vista como uma alternativa para mitigar os
desafios enfrentados pelas mulheres que empreendem. De acordo com Machado, Jesus e Vale
(2010), a participagdo de mulheres em estruturas nas quais sejam construidos elos de
relacionamentos proporciona uma maior visdo do mercado, a melhoria na identificacdo de
oportunidades, 0 aumento nas parcerias € no crescimento das suas empresas. De forma
complementar Pérez-Pérez; Avilés-Herndndez (2016) recomendam o desenvolvimento de
politicas que incentivem a formacdo de redes sociais para que, através delas, diferentes
habilidades sejam transferidas para enriquecer as oportunidades empresariais e auxiliar na
gestao.

Na ultima década uma modalidade de rede social em significativa expansdo ¢é
possibilitada através das midias sociais. Para Drummond, McGrath e O Tolle (2017), as midias
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sociais permitem que as empresas se conectem imediatamente a potenciais parceiros de
negocios e ampliem seus horizontes de rede. Elas oferecem um conjunto de ferramentas que
permitem que pessoas ou empresas criem, compartilhem ou troquem informacdes, interesses
de carreira, ideias e imagens/videos em comunidades e redes virtuais. Essa tecnologia tém um
grande impacto nos consumidores, permitindo-lhes compartilhar suas experi€éncias e
informagdes sobre produtos, servigos, empresas € marcas. Isso muda o poder de influenciar
ocliente e o comportamento das organizagdes. (CESARONI; DEMARTINI; PAOLONI,
2017).

Embora o ambiente virtual represente um espaco fundamental para o desenvolvimento
de novos negdcios, observa-se que no contexto dos negécios conduzidos por mulheres este é
um tema pouco abordado (CESARONI; DEMARTINI; PAOLONI, 2017). Pesquisa recente
desenvolvida por Rodriguez-Diaz; Moya-Fernandez; Rodriguez-Vidales (2018) analisou a
adog¢do de midias sociais por mulheres empreendedoras da Espanha. De acordo com os autores,
uma questdo recorrente apontada pelas entrevistadas é a usabilidade, ou seja, a facilidade de
lidar com a interface das redes online, proporcionando uma maior adesdo dos usudrios.

Outro fator apresentado pelos autores € a possibilidade de conciliagdo do uso das midias
sociais com as atividades domésticas e cuidados com os filhos. Para esse fator, os autores
identificaram um paradoxo entre as respondentes, pois 51,85% afirmam usar as vezes as midias
sociais, pois tém muito trabalho em casa, enquanto 48,15% acredita que ndo ha
incompatibilidade com as atividades domésticas (RODRfGUEZ-DiAZ; MOYA-
FERNANDEZ; RODRIGUEZ-VIDALES, 2018).

O paradoxo nas respostas e outros fatores fundamentais podem ser identificados a
medida que os estudos referentes a essa teméatica se ampliem. Dessa forma, vé-se na presente
pesquisa uma oportunidade de ampliacdo de estudos desta natureza, sobretudo considerando
que a abordagem a ser desenvolvida evidencia a compreensdo do processo de criacdo de
empresas sob as perspectivas causation e effectuattion propostas por Sarasvathy (2001), a qual
ja foi usada na andlise do empreendedorismo feminino (PELOGIO e al., 2016) mas ainda nio
no contexto das midias sociais.

2.2 O Processo de Criacao de Empresas

Uma teorizacdo mais completa acerca do processo empreendedor reflete a interagao
entre o individuo e a oportunidade, sendo um processo dindmico pelo qual as fontes de
oportunidade sdo acionadas pelo agente e o agente é afetado pelas oportunidades (SARASON;
DEAN; DILLARD, 2006). A acdo empreendedora €, acima de tudo, interacdo ao longo do
tempo entre stakeholders e aracionalidade processual incorporada nessas interacdes nao apenas
reformula paisagens econdmicas e sociais, como reconstitui preferéncias e valores individuais,
envolvendo de fungdes de wutilidade a identidades culturais (SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011).

Um trabalho que se destaca no ambito da criacdo de empresas € o de Sarasvathy (2001),
que defende que o processo requer a nocdo do effectuation como abordagem em que o
empreendedor, cria 0 mercado, juntamente com outros que compram a ideia e sustentam a
empresa, diferentemente da presuncdo de que o mercado existe independentemente
(SARASVATHY, 2001). A autora aponta que a escolha de efeitos especificos permite ou nao
a implementacao de metas intencionais. Nessa vertente, se o empreendedor sabe claramente em
que mercado ird atuar, poderd usar técnicas de pesquisa de mercado e formular estratégias de
entrada. No entanto, em mercados nascentes ou, simplesmente, inexistentes, precisard tomar
decisdes na auséncia de modelos preexistentes.

Nessa dire¢do, os processos decisorios estdo alinhados a logica causation ou
effectuation. A primeira foca na selecdo dos meios para atingir um determinado efeito e, por



sua vez, a segunda toma os conjuntos de meios dados e concentram-se na selecdo dos possiveis
efeitos que podem ser criados com esse conjunto de meios (SARASVATHY, 2001). Ambos
visam a um objetivo final, porém, na perspectiva effectuation ha abertura para o aproveitamento
dos elementos de dinamismo e contingéncia.

Sarasvathy (2001) afirma que ao seguir processos na légica effectuation o empreendedor
pode chegar a vérios tipos diferentes de empresas em setores completamente dispares. O
processo ndo sé permite a realizacdo desses vdrios efeitos possiveis, como também que os
objetivos sejam modificados e moldados ao longo do tempo, aproveitando-se das contingéncias
a medida que surgirem (SARASVATHY, 2001).

A autora reforca, ainda, que ambos sdo partes integrantes do raciocinio que podem
ocorrer simultaneamente, sobrepondo-se e entrelacando-se em diferentes contextos de decisdes
e acOes. Ao fazer a distincdo entre caracteristicas dos dois tipos, Sarasvathy (2001) afirma que
processos de causalidade sdo dependentes do efeito e os processos de effectuation sido
dependentes do ator. “Os processos de causalidade sdao excelentes para explorar o
conhecimento. Os processos effectuation sdo excelentes na exploracdo de contingéncias”
(SARASVATHY, 2001, p. 205).

Nessa dire¢do, quatro principios formam o nicleo da teoria do effectuation: perda
acessivel em vez de retornos esperados (o empreendedor predetermina uma perda aceitavel e
se concentra em experimentar tantas estratégias quanto possivel com os meios); aliancas
estratégicas em vez de andlises competitivas (enfatiza aliangas estratégicas com o0s
stakeholders como uma maneira de reduzir e/ou eliminar a incerteza e barreiras a entrada);
exploracao de contingéncias em vez de exploracao de conhecimento preexistente (explora
as contingéncias que surgem inesperadamente ao longo do tempo); e busca o controle de um
futuro imprevisivel ao invés de prever um incerto (concentra-se nos aspectos controldveis
de um futuro imprevisivel). Assim, de acordo com Sarasvathy (2001), nessa logica, os
empreendedores comecam com um dado conjunto de meios e aspiracdes para selecionar dentre
possiveis efeitos imaginados, que mudam com o tempo; o efeito selecionado € uma fungao do
nivel de perda ou risco aceitdvel pelo empreendedor, bem como o grau de controle sobre o
futuro que o mesmo alcancga através de parcerias estratégicas ao longo do caminho.

Dessa forma, quando um individuo usa uma légica causal, ele comecard com um
objetivo determinado, focalizard os retornos esperados, enfatizard as andlises competitivas, ird
explorar o conhecimento preexistente e tentar prever um futuro incerto; ja quando usar uma
l6gica effectuation, comegard com um determinado conjunto de meios, focalizard a perda
acessivel, enfatizard aliancas estratégicas, explorard contingéncias e procurard controlar um
futuro imprevisivel (PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2012).

Diante de tais consideracdes, percebe-se a confluéncia entre as perspectivas causation
e effectuation e o processo de criacdo de empresas. Particularmente, a nocdo de effectuation
apresentada remete aos aspectos presentes na literatura sobre empreendedorismo, que
descrevem o fenOmeno empreendedor com fazer algo novo e diferente (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000); a incerteza como marco conceitual para as teorias (MCMULLEN;
SHEPHERD, 2006); e o individuo empreendedor como uma pessoa criativa que se arrisca em
busca de inovagdo (FILION, 1999).

Os resultados de estudos anteriores apontam que mulheres empreendedoras utilizaram,
em grande parte, processos decisorios alinhados a logica effectuation ao longo da criacao de
suas empresas (PELOGIO et al., 2016), porém também foi encontrada uma associagio positiva
e estatisticamente significante entre o género feminino e a perspectiva Causation (MELO;
SILVA; ALMEIDA, 2019). Tais resultados despertam o interesse pela realizacdo de mais
estudos dessa natureza em diferentes contextos, como empresas criadas no ambiente online, por
exemplo, o qual constitui o foco da presente pesquisa.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No intuito de analisar o processo de criagdo de empresas de mulheres empreendedoras
no contexto das midias sociais, a pesquisa exploratdria com abordagem qualitativa é a mais
adequada, pois permite que o pesquisador veja e entenda o contexto no qual as decisdes e acdes
ocorrem (MYERS, 2013). Conforme Myers (2013), a pesquisa qualitativa € melhor para estudar
um assunto especifico em profundidade e € bom para pesquisa exploratdria, quando o tépico
especifico € novo e ndo ha muita pesquisa publicada anteriormente.

Ainda de acordo com Myers (2013), muitas vezes, as decisdes e acdes humanas s6
podem ser entendidas dentro de seu contexto e esse contexto € melhor entendido por meio da
conversa. Diante de tais consideracdes, julgou-se apropriado a realizacdo de entrevistas por ser
um método que proporciona empatia, aproximacao e descoberta de singularidades.

A entrevista narrativa foi o tipo escolhido, pois estimula o entrevistado a contar a
histéria sobre algum acontecimento importante de sua vida ou do contexto social; por meio da
narrativa, as pessoas lembram o que aconteceu, colocam suas experiéncias em uma sequéncia
e encontram possiveis relacdes (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2015). Merriam e Tisdel (2016)
corroboram e afirmam que histérias sdo como as pessoas entendem suas experiéncias, e através
das quais entendem o mundo ao seu redor; também chamadas de narrativas, tornaram-se uma
fonte popular de dados na pesquisa qualitativa.

Como técnica de entrevista, deve-se considerar como ativar o esquema da histéria; como
provocar as narragdes dos informantes; e, uma vez iniciada a narrativa, conservar a
continuidade da narracdo (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2015). Nesta perspectiva, de acordo
com Flick (2009) a entrevista narrativa ¢ iniciada com a utilizacdo de uma “pergunta gerativa”
- a qual tem a finalidade de estimular a narrativa principal do entrevistado -, seguida por
investigacoes mais detalhadas nas quais sdo esclarecidos fragmentos da narrativa que nao
tenham ficado claros. Por fim, tem-se o estdgio denominado de “fase de equilibrio”, no qual
pode-se também fazer perguntas ao entrevistado que visem a relatos tedricos sobre o que
aconteceu, bem como o equilibrio da historia.

Nessa direcdo, a pergunta gerativa que deu inicio a narrativa foi a seguinte: Quero que
vocé me conte toda a historia do seu negocio. Vocé pode comegar descrevendo desde o que
antecedeu a abertura, como foi o inicio, e, entdo, contar as coisas que aconteceram até os dias
de hoje. Leve o tempo que for preciso e apresente os detalhes que vocé achar necessdrio, pois,
com certeza, para nos serd importante. Na sequéncia, conforme sugerido por Flick (2009), para
maiores detalhes e no intuito de buscar aspectos da teoria que embasa este trabalho, algumas
questdes foram utilizadas: Quando vocé resolveu abrir seu negocio tinha nogdo dos riscos que
enfrentaria? Quando vocé definiu suas estratégias se concentrou nos riscos (ou possiveis
perdas) que elas trariam ou tinha em mente o retorno esperado? Vocé busca parceiros para o
seu negocio? Como estes relacionamentos se ddao? Algum deles é um potencial concorrente?
Vocé detinha de conhecimento prévio sobre o mercado no qual empreendeu? Esse
conhecimento te ajudou a definir suas estratégias ou vocé foi definindo-as com base no que o
mercado apresentava? De que maneira vocé enxerga o futuro da sua empresa? Vocé trabalha
focada nos possiveis futuros ou se prepara para as incertezas que ele apresenta?

As participantes foram selecionadas por acessibilidade, dentre o universo de mulheres
que empreendem pelas midias sociais. A partir do conhecimento prévio das pesquisadoras sobre
empresas e empreendedoras que atuam nesse ambiente, buscou-se a melhor forma de contaté-
las, sendo via rede social ou por proximidade com as mesmas. Cinco empreendedoras que
criaram suas empresas no ambiente das midias sociais participaram da pesquisa. Suas empresas
existem apenas no ambiente online, mas entregam produtos e/ou servigos fisicos a seus clientes.

A coleta de dados se deu em Junho de 2019, sendo trés entrevistas realizadas em
Natal/RN, uma realizada em Belo Horizonte/MG e uma entrevista online realizada com uma



empreendedora de Sdo Paulo/SP. Antes de cada entrevista, foi solicitado a assinatura de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que explica os objetivos da pesquisa, assegura o
sigilo de suas identidades, bem como garante que todas as informagdes coletadas possam ser
utilizadas nesta pesquisa.

A respeito da andlise dos dados depreende-se que o objetivo a partir da entrevista
narrativa €, em geral, a elaboracdo de tipologias de cursos biograficos (FLICK, 2009), nesse
caso, especificamente, no intuito de compreender como ocorreu o processo de criacdo de
empresas de mulheres empreendedoras no contexto das midias sociais. A andlise de contetido
serd utilizada como método de andlise dos resultados, seguindo as etapas de Bardin (2011) que
sdo: leitura geral do material; codificacdo para formulagao de categorias de andlise baseada no
referencial tedrico; recorte do material em unidades de registro compardveis e com 0 mesmo
contetido semantico; categorizacdo das unidades de registro e seu agrupamento em categorias
comuns - as quais serdo apoiadas pela andlise lexical realizada pelo software Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ), que
utiliza dados estatisticos para realizar andlises de corpus textuais e tabelas individuos/palavras
(CAMARGO; JUSTO, 2013).

Dos procedimentos realizados pelo IRAMUTEQ, serd utilizado na andlise das
transcricoes das entrevistas o0 método da Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD), no
qual as transcri¢des - chamadas aqui de textos que, em seu conjunto, compdem o corpus da
pesquisa - sofrem cortes automaticos em segmentos de texto (STs), que possuem em média trés
linhas, e sdo classificados com base nos vocabulos que dele fazem parte. Neste método, sdo
criadas matrizes que cruzam as palavras lematizadas (formas reduzidas) e os STs, sendo
realizados testes do tipo chi-quadrado (x?) que, enfim, permitem a criacao de “classes de ST
que, a0 mesmo tempo, apresentam vocabuldrio semelhante entre si, € vocabulario diferente dos
segmentos das outras classes” (CAMARGO; JUSTO, 2016, p. 10). Tais classes sdo
apresentadas em um dendrograma que apresenta as relacdes entre aquelas. O corpus textual da
pesquisa, composto pelas transcricdes das entrevistas, foi do tipo temético, ou seja, codificado
com base no referencial tedrico utilizado no instrumento de coleta de dados. Foram utilizadas
cinco codificagdes: historico; riscos; aliangas; contingéncias; futuro; reflexdes adicionais. Os
dados apresentados pelo software apoiardo, assim, a fase de inferéncia e interpretacio proposta
pela andlise de contetdo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizac@o desta pesquisa foram realizadas entrevistas com cinco mulheres que
empreendem por meio das midias sociais e se utilizam do Instagram como plataforma para a
exposicao de seus produtos ou servigos. As empreendedoras atuam, predominantemente, nos
estados de Minas Gerais, Rio Grande do Norte, Sao Paulo e Pernambuco. Os ramos de atividade
abrangidos foram o comércio de vestudrio feminino, papelaria, consultoria de moda, destination
wedding (casamento realizado em lugar diferente de onde os noivos residem) e economia
criativa. Para garantia de sigilo das entrevistadas, elas receberam outros nomes que serao usados
durante toda a analise. O Quadro 2 apresenta os nomes recebidos por cada entrevistada e as
demais informacdes sobre seus respectivos negocios.

Quadro 2: Caracterizagio das participantes

Nome ficticio Idade Escolaridade Negécio Tempo de empresa
Ana 32 Moda Venda de roupas 6 anos

Maria 49 Ensino Médio Consultoria de moda 2 anos

Carol 29 Enfermagem Papelaria 1 ano

Bete 34 Administragio Destination Wedding 2 anos

Lara 32 Psicologia Economia criativa 4 anos




Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Nos casos de Bete e Carol, ambas nunca haviam empreendido. O negécio de Bete surgiu
na época de seu casamento, quando criou um instagram para mostrar a outras pessoas como era
casar em uma localidade do Brasil, gastando pouco. Nesse momento, ela foi contatando
fornecedores e contando com a ajuda de amigos, inclusive para a decoragcdo no dia do evento,
pois ndo tinha cerimonial. Ao final de tudo, ela ja havia recebido recados de outras noivas
querendo que ela realizasse outros casamentos e resolveu investir.

Carol, por sua vez, é formada em Enfermagem e queria comprar itens de papelaria para
seu proprio estudo. Resolveu comprar uma quantidade maior visando baratear o frete, ciente de
que venderia para amigos a quantidade restante. No entanto, a propor¢ao tomada foi maior do
que ela esperava e quando percebeu, ja tinha virado um negdcio.

Ana, Maria e Lara, tinham conhecimento e atuacdo anteriores nos ramos nos quais
empreenderam. Ana trabalhava como estilista para uma empresa privada e pegava algumas
pecas para vender para pessoas proximas, quando percebeu que ganharia mais ao sair da
empresa e criar um instagram para divulgacdo de vendas de roupas ndao s6 da marca que
trabalhava antes, como de outras marcas e produtos.

Maria, que hoje trabalha como consultora de moda e assessoria de digitais influencers
chegou a ser proprietaria de uma boutique de moda e teve sua prépria marca de roupas. Ha dois
anos, ela liderava uma equipe de gerentes de uma rede de calcados de influéncia nacional no
Brasil e lidava com digitais influencers para promover acdes de divulgacao para essa empresa.
Foi quando percebeu que tinha conhecimento suficiente para formar parcerias, prestar servigos
de assessoria, ter mais flexibilidade e ganhar pelo menos o equivalente ao que ganhava como
funciondria da empresa onde estava. Utiliza-se assiduamente de duas contas no Instagram para
apresentar seu portfolio e fazer seus contatos.

Por fim, Lara € formada em Psicologia e desde pequena foi inserida em segmentos de
arte. Estudou canto desde muito cedo e trabalhou com projetos culturais e Lei de Incentivo.
Desenvolvia projetos e viu neles uma forma de unir a arte com a psicologia. Lara desenvolve
projetos e participa de editais para realizar seu trabalho. A formalizacdo como MEI
(microempreendedor individual) permitiu o lancamento de livros, documentdrios e o
financiamento de outros projetos culturais. A sua pagina no Instagram também € o tinico espago
para a divulgacdo de sua atuacio.

As transcrigdes das cinco entrevistas foram processadas no software IRAMUTEQ, que
na Classificacdo Hierdrquica Descendente gerou 575 segmentos de texto, dos quais 507 foram
analisados e formaram 5 classes, conforme o dendrograma da Figura 1.

Tais classes guardam em seu conteudo segmentos de texto e vocdbulos com uma
tematica propria. Seguindo a ordem de apresentacdo no dendrograma, a classe 1, denominada
Historico, apresentou elementos que caracterizaram as respostas das entrevistadas a questdo
geradora; a classe 5, denominada Aliancas, refletem os vocabulos relacionados as aliancas
estratégicas e relacionamento com concorrentes; a classe 3, denominada Riscos e
Contingéncias, concentra vocabulos e STs relacionados a percep¢do sobre riscos e ao
aproveitamento de contingéncias ou conhecimento preexistente; a classe 4, denominada Futuro,
apresenta o contexto de percepcao das entrevistadas acerca de um futuro controlado ou incerto;
a classe 2, denominada Reflexées Adicionais, foi composta por segmentos de texto
caracteristicos do momento final das entrevistas, quando as respondentes, a sua escolha,
detalhavam ou reforcavam algum elemento mencionado na entrevista. Esta classe em especial
concentrou vocdbulos que contextualizaram um empreendimento em especifico, e isto justifica-
se pelo detalhamento e exemplos de vivéncias relatados por uma das entrevistadas. Este fato
justifica a utilizacdo mais enfética das demais classes na andlise que segue.



Figura 1: Classifica¢do Hierarquica Descendente
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Além do modo como as midias sociais contribuiram para a formacao de cada negécio
ja descrito anteriormente, a andlise das entrevistas permitiu identificar a contribuicdo das midias
sociais como uma alternativa para mitigar os desafios enfrentados pelas mulheres que
empreendem, tais como as limitacdes financeiras e a necessidade de conciliacdo entre carreira,
atividades domésticas e cuidados com os filhos (GENC; OKZUZ, 2015), conforme aponta Lara:

Eu acho que € uma condi¢do que me traz uma flexibilidade maior de horario, porque
eu consigo produzir em alguns horarios que eu ndo to com a minha filha. E que fica
muito complicado para a idade dela eu estar trabalhando numa institui¢cdo, batendo
ponto, entdo, acabou que também foi uma opcao para eu trabalhar para mim e realizar
as coisas que eu tinha vontade de fazer.

Esta constatacdo é confirmada quando observada no IRAMUTEQ a classe Histérico e,
nesta, a presenca de expressoes caracteristicas dos empreendimentos, como projeto, negdocio e
empresa, ligadas contextualmente a expressdes como mercado e necessidade.

Seguindo a proposicdo tedrica de Sarasvathy (2001), para fins de melhor apresentacdo
dos resultados, este topico serd dividido em 3 subtdpicos que representardo as categorias a
serem analisadas, sdo eles: abordagem sobre os riscos, que serd tratada em um topico
juntamente com a exploragdo das contingéncias, uma vez que o IRAMUTEQ gerou uma classe
unica para as duas tematicas, seguidas das categorias formacdo de aliancas e visdo do futuro.
Assim, as classes Riscos e Contingéncias, Aliangas e Futuro apoiardo as analises nos subtopicos
a seguir, e a classe Histdrico, por seu conteudo, serd abordada de forma transversal nas andlises.

4.1 Abordagem sobre Riscos e Exploracdo das Contingéncias

A categoria abordagem sobre os riscos estd relacionada ao primeiro principio da logica
effectuation que Sarasvathy (2001) apresenta como “perda acessivel em vez de retornos
esperados”, ou seja, de acordo com a autora, nessa visdao, o empreendedor estabelece o que
pode ser considerada uma perda aceitdvel, uma vez que pretende experimentar as estratégias e
0s melos possiveis para o alcance de seus objetivos.

A partir da andlise da classe Riscos e Contingéncias gerada pelo IRAMUTEQ, observa-
se a expressao saber como a de maior forca na classe (x? = 91.33). Utilizando a funcionalidade



Concordancia do software, é possivel identificar que, para além da utilizagao do vocdbulo como
forca de expressdo confirmatdria, este encontra-se aplicado em falas que indicam o pouco
conhecimento prévio no inicio do negdcio e a aprendizagem ao longo da vivéncia, perspectiva
reforcada pela andlise de similitude da expressdo saber, que apresentou ligagdo forte com a
expressao comecar. Também ratifica esta constatacdo a presenca de expressdes como medo e
Deus, esta oriunda de expressdes de fala como “Meu Deus!” utilizadas quando da
exemplificacdo de situacdes de divida ou receio sobre alguma decisao.

Nesta perspectiva, € interessante observar o que narra Carol, pois quando decidiu
comecar seu negdcio nao tinha no¢do do retorno que teria com as vendas pelo instagram. Seu
maior receio era nao conseguir repor o valor investido pelo seu esposo, mas, mesmo assim, se
via motivada a experimentar as alternativas, a ponto de se dispor a realizar a venda de sua
mercadoria por outros meios.

O retorno para mim era lucro, porque eu tinha muito medo. E se ndo tiver ninguém
que compre? Af nem que eu va...eu pensei assim, nem que eu va pra porta das escolas
vender isso depois, mas eu ndo vou ficar sem vender. Eu tenho que devolver o
dinheiro. Meu medo ndo era nem lucrar, ndo era deixar de lucrar, era deixar de repor
o que eu tinha tirado, sabe.

Outra empreendedora que apresentou uma postura no sentido de arriscar-se foi Bete,
que abriu mao do lucro em uma de suas primeiras negociacdes, lidando com uma perda
acessivel, para gerar a visibilidade necessaria ao seu negocio.

E af a gente pegou esse casamento, cobrou apenas os custos, e ai se realizou esse
casamento. Foi de um casal de Jodo Pessoa. E...foi assim, muito midia social mesmo.
Foi uma coisa que a gente se apresentou, meio que de um jeito...as pessoas foram
vendo como que estava funcionando.

Postura semelhante foi identificada no trabalho de Pelégio et al., (2016), que relatam
que as empreendedoras entrevistadas em seu estudo ndo demonstraram preocupacao ou aversao
ao risco de perder o tempo e o dinheiro que investiram na empresa em formacao.

Por sua vez, Ana demonstrou em sua fala que trabalhava com riscos calculados, uma
vez que comprava as pegas sob consignagdo, o que demandava baixo nivel de investimento
inicial no negdcio: eu ndo tive que fazer um investimento muito grande assim, sabe? Eu jd meio
que ia pegando e vendendo aos poucos assim, entdo nunca tive muito medo assim...E essa parte
dos gastos também, eu pego tudo em consignagao.

Em relacdo a Maria, é possivel afirmar que, ao decidir investir em sua empresa de
consultoria também trabalhou considerando que havia certo controle sobre o risco de deixar seu
emprego anterior, pois o faturamento de sua empresa passou a representar metade de sua renda,
e a outra metade seria garantida por uma empresa que a contratou com a proposta de uma salario
fixo: meu faturamento passou a ter uma importdncia que era jd cinquenta por cento do que eu
ganhava por més...Eu também tive a proposta da Revista X para que eu tivesse um saldrio fixo
ld.

Nesta mesma perspectiva, Lara também deixa transparecer em sua fala que a
formalizagdo de sua empresa ocorreu no sentido de aproveitar os meios possiveis para o alcance
de seus objetivos, uma vez que ao formalizar-se e criar uma conta comercial de Instagram seu
alcance aumentou significativamente e ela pdde atender a um nicho de mercado maior, sem no
entanto, incorrer altos riscos para sua empresa: me tornei pessoa juridica pra poder atender a
um nicho maior de mercado, mas era uma coisa que eu jd fazia. Eu ndo senti isso nem
financeiramente com um investimento e nem no sentido de risco, porque era uma coisa que eu
tinha muita certeza que ia dar certo assim, sabe?



Analisando as narrativas das cinco empreendedoras € possivel identificar que todas
detiveram de uma postura effectuation no momento que precisaram tomar a decisdo de como
lidar com o contexto e os riscos de abertura de seus negdcios. Todas demonstraram apresentar
certo controle sobre as perdas deste inicio, pois vislumbravam as oportunidades percebidas.

Tal postura corrobora com o que Sarasvathy (2001) defende a respeito do
empreendedor: o agente essencial do empreendedorismo € um ator imaginativo que aproveita
as oportunidades contingentes e explora todo e qualquer meio disponivel para satisfazer uma
pluralidade de aspiracdes atuais e futuras, muitas das quais moldadas e criadas através do
proprio processo de tomada de decisdo econdmica e ndo sdao dadas a priori.

Essa perspectiva também foi identificada no discurso de todas as entrevistadas. Por
exemplo, o surgimento da empresa de Bete se deu a partir do momento em que ela organizava
o proprio casamento em um estado do Brasil, diferente do seu lugar de moradia, e entéo criou
um perfil no Instagram para mostrar todos os preparativos, como ela afirma: E ai, ld, eu comecei
a contar como que eu estava organizando o meu casamento e foi crescendo o niimero de
seguidores de um jeito que eu ndo conseguia controlar, assim, maior do que eu imaginava. E
al eu fui contando, realmente, tudo. Bete conta que a ideia era ensinar as pessoas como casar
naquele lugar gastando pouco, no entanto, quando passou a data do casamento, ja havia muitas
mensagens de seguidores querendo contraté-la: [...] foi quando eu vi que a gente, na verdade,
tinha virado uma empresa mesmo sem querer. Foi quando a gente comecou. E ai, a gente
fechou um casamento que aconteceu que aconteceu sete meses depois do meu.

A empreendedora Lara também narra que as coisas foram acontecendo e que seus planos
foram definidos naturalmente: Eu comecei a fazer isso a medida que foi acontecendo. Todas
essas estratégias foram sendo construidas a medida que as coisas foram acontecendo. Eu ndo
parei e disse: a partir de agora eu vou fazer isso. Ndo. Sobre a sua atuacdo, Lara também se
mostra flexivel: Minha primeira acdo que eu fiz pela empresa, foi o livro, em seguida lancamos
um documentdrio, ai jd pulou pro cinema. Ai migrou o seguimento e ai lancamos no cinema
um documentdrio também sobre adocdo |...].

De forma semelhante, a empresa de Carol também iniciou de forma despretensiosa, no
sentido de aproveitar a oportunidade de fazer compras maiores para reduzir os custos do
material que ela jia usava em seu dia-a-dia: Eu sempre gostei de papelaria, e eu gosto do
diferente, so que era muito dificil encontrar aqui no Brasil, entdo eu comecei a pesquisar, né?
Al eu vi que também seria mais vantajoso se eu quisesse comprar de uma quantidade por causa
do frete. Carol resolveu fazer um teste inicial com uma pequena compra cujos produtos foram
rapidamente vendidos logo que o instagram foi criado: Fiz um teste e comprei poucas coisas.
Fiz a pdgina assim bem, bem singela, bem timida, divulguei pra os mais proximos primeiro,
né? Ai vendeu rdpido.

A empresa de consultoria de moda de Maria teve seu inicio a partir do momento em que
seu trabalho no langamento de campanhas de marketing da empresa onde ela trabalhava passou
ser notado pelas digitais influencers, que passaram a enxergar nela alguém que poderia também
assessorar as suas carreiras: entdo elas viram em mim uma pessoa com capacidade, de
gerir...uma assessoria para o dia a dia delas e também uma pessoa que poderia entrar em
contato com empresas jd que eu tinha uma formagdo, um historico de trabalho.

Por fim, Ana também ressalta que comecou a vender as roupas na época que ainda era
estilista de uma loja, e que em determinado momento o ganho com as vendas passou a ser maior
do que o saldrio como estilista, além do que ela sentia a necessidade de flexibilidade em termos
de hordrio e rotina de trabalho: vendia enquanto eu era estilista la, até que “meu” comegou a
ter muita gente pedindo, ai eu falei ‘ah, quer saber, eu to ganhando mais acho que vendendo
as coisas do que ficando aqui fechada, no escritorio e tal...ter hordrio, bater ponto.

A expressdo comegar € certo, presentes na classe Riscos e Contingéncias gerada pelo
IRAMUTEQ corrobora com as analises dos trechos de fala supracitados. A expressdo comegar,



frequente nos recortes acima, e que indica inicio dos empreendimentos, demonstra, pela analise
de similitude, relacdo com a expressdo certo, identificada majoritariamente em expressoes
como “dando certo”. Estas eram evocadas em momentos nos quais as empreendedoras
descreviam a ado¢do de medidas que permitiam a evolugdo das atividades.

Sendo assim, € possivel identificar na fala das entrevistadas que todas elas, também no
que diz respeito a exploracdo das contingéncias, agiram de acordo com a légica effectuation,
uma vez as agdes que as conduziram para o desenvolvimento de seus negdcios foram delineadas
pelas oportunidades que iam sendo percebidas e aproveitadas.

4.2 Formacdo de Aliancas

Na categoria formagdo de aliancas, Sarasvathy (2001) argumenta que os
empreendedores que seguem a logica effectuation buscam aliancas estratégicas e nao aliancas
competitivas, ou seja, identificam stakeholders com os quais podem desenvolver parcerias
como forma de mitigar as dificuldades de entrada no novo mercado. No ambito do
empreendedorismo feminino, especialmente, a constru¢do de relacionamentos proporciona as
mulheres uma maior visdo do mercado, melhoria na identificacdo de oportunidades e no
crescimento das suas empresas, aumento de parcerias, bem como contribuicdes para a
compreensdo do que € empreender para as mulheres (MACHADO; JESUS; VALE, 2010;
GIMENEZ; FERREIRA; RAMOS, 2017).

Analisando a classe Aliangas gerada pelo IRAMUTEQ), € possivel identificar nas falas
das empreendedoras a perspectiva de relacionamento virtual. Na classe ha destaque para a
expressdo mandar (x* = 84.72), a mais forte deste contexto. O vocdbulo estd contido em
expressoes que evidenciam a dindmica de relacionamento digital, na qual prevalece o envio de
conteudos nas relagdes entre as empresas € com os clientes. A andlise de similitude da expressao
indicou forte relacdo com as expressdes mensagem e foto, materiais comumente utilizados nos
contextos de relacionamento online.

A esse respeito, Bete narra que sua empresa foi buscada por possiveis parceiros e que
isso aumentou a abrangéncia do servigo prestado: Hoje, na verdade, a gente é muito buscada.
As pessoas nos mandam mensagem para serem parceiros nossos. Entdo, hoje, a gente jd vende
coisas para os noivos com beneficios. Tem alguns fornecedores que nos buscam para irem
participar dos casamentos cobrando apenas os custos [...]. Além disso, Bete demonstrou o
cuidado com o relacionamento entre sua empresa € as outras que atuam no mesmo ramo e
mesma localidade. Ela narra as situagdes em que repassa clientes para essas outras empresas
conta que ja teve o retorno e agradecimento da outra parte devido o aumento na procura: Ndo
chega a ser parceria, mas se tem hoje alguns profissionais [...] que quando a gente recebe e vé
que o perfil ndo é com quem a gente trabalha, a gente até indica. Fala assim: “Olha, é s6 o
casal, a gente ndo trabalha, mas fale com fulaninha, ela vai atender vocé...”

A ideia de parceria para além do contexto online foi identificada também na classe
Historico, gerada pelo IRAMUTEQ, que concentrou as narrativas dos momentos em que as
empreendedoras falaram de forma geral sobre seus negdcios. Analisando as expressoes
parceiro e parceria, por meio da funcionalidade concordancia, percebemos a associacdo destes
vocdbulos com contextos de necessidade de trabalho conjunto com outras empresas € a tensao
entre a perspectiva de colaborag@o e competi¢do, no momento em que analisam em que medida
as demais empresas sdo parceiras ou concorrentes.

Lara expressa a realizacdo de trabalhos com parceiros que sdo, também, possiveis
concorrentes dependendo da situacdo. Sobre isso ela afirma: “[...] a grande maioria tem o
mesmo equivalente ao conhecimento que eu tenho de editais de produgdo cultural em geral,
mas cada um faz o seu negdcio, assim, inclusive eu também sou chamada as vezes para ser
parceira de projetos deles”. E complementa:



Entdo, vejo como concorrente, mas eu prefiro pensar que sdo parceiros porque ¢ um
mercado grande, acho que na arte, em geral, cada um consegue, se se empenhar, cada
um consegue ter esse retorno, consegue fazer, ser empreendedor cultural, e sem passar
por cima de ninguém [...] Mas, assim, 16gico que, por exemplo, as vezes tem uma
empresa que s6 pode patrocinar um projeto, af ela vai escolher. Mas af ndo cabe a
mim, vai caber a empresa, ao perfil da empresa, se aquele projeto ele dialoga com o
que a empresa estd propondo.

Ressalta-se que as midias sociais permitem que as empresas e potenciais parceiros de
negocios se conectem facilmente e ampliem seus horizontes de rede (DRUMMOND;
MCGRATH; OTOLLE, 2018). Esse beneficio proporcionou que Ana criasse uma rede de
contatos e aumentasse a abrangéncia de suas acdes, quando seus contatos traziam novos
clientes: “Entdo, eu busquei algumas vezes quando eu fazia bazares assim, que eu fazia aqui
em casa entdo eu chamava outras pessoas para fazer junto, dai tava sempre vindo os
convidados delas acabava vindo mais clientes. Tipo eu trazia os meus pra ela, trazia os dela
pra mim.”

A andlise de similitude associou prioritariamente a expressao parceiro com o vocabulo
projeto, indicando que as parcerias em geral sao realizadas em projetos especificos. O discurso
de Maria mostrou que grande parte de sua atuagdo acontece com o apoio de parceiros. A
empreendedora oferece consultoria de moda e trabalha com digitais influencers que fazem todo
um trabalho de divulgacido de marcas dos clientes em viagens e eventos. Alguns trechos de sua
fala demonstram como essas relagdes ocorrem:

Geralmente as parcerias se ddo em eventos e em projetos grandes que as vezes eu
preciso de produtos que eu posso recebé-los sem dinheiro. Sdo, por exemplo,
passagens aéreas, elas podem ser consideradas parceiros, hotéis sdo parceiros, malas
de viagem, as malas mesmo fisicamente que a gente pode ganhar.

A acdo empreendedora €, acima de tudo, interagao - interagdo ao longo do tempo, entre
partes interessadas e através de transformacdes locais de todo tipo de ambiente imagindvel
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011). O empreendedorismo nas midias sociais pode
resultar na co-criagao de oportunidades entre o empreendedor da midia social, como ator focal
e os atores corporativos da rede (GUSTAFSSON; KHAN, 2017). A narracdo de Maria
exemplifica o que dizem os autores referenciados:

Entdo a gente trabalhou do més de maio até o més de setembro em busca de parceiros,
empresas que quisessem fotografar suas colecdes em Londres com o apelo da semana
de moda. E ai eu encontrei o apoio na revista X do grupo X comunicagio e ele acabou
sendo meu parceiro, inclusive, colocando na mdo da gente um grande parceiro que é
a drogaria Y, que é a maior rede de farmécias daqui.

Desta forma, no que se refere as relagdes com outras empresas, Lara, Ana, Maria e Bete
apresentaram elementos que permitiram analisar tais relagcdes como aliancas estratégicas,
conforme a logica effectuation. Sobre o posicionamento de Carol nesse aspecto, ela justifica
que nunca estabeleceu parceria com outras empresas, pois temia ndo conseguir lidar com o
aumento da procura pelos seus materiais: eu ndo vou buscar parcerias para fazer por dois
motivos: porque eu ndo tinha estoque suficiente para atender a demanda que aumentaria com
as parcerias e a outra porque eu tinha parcerias de livre e espontdnea vontade (clientes). L.ogo,
0 que se observa € que, mesmo ndo sendo adepta a parceria, a empreendedora ndo vé tais
relagdes como uma competicao, mas sim como uma possibilidade de aumento de suas vendas.

4.3 Visao de Futuro



O dltimo principio estudado por Sarasvathy (2001) refere-se ao futuro. Tem-se que na
l6gica causation, na medida em que se pode prever o futuro, é possivel controld-lo, e na
effectuation, no entanto, na medida em que se pode controlar o futuro ndo é preciso predizé-lo.
A légica effectutation concentra-se nos aspectos controldveis de um futuro imprevisivel, sendo
particularmente util em dreas onde a acdo humana é o fator predominante que molda o futuro.
Assim, em vez de definir um mercado como um universo de todos os clientes possiveis, 0
empreendedor definiria seu mercado como uma quantidade de pessoas dispostas e capazes de
comprometer recursos e talentos suficientes para sustentar o empreendimento.

A fala de Bete expressa a caracteristica da logica effectuation de se concentrar nos
aspectos controldveis e contar com os recursos disponiveis para isso:

Entdo, meio que chegou naquele momento que eu estou tentando me preparar com
outras, tentando pensar em outras alternativas paralelas a empresa, ainda dentro do
ramo, mas assim, pensar dentro de outras coisas paralelas. E dentro da empresa
também expandir em algumas coisas que a gente ndo fazia, mas tentando trazer para
a empresa, para agregar valor.

Analisando a classe Futuro gerada pelo IRAMUTEQ e suas palavras com maior for¢a
na classe, identificamos expressdes como vida (x> = 87.5), que refletem uma perspectiva
inicialmente avaliativa em relacdo as vivéncias das empreendedoras nos negdcios, e 0s
impactos destes em suas vidas, seguida de uma projecdo de futuro do empreendimento. Esta
andlise € corroborada quando observada a andlise de similitude da expressao, a qual realiza uma
associagdo direta com a expressao querer. As expressoes seguidor e espaco indicam interesses
em expansdo tanto no ambiente digital quanto de espago fisico. Chama a atencdo a forca
semelhante das expressdes mulher e acreditar (ambas com x% = 24.16) na classe. O vocabulo
mulher num indicativo das peculiaridades da vivéncia do publico feminino no
empreendedorismo e o vocdbulo acreditar como caracteristica presente nas projecdes acerca
do futuro. Projecdes estas que evidenciam, para além da imprecisao futura, a capacidade de
preparacdo para contextos vindouros - e adversos - oriunda das vivéncias empreendedoras.

Corroborando com o que foi dito anteriormente, as falas de Bete e de Lara reforcam
essa preparacdo para lidar com as incertezas do futuro pensando no que se tem. Bete afirma
que: hoje eu tenho tentado pensar em me preparar para essas incertezas, até porque eu jd vejo
que estd diferente, até mesmo pela propria situacdo do Brasil e tudo. Lara detalha os aspectos
que envolvem a sua atividade:

O futuro do meu negécio depende muito de como o pais estd economicamente, do que
esses governos vao oferecer de editais. Isso € um lado, né, porque enquanto pessoa
juridica eu vou continuar cantando, continuar langando livros, fazendo o meu
trabalho, inclusive enquanto psicéloga. Mas, tem essa incerteza, né, agora a gente sabe
que a Lei Rouanet estd sendo mexida, por exemplo. Isso reflete nas leis municipais,
isso reflete nas leis estaduais, nos editais, na economia criativa como um todo, entdo,
eu fico, assim, primeiro muito atenta, muito mais focada em realizar o que eu tenho.
[...] Eu vou fazendo as coisas e vdo ficando prontas e a medida que tem uma
oportunidade eu vou realizando. Assim, algum edital que eu consegui enquadrar,
projeto, entdo eu estou trabalhando com planejamento, mas eu acho que meu foco é
mais nessas incertezas e nessa realiza¢do do presente mesmo, do que é que eu posso
fazer bem feito para que se desdobre em outras coisas do futuro.

A andlise de concordéncia da expressao publico (x? = 20) na classe Futuro relaciona-se
com falas nas quais as empreendedoras demonstram compreensdo de seu publico e dos
comportamentos deste, e a preocupacao com acOes orientadas para o atingimento dos interesses
desses publicos.



Nesta mesma perspectiva, Maria afirma que futuro como que pode ser definido por ela,
a partir dos sinais mercadoldgicos: Eu vou criar o meu futuro mas é dentro do que o mercado
sinaliza como oportunidade, eu tenho sinais mercadolégicos que eu sei quais sdo, entdo é...eu
tenho essa base que o meu negocio, ele mesmo me aponta por onde eu devo crescer.

Sobre esse aspecto, Ana afirma que tem planos de expandir seu negécio a partir da
comercializacdo de pecas desenhadas por ela mesma, e que seu foco maior é de fato nas
possibilidade que o futuro desconhecido pode lhe apresentar: é...eu acho que eu té6 mais focada
nas possibilidades futuras.

A fala de Lara, Bete, Maria e Ana corrobora com a visdo de que, como na logica
effectuation, a estrutura do que exatamente € a empresa € deixada em aberto, em virtude do
aproveitamento das contingéncias ou da auséncia de elementos preexistente (quando se cria o
mercado), e depende dos compromissos particulares assumidos pelas partes interessadas, de
modo que a necessidade de previsdo € bastante reduzida (SARASVATHY, 2001). Nesse
quesito, a empreendedora Carol ndo demonstrou perspectivas de futuro para a sua empresa, pois
no periodo em que a entrevista foi realizada, a mesma estava lidando com questdes familiares
que as fizeram diminuir seus atendimentos, levando-a a cogitar a possibilidade de suspender as
atividades de seu negocio.

Sendo assim, é possivel afirmar que, salvo as especificidades identificadas na narrativa
da empreendedora Carol sobre os principios formacgao de aliangas e visdo de futuro, as demais
apresentaram em suas histdrias elementos cujas caracteristicas sdo condizentes com a ldgica
effectuation proposta por Sarasvathy (2001) no que diz respeito aos quatro principios
analisados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A discussao apresentada mostra a relevancia das midias sociais como impulsionadora
dos negdcios das empreendedoras. Em todas as falas fica evidente que para elas o negdcio
ganhou propor¢des maiores do que se esperava, pois o alcance e a velocidade com que as vendas
passaram a ocorrer aumentaram substancialmente em um curto espaco de tempo. Ademais, a
medida que descreviam seus negdcios, também foi possivel perceber que o uso das midias
sociais as possibilitou vivenciar experiéncias que em empregos anteriores ndo foi possivel, bem
como as proporcionou a realizacao profissional e conciliagao com as atividades domésticas.

Considerando a base tedrica deste estudo, € possivel afirmar que as narrativas mostraram
que o processo de criacdo de empresas no contexto online, por meio das midias sociais, ocorre
alinhado a l6gica effectuation. As empresas surgiram da percepcio das mulheres de que havia
oportunidades de mercados a serem exploradas, tanto para a criagdo de um negocio totalmente
novo, quanto para a formaliza¢do de negdcios que partiam de um conhecimento preexistente
devido a atuacOes anteriores.

As classes geradas pelo processamento das transcricdes das entrevistas no software
IRAMUTEQ contribuiram com os achados da pesquisa por trazerem em seus contextos os
vocdbulos que refletem as quatro relacdes que formam a teoria effectutation. As anélises de
concordancia e de similitude, realizadas pelo software, foram utilizadas para a compreensao
dos trechos de falas que melhor caracterizavam os vocabulos presentes nas classes contextuais
e para observar as relacdes entre as expressoes evocadas pelas entrevistadas, respectivamente.

As empreendedoras que participaram desta pesquisa aproveitaram o dinamismo e
contingéncias do ambiente, focaram em aliangas estratégicas, demonstraram tolerancia a uma
determinada perda ou iniciaram um negdcio envolvendo baixo risco e reconhecem as incertezas
do ambiente, por isso buscam estar preparadas, mas cientes de que haja o que houver,
continuardo empreendendo.



Diante da relevancia e presenca das midias sociais nas rotinas de individuos e empresas,
sugere-se a realizacdo de mais estudos com a perspectiva de investigar a formagdo de empresas
e novos negdcios nesse ambiente. Sugere-se, ainda, a realizacdo de estudos com a perspectiva
longitudinal para avaliar como empreendedores que apresentam processos decisérios em sua
maioria alinhados a légica effectuation moldam as suas ideias e empresas de acordo com as
mudancgas do ambiente (mercado).
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