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ATUACAO TRISSETORIAL NA PROMOCAO DO CONSUMO SUSTENTAVEL: o
caso do Programa de Reduciao do Consumo de Sacolas Plasticas no varejo de
supermercados em Xanxeré — SC

1 Introducao

A crise ambiental, desencadeada a partir da década de 1970, trouxe a tona o desafio de
estabelecer uma relacdo harmoniosa que considere a interdependéncia da sociedade com o
ecossistema e os seus limites, bem como redefinir os pardmetros de desenvolvimento que sejam
pautados nos principios de equilibrio e equidade que garantam condi¢des de sobrevivéncia intra
e intergeracoes.

Um dos principais pilares dessa discussdo envolve a proposta de desenvolvimento
sustentavel que depende da capacidade das sociedades de se submeter aos preceitos de
prudéncia ecoldgica e de fazer bom uso da natureza, visando conciliar o crescimento
econdmico, a conservagdo dos ecossistemas e a justica social. Um dos principais objetivos desta
proposta, presente nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel — Agenda 2030 (UNITED
NATIONS, 2015), é a modificacdo dos padrdes de producio e consumo que sdo considerados
insustentdveis ao se promover uma exploracao excessiva de recursos naturais que nao considera
a finitude dos sistemas naturais, exceder a capacidade de assimilacdo dos rejeitos pelo meio
ambiente, bem como do acesso as riquezas produzidas ser injusto e desigual (PORTILHO,
2005; JACKSON, 2006; ABRAMOVAY, 2012). Almeja-se melhorar progressivamente, até
2030, a eficiéncia na utilizag¢do de recursos globais no consumo e na produ¢do, e empenhar-se
para dissociar o crescimento econdmico da degradacdo ambiental (UNITED NATIONS, 2015).

Como possibilidade de enfretamento dessa problematica, emergiu o termo “consumo
sustentavel” como uma nova proposta que inclui além de mudangas incrementais em relagao
aos processos de producdo e consumo, mudangas macroestruturais em um contexto mais amplo
(PORTILHO, 2005; COSTA; TEODOSIO, 2011; OLIVEIRA et al., 2018a).

Ressalta-se que o consumo € uma pratica sociocultural e ndo se limita apenas a aquisi¢cao
e uso de bens e servigos em termos de utilidade e funcionalidade (GONCALVES-DIAS, 2009),
mas envolve aspectos relacionados a como as pessoas vivem, o que estd além da sua fungdo
técnico-econOmica (SLATER, 2002). Assim, promover mudancas nas praticas de consumo em
busca da sustentabilidade sdo desafiadoras porque implicam em conceber e repensar as
estruturas que organizam as sociedades (OLIVEIRA et al., 2018a) e nas mudancas de longo
prazo, além de uma diversidade de requisitos para intervengdes em realidades especificas,
considerando o consumo como um fendmeno multifacetado e complexo (PORTILHO, 2005;
JACKSON, 2006; MILLER, 2007) que incorpora tanto aspectos econdmicos quanto sociais €
culturais.

Portanto, o conceito que mais se adequa a proposta de intervencdo nos padrdes de
consumo é o consumo sustentavel que envolve processos de mudancas macro e estruturais
associados a fatores politicos e de mercado, de modo a oferecer condi¢des favoraveis para que
eles se tornem mais sustentaveis (JACKSON, 2006; OLIVEIRA et al., 2018a). Isto impde, além
de inovacgdes tecnoldgicas e de mudancas individuais nas praticas de consumo, acdes coletivas
e novas proposicdes politicas, econdmicas e institucionais (PORTILHO, 2005; VIEGAS;
TEODOSIO, 2011).

Os estudos contemporaneos sobre consumo sustentdvel apontam que ele deve ser
promovido por atores dos governos, das empresas e da sociedade civil. Neste sentido, foi
identificado trés estudos que apresentam os papéis de cada um desses atores no processo de
promocdo do consumo sustentavel validado para o contexto brasileiro junto a um conjunto de
especialistas na tematica. Um aborda os papéis de governo (OLIVEIRA et al., 2016), outro
elenca os papéis os papéis das empresas (OLIVEIRA et al., 2018b) e o terceiro apresenta os
papeis da sociedade civil (OLIVEIRA et al., 2018a). Esses papéis trissetoriais devem ser
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desempenhados em trés niveis de atuacdo — macro, meso e micro — e estdo relacionado as acdes
e estratégias que sdo relevantes para promover o consumo sustentavel.

O Brasil é considerado como uma regido onde os recursos naturais e energéticos
superam 0 montante necessario de terra e 4gua para a produ¢do do que consomem e para a
absor¢do dos residuos gerados por sua oferta de bens e servicos, mantendo uma pegada
ecoldgica inferior a sua biocapacidade. Porém, considera-se que os padrdes de producdo e
consumo atuais mantém uma pressao tao extensa nos ecossistemas que, se nao houver mudanca
de rumo, a relac¢do entre pegada ecoldgica e biocapacidade poderd se inverter em um futuro
proximo (ABRAMOVAY, 2012). Diante desse cenéario, a realizacdo de pesquisas sobre os
papéis de promog¢do do consumo sustentdvel que sejam adequados ao contexto brasileiro
assumem grande relevancia.

Neste contexto, um icone do consumo brasileiro s@o as sacolas plasticas. O consumo
excessivo de sacolas pléasticas nos supermercados, estimulado pela gratuidade e
disponibilidade, tem grande impacto ambiental que geram danos coletivos a sociedade, devido
aos residuos e emissdes gerados na producdo do plastico e no uso de dgua e energia neste
processo, além da poluicdo das cidades, matas e corpos d’agua, morte de milhares de animais
por asfixia e inani¢ao decorrentes do descarte inadequado (BRASIL; MMA, 2011). Isto impde
a necessidade de intervenc¢do nesses padroes de consumo.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo foi analisar o processo de promocdao do
consumo sustentivel adotados no Programa de Redu¢do do Consumo de sacolas plasticas nos
supermercados na cidade de Xanxeré — SC, a partir dos papéis trissetoriais identificados na
literatura. A escolha deste caso empirico ocorreu em funcdo deste programa de reducdo de
consumo de sacolas plasticas ser o pioneiro no Brasil e referenciado pelo Ministério do Meio
Ambiente como caso de sucesso, 0 que ocorreu a partir da atuacdo dos atores de governo,
empresas e da sociedade civil. Em termos metodoldgicos, esta pesquisa consiste em um estudo
de caso, de natureza exploratdria e descritiva, a partir de entrevistas semiestruturadas realizadas
com sujeitos sociais relevantes para o programa.

Em termos estruturais, este artigo organiza-se da seguinte forma: além desta parte
introdutoria, apresenta-se o referencial tedrico que da sustentacdo a argumentacdo utilizada
neste estudo. Em seguida sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados, os
resultados alcancados e, por fim, t€ém-se as consideracdes finais dos autores.

2 Consumo Sustentavel

Em termos historicos, até 1970, havia uma defini¢do estreita da probleméatica ambiental.
Entretanto, os debates evoluiram e passaram por dois deslocamentos no foco dos discursos nas
ultimas décadas (PORTILHO, 2005; SACHS, 2007). Os problemas ambientais inicialmente
eram atribuidos ao crescimento demogréfico, principalmente, nos paises em desenvolvimento.
Contudo, ap6s a Conferéncia de Estocolmo, promovida pela ONU em 1972, tornou-se explicito
que os principais responsaveis pela crise ambiental eram as na¢des industrializadas, pelo modo
de producdo praticado. Com isso, houve o deslocamento das atengdes do crescimento
populacional nos paises do Sul para os padroes de producido dos paises do Norte ocidental
(PORTILHO, 2005).

Duas décadas depois, na Conferéncia das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, se passou a responsabilizar os estilos
de vida e o consumo, principalmente das populacdes dos paises do Norte, pela crise ambiental.
A Agenda 21, documento elaborado nesta conferéncia, afirma que o estilo de vida do Norte
possui um consumo excessivo incompativel com um desenvolvimento global sustentavel. Isso
acarretou uma segunda mudanga no discurso dominante, cujo foco passou dos problemas
ambientais causados pela producdo para os problemas ambientais causados pelo consumo
(PORTILHO, 2005; SACHS, 2007).



Esse segundo deslocamento do foco sobre as questdes ambientais reconhece que hd uma
ligacdo direta entre produ¢do e consumo sustentavel. Economias sustentaveis sdo construidas
em torno padrdes e niveis de consumo sustentiveis, € ndo apenas em processos industriais
sustentdveis, que excluem os impactos significativos associados cada vez mais com a sele¢ao,
utilizac@o e descarte dos produtos por parte dos consumidores (LUSKIN, 2007). A pressao
exercida pelas sociedades humanas sobre os ecossistemas deve ser revertida para garantir
condi¢des de sobrevivéncia (ABRAMOVAY, 2012). Desta forma, é importante alterar de
maneira significativa os atuais padrdes ndo s6 da produ¢do, mas também do consumo.

Assim, o consumo foi inserido nos debates sobre sustentabilidade a partir da década de
1990, em decorréncia dos seus niveis e padrdes associados aos impactos ambientais da
producdo em larga escala — aumento nos niveis de poluicdo, degradacdo e esgotamento dos
recursos naturais. Modifica-los passou, entdo, a ser considerado como um dos principais
objetivos da proposta de desenvolvimento sustentavel, estabelecido no capitulo 4 da Agenda
21, com o proposito de “dar prioridade ao uso 6timo dos recursos e a reducdo do desperdicio
ao minimo” (BRASIL, 2002, p. 35). Atualmente, a produ¢do e o consumo sustentivel estdo
inseridos entre os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030 (UNITED
NATIONS, 2015).

Neste contexto, emergiram diversos conceitos e analises do consumo na tentativa de
obter solucdes para as implicagdes socioambientais decorrentes do avanco nos padrdes e niveis
de consumo. Muitas dessas estratégias de consumo ambientalmente corretas sdo voltadas para
o comportamento do consumidor, atribuindo-lhe ampla responsabilidade por suas escolhas de
consumo € 0s impactos que estas possam gerar, € fazendo-lhes assumir os custos decorrentes
das solugdes tecnoldgicas que foram incorporadas nos produtos. Isto é o resultado de uma
espécie de transferéncia da atividade regulatoria, apresentada por Portilho (2005), em dois
aspectos: a) o Estado a transfere para o mercado, através de mecanismos de autorregulacao, b)
do Estado e do mercado para o cidadao, através de suas escolhas de consumo.

Evidéncias demonstram que as melhorias na eficiéncia dos recursos de um produto,
como a reducdo na economia de energia industrial e na emissdo de poluentes, tem sido
frequentemente prejudicada por efeitos de ricochete decorrentes do aumento nos niveis de
consumo (FUCHS; LOREK, 2005; CLARK, 2007). Ademais, a 16gica de mercado que defende
a garantia do direito ao consumidor de fazer escolhas eficientes, transfere a responsabilidade
do consumo sustentivel para a sua agdo individual em fazer as escolhas de consumo
(JACKSON, 2006), como se apenas fossem os consumidores que determinam os padroes de
consumo.

Destarte, € necessario atribuir as responsabilidades pelos padrdes e niveis de consumo
e os impactos decorrentes entre diversos atores sociais e institucionais que atuam dentro do
fluxo historico e de processos sociais e culturais em que as préticas de consumo ocorrem
(DOLAN, 2002; JACKSON; 2006). Nesse contexto, surgiram propostas que enfatizam agdes
coletivas e mudancas politicas e institucionais, como a proposta do consumo sustentavel
(OLIVEIRA et al., 2016; OLIVEIRA et al., 2018a; OLIVEIRA et al., 2018b). E preciso
considerar os aspectos do consumo além das questdes tecnoldgicas, econdOmicas e
comportamentais, de modo que o consumo sustentavel assuma contornos mais complexos e
envolva mudangas macroestruturais que alterem as estruturas econdmicas, sociais e culturais
em que estdo ancoradas as atuais praticas de consumo. Assim, os papéis trissetoriais de
promocao do consumo sustentavel sdo apresentados na sequéncia.

2.1 Papéis trissetoriais de Promocao do Consumo Sustentavel

As priéticas de consumo sao desenvolvidas, como um fendmeno sociocultural, a partir
manifestacdes de ligagcdes locais e globais de interdependéncias sociais. Olhar continuamente
para o consumidor como o tnico que determina a insustentabilidade do consumo efetivamente
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descontextualiza suas praticas de tais interdependéncias. Deve-se aceitar que o processo de
promocao do consumo sustentavel € mais complexo do que uma mudanca de valores e praticas
individuais e na ado¢do de tecnologias limpas de producdo (DOLAN, 2002; SCHAFER;
CRANE, 2005; VRINGER et al., 2017; OLIVEIRA et al., 2018b).

Grande parte dos esforcos para se promover o consumo sustentavel é baseada em um
conjunto de suposi¢des tedricas chamado de paradigmas de valores éticos, que adotam valores
sociais e morais, a exemplo de solidariedade humana e de sensibilidade ecoldgica, como
elementos determinantes da transi¢ao para o consumo sustentavel (HOLT, 2012; VRINGER et
al., 2017). Entretanto, constata-se um aumento das pegadas ecoldgicas dos consumidores,
mesmo diante de dados de pesquisas como as realizadas pelos Institutos Akatu e Ethos (2012),
abordando a relacdo entre o consumidor brasileiro e a sustentabilidade, que apontam a lealdade
aos valores ambientais declarada pela maioria dos respondentes, mas que esses mantém
comportamentos de consumo insustentaveis. Isto corrobora o argumento de Gongalves-Dias
(2009), quando afirma que ha um hiato entre as atitudes e os comportamentos dos consumidores
para o consumo sustentavel, o que significa dizer que o fato dos individuos declararem que sao
a favor do meio ambiente ndo denota que eles facam a sua parte em realizar as mudancas
necessarias em suas atividades cotidianas de consumo.

Assim, a promog¢ao do consumo sustentavel prevé a necessidade de estabelecer acdes
coletivas e mudangas politicas, econOmicas e institucionais, defendidas nos discursos e debates
internacionais sobre o desenvolvimento sustentavel e que convergem sobre a necessidade de
articulacdo entre atores do Estado, do mercado e da sociedade civil através de relacOes de
colaboracdo como uma forma de enfrentar os desafios de construir acdes e politicas capazes de
renovar as praticas de consumo (COSTA; TEODOSIO, 2011; UNITED NATIONS, 2015), para
se atingir os requisitos em termos de acesso aos recursos naturais, garantia de um meio ambiente
equilibrado e justica social intra e intergeracdes.

As principais possibilidades de avanco na promog¢do do consumo sustentavel advindas
de relagcdes de colaboracdo entre governos, empresas € ONGs incluem o desenvolvimento de
uma democracia participativa e a ampliacdo da cidadania (SANTOS; AVRITZER, 2005;
TEODOSIO, 2011), a partir de uma ampla participacio dos atores dos trés setores nos espagos
publicos dos debates e acdes sobre as mudangas que sdo necessarias, cada qual desempenhando
seus papéis como corresponsaveis nesse processo de transformacdo (UNITED NATIONS,
2015).

Nesse sentido, conforme colocado anteriormente neste artigo, foram identificados trés
estudos que sdo baseados em uma gestdo compartilhada dos problemas socioambientais
associados ao consumo que envolve a atuacdo dos governos (OLIVEIRA et al., 2016), das
empresas (OLIVEIRA et al., 2018b) e da sociedade civil (OLIVEIRA et al., 2018a). Considera-
se que um dos principais desafios a serem enfrentados no estabelecimento dessas parcerias entre
governos, empresas e sociedade civil que envolvem a promog¢ao do consumo sustentavel é a
dindmica estrutural das suas relacdes de cooperacdo. Esta dimensdo refere-se ao dilema
enfrentado pelos atores em relacdo aos jogos de cooperagdo e confrontacao, caracterizada por
relagdes de poder e dominacdo na acdo social, revelando realidades que ndo sdo superadas, mas
que fazem partes constituintes e estruturais dos processos de parceria (BRONZO, TEODOSIO,
ROCHA, 2012).

Os papéis identificados nos estudos referenciados sdo categorizados em niveis de
atuacao macro, meso e micro, considerando o escopo de ac¢do e o impacto que pode ser gerado
no contexto onde eles possam ser colocados em préatica. Esses papéis foram consolidados no
Quadro 1 e foram utilizados como base para a realizacao deste estudo.



Quadro 1 — Papéis trissetorais de promog¢do do consumo sustentivel

Papéis de atores promoc¢ao do consumo sustentavel

Governos

Empresas

Sociedade Civil

Nivel Macro

Combater
monopolistas
Formular politicas de precos que
reflitam os custos ambientais dos
produtos

Criar mecanismos regulatérios que
visem  mitigar 0os  impactos
socioambientais do consumo

Abolir subsidios para mercados
insustentiveis

Instituir mecanismos de defesa do
consumidor

Definir normas de publicidade que
ndo permitam promover ofertas
prejudiciais ao meio ambiente e
dirigida a grupos vulneraveis

mercados  oligo e

Instituir mecanismos de
disseminacdo de melhores
praticas socioambientais no
mercado

Participar na
formulagédo de
politicas publicas
Formular métodos de
educagdo para o
consumo sustentavel

Nivel Meso

Fiscalizar o cumprimento das
regulamentacdes ambientais
Promover programas publicos que
fornecam  subsidios para o
desenvolvimento de iniciativas
sustentaveis

Promover condicdes equitativas para
a producdo e distribuicdo de
produtos ecologicamente corretos
Estabelecer programas e redes para
cultivar iniciativas sustentaveis
Estabelecer parcerias com ONG’s
que estejam trabalhando com
mudangas nos padrdes de consumo
Promover critérios de desempenho
socioambiental dos produtos
Promover a educagdo ambiental
Motivar os consumidores

Promover a cadeia de
suprimentos sustentavel
Exercer a cidadania
corporativa

Manter o didlogo com
stakeholders
Praticar o
responsavel
Disponibilizar informagdes
ambientais dos produtos
através de rétulos e selos

marketing

Exercer pressoes
sobre os governos e
empresas

Promover discussdes
sobre o tema
Desenvolver redes de
comércio justo

Nivel Micro

Adotar politicas de compras publicas
sustentaveis

Manter transparéncia nas praticas
governamentais de consumo
Promover a aprendizagem utilizando
indicadores focados na estratégia de
consumo sustentavel

Utilizar os principios de
Ecoeficiéncia

Promover a Andlise do
Ciclo de vida dos Produtos
Desenvolver produtos
sustentaveis

Promover o uso de
embalagens ecoldgicas
Adotar ecotaxas como
respostas aos incentivos e
regulamentagdes do
governo

Promover e praticar
boicotes
Praticar Buycotts

Fonte: Elaborado a partir de Oliveira et al. (2016), Oliveira et al (2018a) e Oliveira et al. (2018b)

Face ao exposto, considera-se que os papéis apresentados sdo flexiveis e permitem
adaptagcdes para temas e contextos especificos que envolvam iniciativas de mudangas nos
padrdes e niveis de consumo em termos de sustentabilidade. Como o objeto de andlise deste



trabalho é o consumo de sacolas plésticas, a problematica ambiental que envolve esta prética
de consumo € apresentada na sequéncia.

2.2 A problematica das sacolas plasticas

No Brasil € uma pratica comum a distribuicdo de sacolas plasticas em diversos
estabelecimentos comerciais, como uma forma de promover comodidade e praticidade aos seus
clientes associada ao baixo custo que elas representam. Porém, essa farta disponibilidade gera
a sensacdo de custo zero aos consumidores, estimulando cada vez mais o seu consumo, e
mascarando a realidade do alto custo ambiental atrelado ao seu consumo excessivo (BRASIL;
MMA, 2011).

Os problemas ambientais associados ao consumo de sacolas plasticas comecam no seu
processo produtivo, decorrente da matéria-prima que € utilizada. Isto porque elas sdo um
derivado do petrdleo, substincia ndo renovavel, feita de uma resina chamada polietileno de
baixa densidade (PEBD), gerando residuos e emissodes toxicas na produ¢do do pléstico, bem
como o consumo de dgua e energia que ocorre neste processo. Além disto, ainda existem os
problemas relacionados a poluicdo das cidades, matas e corpos d’agua, entupimento da
passagem de dgua em bueiros e corregos, contribuindo para as inundagdes e reten¢do de mais
lixo, morte de milhares de animais por asfixia e inanicao decorrentes do descarte inadequado,
além da sua degradacdo no ambiente levar séculos.

Nao ha davidas que o consumo excessivo de sacolas plasticas tem grande impacto
ambiental que geram danos coletivos a sociedade. No Brasil, estima-se o consumo de 41
milhdes de sacolas plasticas por dia, 1,25 bilhdo por més, e 15 bilhdes por ano, o que acaba por
representar, aproximadamente, 9,7% de todo o lixo brasileiro (BRASIL; MMA, 2011).

Para enfrentar este problema, torna-se necessario disponibilizar alternativas para os
consumidores, bem como desenvolver uma estrutura de iniciativas baseada em uma atuagdo
conjunta entre governos, empresas e sociedade civil que favorecam o alcance das metas
estabelecidas e que possibilitem uma mudanca cultural na pratica de consumo de sacolas
plasticas nos supermercados brasileiros.

3 Procedimentos Metodolégicos

O objetivo deste artigo o objetivo deste artigo foi analisar o processo de promog¢do do
consumo sustentivel adotados no Programa de Redu¢do do Consumo de sacolas plasticas nos
supermercados na cidade de Xanxeré — SC, a partir dos papéis trissetorais identificados na
literatura. Para tanto, realizou-se um estudo de caso de natureza exploratdria e descritiva que €
considerado o método mais apropriado para questdes que envolvem o “como” e o “por que”
(YIN, 2010).

A abordagem adotada foi qualitativa com intuito de confrontar os papéis trissetoriais de
promocao do consumo sustentivel e as praticas envolvidas no programa de reducao do consumo
de sacolas pléasticas em Xanxeré - SC. A justificativa para escolha deste estudo de caso unico €
que ele € considerado um exemplo com destaque em nivel nacional na obtencido dos objetivos
aos quais se propds, ou seja, reduzir amplamente o consumo de sacolas plésticas nos
supermercados, o que possibilita classifica-lo como um caso tipico, sendo a primeira cidade do
Brasil a adotar este tipo de iniciativa. Neste sentido, este caso pode confirmar, desafiar ou
ampliar a teoria (YIN, 2010).

Em relacdo aos respondentes, buscou-se privilegiar aqueles sujeitos sociais que
dispunham de informagdes sobre o desenvolvimento e a dindmica que envolve o programa de
reducgdo de sacolas plésticas nos supermercados de Xanxeré — SC. Neste sentido, a partir do uso
da técnica bola de neve que teve inicio com o idealizador do programa, foram identificados e
investigados seis sujeitos sociais relevantes, a saber: dois gestores de supermercados (E1 e E2),
principais idealizadores do programa; um funcionario da Secretaria de Educagdo (E3) e outro
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da Secretaria de Politicas Ambientais da Prefeitura Municipal de Xanxeré — SC (E4),
responsaveis pela elaborac¢do do projeto de parceria que envolve o programa; um representante
da Agenda 21 Local (ES) e um representante da Associacdo de Moradores de Xanxeré que
participaram ativamente da implantacdo do programa (E6).

Na coleta de dados foram utilizadas as técnicas de analise documental e a realizacido de
entrevistas semiestruturadas online (FLICK, 2009). Isto porque o uso de pesquisa qualitativa
na web esta em expansdo devido a algumas dificuldades praticas ou técnicas (FLICK, 2009)
que podem inviabilizar sistematicamente a realizacao de entrevistas presenciais. No caso deste
estudo, os sujeitos investigados ndo sio facilmente acessiveis devido a localizacao da cidade de
Xanxeré — SC. As entrevistas seguiram um roteiro baseado nos papéis trissetoriais de promocao
do consumo sustentavel.

Devido a quantidade de informacdes obtidas, adotou-se como método a analise de
conteddo (BARDIN, 2011) para identificar as conexdes e categorias existentes nas transcri¢des
das entrevistas realizadas através dos chats e por email e nos demais documentos analisados.
Para atender ao critério de rigor cientifico exigidos para os estudos desta natureza, a analise dos
dados seguiu as trés etapas do método de andlise de contetido proposto por Bardin (2011), a
saber: pré-andlise; exploragdo do material; e tratamento dos resultados e interpretacdes.

4 Resultados

Conforme ja foi abordado neste estudo, quando se almeja promover mudangas nas
praticas de consumo em prol da sustentabilidade é necessario estabelecer acdes coletivas e
mudancas politicas, econOmicas e institucionais decorrentes da articulacdo entre atores do
Estado, do mercado e da sociedade civil. Nesse sentido, torna-se relevante analisar um caso em
que acOes exitosas foram alcancadas, com o proposito de compreender o contexto e a relevancia
dos papéis que deveriam ser desempenhados pelos atores supracitados quanto a sua capacidade
de promover o consumo sustentavel.

Assim, este estudo de caso teve como unidade de andlise o programa de redugdo do
consumo de sacolas plasticas na cidade de Xanxeré — SC. Ela esté situada no interior de Santa
Catarina e fol a pioneira no Brasil em adotar uma campanha de incentivo ao uso de sacolas
retornaveis nos seus supermercados adotando como lema “Uma pequena acdo faz uma grande
mudanca”. Possui em torno de 45 mil habitantes e ¢ considerada como um dos municipios mais
desenvolvidos do oeste catarinense e o segundo maior produtor de corte de gado do Estado
(IBGE, 2011). O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em 2010 era de 0,775 (PNUD,
2014), situado na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDH entre 0,7 e 0,799) segundo os
critérios do PNUD e esta acima da média atual do IDH Brasileiro que € de 0,730 (PNUD, 2014).
Esses dados demonstram que as questdes contextuais do municipio, em termos de IDH como
medida de desenvolvimento, possuem niveis melhores quando comparado com os dados gerais
do pais.

Antes da implantacdo do programa havia uma indica¢do do consumo mensal de um
milhdo de sacolas plasticas no municipio. Apés um ano de implantacio do programa, o
consumo mensal passou a ser de oitenta mil unidades de sacolas plasticas por més, o que
representa uma reducdo de aproximadamente 92% do total consumido anteriormente. Com base
nesses dados, o programa desenvolvido em Xanxeré — SC passou a ser considerado um caso
tipico de acdes voltadas para a reducdo do consumo de sacolas plasticas nos supermercados.
Desta forma, tornou-se um caso emblematico para se verificar a aplicacdo empirica dos papéis
de promocgdo do consumo sustentavel.

A iniciativa de se promover o programa de reducdo do consumo de sacolas plasticas
ocorreu por parte do setor supermercadista da cidade ao planejar as a¢des de fim de ano, em
2008. Um dos entrevistados afirmou que os supermercadistas foram sensibilizados por um
email que receberam e que alertava sobre os impactos ambientais que o consumo de sacolas
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plasticas gerava ao meio ambiente. Porém, os atores envolvidos na concep¢do do programa de
redu¢do do consumo de sacolas plasticas no municipio reconhecem que cometeram um erro no
inicio do processo para a sua implantagdo, o que ocorreu quando eles divulgaram no material
publicitario apresentado anteriormente a data em que nao seriam mais fornecidas sacolas
plasticas gratuitas nos supermercados da cidade, sem antes serem realizados didlogos com os
representantes do governo e da sociedade civil para apresentacio do programa e conciliagdo de
interesses.

Isto, inicialmente, soou como uma imposi¢ao dos supermercados e ndo como um projeto
que necessitava do apoio social da populacdo para dar certo. De acordo com as entrevistas
realizadas, esse foi 0 momento em que as articulagdes com o governo municipal, com o
PROCON e com representantes da sociedade civil foram cruciais para levar a iniciativa adiante.
Assim, iniciou-se efetivamente o processo de desenvolvimento do Programa de Reducao do
Consumo de Sacolas Plasticas na cidade de Xanxeré — SC. A andlise dos papéis desempenhados
por cada um desses atores € apresentada na sequéncia.

4.1 Papéis desempenhados pelo governo de Xanxeré

A atuacdo dos governos € essencial na mudanca da estrutura social e politica que ancora
os padrdes de consumo insustentaveis. No nivel macro, os papéis que foram identificados como
relevantes e aplicados ao caso de Xanxeré — SC foram: a institui¢do de mecanismos de defesa
do consumidor; a formulacdo de precos que reflitam os custos ambientais dos produtos; € o
combate a mercado oligo e monopolistas. Os entrevistados consideram que o apoio do governo
municipal foi muito importante para os bons resultados alcancados no programa de reducao do
consumo de sacolas plasticas em Xanxeré — SC. Segundo o respondente E2, "a Promotoria
Publica e 0 PROCON desempenharam um papel importante como oOrgaos instituidos pelos
governos para promover a defesa dos direitos dos consumidores". Eles foram unanimes ao
relatar que a resisténcia de alguns consumidores em ter que pagar pelas sacolas plasticas
convencionais ou pelas sacolas retornaveis foi um dos episddios que refor¢ou a necessidade da
sensibilizacdo da comunidade e a ampliacdo de apoio e articulacdo com 6érgaos do governo, de
defesa dos interesses dos consumidores e representantes da sociedade. Isto corrobora os estudos
de Teodosio (2011) e Oliveira et al. (2016) sobre a necessidade de estabelecer parcerias
intersetoriais como forma de fortalecer o didlogo democratico.

Assim, foi realizada uma audiéncia publica promovida pela Promotoria Publica que
contou com a participacdo de representantes do PROCON, dos supermercadistas, da Unido
Xanxerense de Moradores e da Associagdo Comercial, Industrial e Agropecuéaria de Xanxeré.
Nesta audiéncia, os entrevistados relataram que houve a apresentacio de argumentos favoraveis
e contrarios a disponibilizag¢do gratuita das sacolinhas de plastico nos supermercados.

Além disto, na reunido com o PROCON e demais integrantes do projeto foram definidas
algumas questdes quanto a formulagao de pregos refletissem os custos ambientais das sacolas
plasticas e que visavam apoiar o programa de reducdo do seu consumo e promovessem a
mudanca nos habitos dos consumidores. As defini¢cdes foram: 1) as sacolas retornaveis teriam
preco variavel de R$ 5,99 e R$ 6,99; 2) as sacolas de TNT seriam R$ 1,99; c) os pacotes de 5
unidades de sacolas plasticas seria R$ 0,50; d) as sacolas de papel custaria R$ 0,25 a unidade;
e) e sacolas de lixo de material reciclado a preco de custo. Vale ressaltar que a questdo de precos
das alternativas de sacolas ndo foi um papel desempenhado pelo governo, mas fez parte de um
processo de negociagdo entre as diversas partes envolvidas com o projeto.

No ambito dessa discussdo, considera-se que para que ocorram mudancas significativas
nos padrdes de consumo em um futuro proximo € necessario evidenciar tanto para produtores
quanto para consumidores os custos ambientais dos produtos e dos residuos que estes geram
(BRASIL, 2002) o que deve ser refletido nos seus precos. As sacolas retornaveis, apesar de
apresentarem no curto prazo um maior custo de aquisi¢do, possuem uma alta durabilidade e o
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esse custo se dilui ao longo do tempo, enquanto que as sacolas de plastico convencionais em
uma perspectiva imediata possuem menor custo, mas sdo descartaveis e muitas vezes utilizadas
como depdsito de lixo.

As decisdes tomadas em conjunto com o PROCON envolveram a garantia do direito de
escolha dos consumidores, apresentando-lhes diversas opc¢des de sacolas para que eles
pudessem fazer suas escolhas de acordo com suas condi¢des e necessidades, o que esta
associado ao papel de governo de combater mercados oligo e monopolistas, como afirmam
Tukker et al. (2008), para evitar que s6 um tipo de material/embalagem seja ofertado aos
consumidores.

Quanto a regulamenta¢do ambiental verificou-se que este papel ndo foi desempenhado
pelo governo municipal para a implantagdo do programa, apesar dos entrevistados
reconhecerem que ele € potencialmente aplicavel ao caso em estudo. Segundo o entrevistado
El, “ndo foi necessario dispor desses mecanismos porque houve uma ampla adesdo da
sociedade local ao programa”. Os entrevistados E5 e E6 argumentaram que o uso de uma
legislagdo especifica para este caso poderia soar como uma imposicao legal e aumentar a
resisténcia das pessoas a promoverem a mudanca nos seus hébitos de consumo. Jackson (2006)
enfatiza que a utilizacdo de regulamentacdo para instituir mecanismos de comando e controle,
principalmente quando se trata de consumo, ao longo dos anos, tém sido contestados em termos
de efetividade e eficiéncia.

Os papéis que, segundo os entrevistados, ndo se aplicam ao caso investigado, foram:
eliminar protecdo a mercados prejudiciais ao meio ambiente, porque ndo sdo oferecidos
subsidios do governo municipal para o setor de produgdo de sacolas plasticas e definir normas
de publicidade, ja que este setor é autorregulamentado no Brasil.

No nivel meso foram avaliados oito papéis de atuacdo do governo, dentre os quais a
fiscalizacdo das regulamentagdes ambientais; promover condi¢des equitativas para producdo e
distribuicao das sacolas ecoldgicas; estabelecer parcerias com ONG’s que estejam trabalhando
com mudancas nos padrdes de consumo; e promover critérios de desempenho socioambiental
das sacolas plasticas e das reutilizaveis, foram identificados como potencialmente apliciveis ao
caso investigado, mas ainda nao desempenhados.

A participagao dos atores do governo no programa de reducdo do consumo de sacolas
plasticas, no nivel meso, ocorreu através da articulacdo e parceria entre as Secretarias de
Educacgdo e de Politicas Ambientais. Esta articulacdo do governo municipal no programa se
configura também como o desempenho do papel de promog¢do de programas publicos que
fornecam subsidios para o desenvolvimento de iniciativas sustentiveis, papel relevante
destacado por Jackson e Michaelis (2003). Os entrevistados E1 e E3 enfatizaram que a
Prefeitura Municipal designou uma equipe técnica para coordenar o desenvolvimento do
programa através da elaboracdo de um projeto e patrocinou agdes para que o programa fosse
implantado na cidade.

Porém, deve-se ressaltar que o programa ndo ¢ na sua esséncia “governamental”, uma
vez que ndo se estrutura apenas em acdes governamentais, mas inclui também acgdes
importantes das empresas supermercadistas e de representantes da sociedade civil, priorizando
esforcos que tem por base o interesse coletivo em defesa do meio ambiente, o principio da
parceria apontador por Teodosio (2011) e da responsabilidade socioambiental compartilhada
enfatizadas por Tukker et al. (2008) e Porter e Kramer (2018).

Também foram realizados investimentos do governo municipal com foco na educacao
para o consumo sustentavel, o que envolve outro papel na promoc¢do do consumo sustentivel
que € promover a educagdo ambiental, considerada por Barber (2007) como um dos principais
pilares para a mobilizacdo cidada. Os entrevistados E2, E4 e e ES ressaltaram que as criangas
que foram sensibilizadas nas escolas quanto a questdo ambiental que envolve o consumo de
sacolas plasticas. Segundo o respondente E4 "quando as criangas acompanham seus pais aos
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supermercados, dificilmente os deixam acondicionar suas compras nas sacolas plésticas
convencionais".

Além da educacdo ambiental, os idealizadores do programa foram convidados para
apresentar o caso em diversos municipios circunvizinhos, o que esta relacionado ao papel de
estabelecer programas e redes para cultivar iniciativas sustentiveis e incentivar que aquelas
bem sucedidas sejam replicadas. Os entrevistados E2 e E6 ressaltaram que o apoio do governo
municipal foi essencial para que a cidade de Xanxeré se tornasse uma referéncia nacional na
questao da redu¢ao do consumo de sacolas plésticas, de modo que "o seu caso foi transformado
em case de sucesso para disseminacao da iniciativa de reducdo do consumo de sacolas plasticas
em diversos locais do Brasil" (E2).

Outro papel identificado foi que para motivar os consumidores a aderirem ao programa
através do engajamento, o governo municipal de Xanxeré, atuando em parcerias com as outras
organizacdes promoventes do programa, adotam o mecanismo de feedback através de
veiculacdo em diversos canais de comunicacdo (Radio, TV, Internet, midia impressa) dos
resultados que estdo sendo alcancados pelo programa. O propdsito dessas iniciativas € informar
aos consumidores quantas sacolas pléasticas estdo deixando de ser consumidas a cada ano e os
beneficios socioambientais que estdo sendo alcancados.

Por outro lado, os entrevistados E1, ES e E6 ressaltaram que o apoio do governo ndo
pode estar diretamente ligado a um politico ou a um partido, o que compromete o futuro do
projeto. Devem-se considerar os conflitos que provavelmente estdo inseridos nas parcerias
estabelecidas entre governos, empresas ¢ ONG’s na promog¢do do consumo sustentavel
corroboram o argumento de Teodosio (2011) ao enfatizar que estes podem assumir maior
importancia e impacto no que se refere a sustenta¢do dos programas e projetos no longo prazo,
sobretudo quando se considera a insercdo de atores governamentais que estdo sujeitos a
alternancia de poder. Assim, o entrevistado E1 ressaltou que “o programa de reducdo do
consumo de sacolas plésticas deve ser desenvolvido como um projeto suprapartidario”, uma
vez que envolve um interesse coletivo e que necessita da articulacdo de todos os setores da
sociedade.

No nivel micro, a andlise focou os papéis que envolvem as praticas governamentais,
enquanto consumidor, na ado¢do de mecanismos de promoc¢do do consumo sustentdvel, tais
como: adotar politicas de compras publicas que utilizem critérios de sustentabilidade; utilizar
mecanismos de controle e transparéncia nas praticas governamentais de consumo; e adotar
indicadores focados na estratégia de consumo sustentavel para favorecer a aprendizagem. De
acordo com os dados documentais e as entrevistas realizadas ndo ha o engajamento do governo
municipal no desempenho de tais papéis. Entretanto, os entrevistados enfatizaram que o
governo precisa avangar em suas politicas internas de consumo para servir de exemplo de
compras publicas sustentaveis para a sociedade local.

Analisam-se, a seguir, os papéis desempenhados pelas empresas supermercadistas.

4.2 Papéis desempenhados pelos supermercadistas de Xanxeré

No nivel macro, o tnico papel das empresas envolvidas no programa analisado se refere
adisseminagao de melhores praticas socioambientais o que esta relacionado ao fato mencionado
anteriormente, de que a iniciativa para implanta¢do do programa de reducdo do consumo de
sacolas plasticas na cidade de Xanxeré — SC foi promovida pelas empresas supermercadistas
da cidade. Isto corrobora o argumento apresentado por Michaelis (2003) de que as empresas
podem assumir a lideranga nesse processo e instituir mecanismos de disseminacao de melhores
préticas socioambientais no mercado.

Ja no nivel meso foram analisados cinco papéis. Quanto ao exercicio da cidadania
corporativa que envolve um alto padrdo de conduta ética das empresas para com seus
stakeholders, conforme enfatiza Michaelis (2003) e que envolvem préticas responsaveis nas
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dimensdes econdmica, legal, ética e filantrépica, apontadas por Carroll (1998), constatou-se
que houve uma preocupagdo por parte dos supermercadistas no que tange ao impacto que o
programa iria ter sobre seus consumidores. Assim, antes de se iniciar o programa de redugdo
do consumo de sacolas plasticas, investiu-se em campanhas de divulga¢do em radio, TV,
internet e outros impressos transmitindo informacdes que visavam a conscientizacdo e a
sensibiliza¢do da populacao sobre a necessidade de mudanga de habitos do consumo de sacolas
plasticas nos supermercados. Estes materiais publicitirios informavam a data de inicio da
campanha e a importancia de se adquirir sacolas retornaveis, ja que os supermercados ndo iriam
mais fornecer as sacolas plasticas gratuitamente.

Além disto, houve também uma preocupacao das empresas em monitorar a aceitacao da
campanha ao longo do tempo. O entrevistado E1 afirmou que

foram realizadas pesquisas de opinido que monitoravam o indice de aceitagdo da
populacdo. Os dados revelaram que em marco de 2009 a aceitagdo girava em torno de
54,84% e que, com apenas um ano de campanha, a aceitagdo aumentou para 86,08%.
A aceitagdo atual do programa é acima de 90% dos moradores.

Essas questdes também estdo associadas ao papel das empresas de promoverem o
marketing responsavel que visa estimular uma mudanca cultural coletiva através dos
mecanismos de comunicagdo e publicidade das empresas, o que ocorre, segundo Michaelis
(2003) e Tukker et. al (2008), devido as influéncias que estes podem exercer sobre os
consumidores e a sociedade. Neste contexto, todos os entrevistados consideram que as
campanhas publicitarias realizadas pelas empresas envolvidas no programa foram fundamentais
para o éxito e a aceitagdo do programa na cidade.

Quanto ao didlogo com os stakeholders para rever os valores compartilhados entre os
funciondrios, os clientes e a comunidade na qual as empresas de supermercados operam, bem
como para obter entendimento mais amplo das mudancas que sdo necessarias para se promover
a reducao no consumo de sacolas plésticas, verificou-se que os supermercadistas investiram na
relacdo com os clientes e a comunidade. Porém, segundo o entrevistado E5 "houve uma
deficiéncia nos didlogos com os seus funcionarios com o proposito de engaji-los no programa
para que eles atuassem como reforco na frente de loja, influenciando os consumidores a
reduzirem o consumo de sacolas plasticas".

Outro papel analisado foi a disponibiliza¢do de informagdes sobre as sacolas através de
rotulos. Todos os entrevistados afirmaram que as sacolas retornaveis comercializadas adotaram
um padrdo no qual hd uma indicacdo de “sacola ecoldgica” que estd vinculada ao nome da
cidade (Xanxeré — SC). Considera-se isso um aspecto relevante do programa porque causa
impacto sobre a cultura local e favorece uma mudanca nos comportamentos dos consumidores
e nas suas identidades. Para os entrevistados E1 e E3, o uso das sacolas retornaveis tornou-se
um simbolo da cultura local quanto a protecao ao meio ambiente.

Os entrevistados E1 e E3 destacaram as dificuldades das empresas para desempenhar o
papel de promover a cadeia de suprimentos sustentivel com foco na responsabilidade
socioambiental compartilhada, principalmente porque envolve interesses econdomicos de alguns
stakeholders. Citaram como exemplo a resisténcia apresentada pelos empresarios
fabricantes/fornecedores de sacolas plésticas. Segundo o entrevistado E1,

Alguns daqueles fornecedores chegaram a distribuir mensagens, atribuindo-as
falsamente ao Instituto Akatu, que informavam aos consumidores locais que as
sacolas retorniveis ndo eram significativas em relacdo & diminuicdo do impacto
ambiental negativo.

Porém, por outro lado, alguns supermercados estabeleceram parcerias com alguns
fornecedores para fazer o processo de logistica reversa, implantando em seus estabelecimentos
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pontos de coleta para produtos como 6leo de cozinha, pilhas, baterias e lampadas, o que
contribui em um contexto mais amplo para a promog¢ao do consumo sustentavel na cidade ao
buscar promover o descarte adequado desses produtos.

No nivel micro foram avaliados cinco papéis de atuacao das empresas. No que se refere
a desenvolver produtos sustentdveis e a promover o uso de embalagens ecoldgicas, os
entrevistados foram unanimes em destacar que proprio o conceito associado as sacolas
ecologicas e ao programa de reducido do consumo de sacolas plasticas envolve o desempenho
desses dois papéis pelas empresas, ja que elas podem ser classificadas como exemplos para
ambos. Isto estd em consondncia com Tukker er al. (2008) e Barber (2007) que essas estratégias
podem diminuir a utiliza¢ao de recursos naturais € promover um menor impacto ambiental nas
atividades de consumo.

Os entrevistados também foram questionados sobre a adocdo dos principios de
ecoeficiéncia nos supermercados. Eles consideraram esse um fator importante de incentivo para
0 uso das sacolas retorniveis nos estabelecimentos comerciais do municipio, com foco no
impacto ambiental que a ado¢@o desse habito pode causar. O entrevistado E4 cita que “antes da
implantacdo do programa era visivel a poluicio ambiental causada pelas sacolas plasticas
espalhadas pelas ruas da cidade, o que ndo se observa mais atualmente”. Porém, o respondente
E1l alerta que "este principio nao é amplamente utilizado porque as sacolas plasticas que ainda
sdo comercializadas nos supermercados participantes sdo as convencionais". Além disto, todos
os entrevistados consideram que para ampliar o impacto das suas a¢cdes em prol do consumo
sustentavel na cidade, as empresas poderiam demonstrar maior engajamento com a questao,
adotando em suas atividades internas estratégias voltadas para reducao do seu consumo de 4gua
e energia.

No que se refere a andlise do ciclo de vida das sacolas plasticas convencionais, a
existéncia prévia dessas informagdes foram essenciais para a mobilizacdo inicial por parte dos
empresarios locais na busca por implementar o programa de reducdo do consumo de sacolas
plasticas. Para o entrevistado E2,

O fato de se ter acesso aquelas informagdes sobre os impactos que sdo gerados no
meio ambiente decorrentes dos processos de producdo, consumo e descarte das
sacolas plasticas despertou nos empresarios locais a motivagao para se engajarem em
movimentos que busquem a protecdo ambiental.

Isto reforca a importancia desse papel como fator decisivo para influenciar as
modificagdes necessarias em processos produtivos e em produtos na busca por sustentabilidade.

Por fim, no que se refere as respostas das empresas aos incentivos e as regulamentacdes
do governo, os entrevistados afirmaram que ainda ndo existem iniciativas nesse sentido na
cidade de Xanxeré - SC. Porém, ressaltaram a importancia de partilhar, em toda a cadeia de
valor, tanto os custos quanto os incentivos oferecidos pelos governos com foco na realizagao
das mudancas necessérias. A seguir sdo apresentados os resultados sobre os papéis da sociedade
civil visando a reducdo do consumo de sacolas plasticas no caso investigado.

4.3 Papéis desempenhados pela sociedade civil de Xanxeré

Como ja observado anteriormente, além do governo municipal e das empresas do setor
de supermercados de Xanxeré, se envolveram no programa de reducao do consumo de sacolas
plasticas a Agenda 21 Local, a Associacdo de Moradores de Xanxer€, as Associagdes Lions,
Rotary e um grupo de Teatro, o que caracteriza o engajamento da sociedade civil em acdes que
visam promover o consumo sustentivel naquela localidade.

No nivel macro foram analisados dois papéis. A participacdo das organizacdes
supracitadas no processo de decisdo sobre a implantacdo no programa aponta para o papel que
envolve a participacao da sociedade civil na formulacdo de politicas publicas. Além disto, os
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entrevistados consideram que a sociedade civil participou ativamente na formulacdo de
métodos de educagdo para o consumo sustentavel com a atuacdo de grupo de teatro Excelsior
que desenvolveu pecas teatrais educativas que visavam sensibilizar e conscientizar os
moradores xanxereenses quanto a relevancia das mudancas nos héabitos de consumo. Neste
contexto, na analise documental (BRASIL; MMA, 2011) identificou-se que h4 ainda a proposta
da Agenda 21 Local em lancar um selo para destacar os estabelecimentos comerciais que
aderiram ao programa. O propésito € ampliar a atuacdo do programa, inserindo outros
segmentos do comércio local como livrarias e farméicias, além de informar e orientar
consumidores.

No nivel meso, no que se refere ao exercicio de pressdes sobre os governos e as
empresas, verificou-se que a atuacdo das organizacdes da sociedade civil ocorreu
principalmente durante a realizacao da audiéncia publica citada anteriormente em que 0s grupos
representantes foram ouvidos e fizeram parte do processo de decisdo sobre a implantacdo do
programa na cidade. A participacdo dessas organizacdes foi importante devido a legitimidade
social que elas possuem e o seu potencial de influenciar os valores da sociedade, o que esta de
acordo com o argumento enfatizado por Fuchs e Lorek (2005) e Lorek e Spangenberg (2014).

Além disto, esta articulagdo de representantes da sociedade civil com o programa de
reducdo de sacolas plasticas buscou promover discussdes sobre o tema o que, segundo o
entrevistado E4, "foi muito importante para o desempenho alcancado pelo programa no
municipio”. O desempenho deste papel assume maior relevancia ao considerar a capacidade da
sociedade civil de promover a difusdo de estilos de vida mais sustentaveis, conforme afirma
Fuchs e Lorek (2005) e Jaergen-Erben et al. (2015), de modo que o debate ajudou a estimular
o engajamento dos consumidores no programa investigado.

Outro papel importante desempenhado pela sociedade civil de Xanxeré foi a formacao
de uma rede de comércio justo para a producao/comercializac¢do das sacolas ecoldgicas fora do
mercado convencional, aspecto também abordado por Jaergen-Erben et al. (2015). Os
entrevistados E1, E2 e ES informaram que com a implantacdo do programa na cidade foi
incentivado que ocorresse a producdo local das sacolas retorndveis, o que envolveu algumas
organizacdes comunitarias, além de uma entidade local beneficente que atua no tratamento e
recuperagdo de dependentes quimicos e de dlcool e da liga feminina de combate ao cincer.

Por fim, no nivel micro foram investigados dois papéis. No que tange ao papel de
boicote para punir empresas que apresentam comportamentos inaceitidveis em relacdo a
sociedade e ao meio ambiente, ndo foram relatadas acdes nesse sentido, considerando o
significado literal atribuido ao termo. Ao contrério, de acordo com o respondente E1,

No inicio do programa alguns consumidores apresentaram resisténcia aos
supermercados que integraram o programa e adotaram praticas socioambientais
consideradas corretas sob os principios éticos de protecdo ao meio ambiente, ao se
recusarem em fazer suas compras nos supermercados que ndo ofereciam
gratuitamente as sacolas plésticas. Em alguns casos, como mecanismo de resisténcia
a mudanca, alguns consumidores ameacaram realizar suas compras na cidade
circunvizinha de Chapecé - SC. Porém, como a maioria da populacdo aderiu ao
programa, essa reclamacdo ndao ganhou eco e as tentativas de acabar com o programa
foram encerradas.

Por outro lado, os entrevistados afirmaram que os estabelecimentos locais que aderiram
ao programa sao recompensados através do buycott, uma vez que muitos dos consumidores que
estdo engajados no programa ao fazerem propaganda boca a boca, além de manter uma relag@o
de fidelidade com aqueles estabelecimentos comerciais.

Destarte, as evidéncias sobre o processo de promocdo do consumo sustentavel,
constatada nos resultados apresentados, reforcam a necessidade da atuagado e articulagdao dos
atores dos trés setores — governo, empresas € sociedade civil, conforme aponta a literatura
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contemporanea sobre a tematica. Além disto, as acdes implementadas devem manter sempre
uma perspectiva de longo prazo, porque para promover mudanca cultural é necessario também
os modificar habitos dos consumidores, o que ndo acontece “do dia para a noite”,
principalmente porque eles estdo arraigados em toda uma estrutura mais ampla que também
precisa ser modificada para se adequar aos preceitos de sustentabilidade, o que é denominado
por Holt (2012) de bloqueio ideoldgico decorrente da configuracdo do mercado.

S Consideracoes Finais

O objetivo deste artigo o objetivo deste artigo foi analisar o processo de promog¢ao do
consumo sustentavel adotados no Programa de Reducdo do Consumo de sacolas plasticas nos
supermercados na cidade de Xanxeré — SC, a partir dos papéis trissetorais identificados na
literatura. Os resultados demonstram a relevancia da articulagcdo entre os atores representantes
dos trés setores nas mudangas das praticas de consumo de sacolas plasticas que ocorreram no
caso investigado. Isto reforca o argumento de que as mudancas no comportamento dos
consumidores s& ocorrem, provavelmente, se existirem esses trés componentes:
motivacao/intencdo, capacidade e oportunidade (TUKKER et al., 2008), o quais poderdo ser
alcancados a partir dos papéis analisados neste estudo. Além disto, constatou-se a importancia
que as empresas possuem para liderar iniciativas que promovam mudancas nos
comportamentos dos consumidores.

Apesar da evidente preocupacdo com a protecio e garantia dos direitos dos
consumidores no que se refere a distribuicao gratuita de sacolas plésticas nos supermercados,
constata-se a necessidade de intervir nas praticas cotidianas desse tipo de consumo. Deve-se
promover uma mudanca cultural na qual esteja inseridos questionamentos além dos aspectos
econOmicos, ponderando-se também os aspectos relacionados a melhor eficiéncia na utilizagdo
dos recursos naturais e protecdo ao meio ambiente em decorréncia dos limites impostos pelo
ecossistema, o que poderd ocorrer a partir da adocao de préticas mais sustentaveis como o uso
de sacolas retorndveis.

Pdde-se perceber que um dos principais aspectos que envolvem o éxito alcancado no
programa de reducdo de consumo de sacolas plasticas na cidade de Xanxeré — SC foi o
envolvimento do governo municipal, da promotoria publica, das empresas e das entidades da
sociedade civil, a partir da construcdo de espacos de didlogos e negociacdo para gerar
alternativas vidveis e promover uma mudancga cultural com foco na sensibilizacdo da sociedade
quanto aos beneficios socioambientais que seriam alcancados. Alguns entrevistados ressaltaram
o orgulho que os moradores da cidade sentem em dizer que na cidade onde moram os
supermercados incentivam o uso das sacolas retorndveis e cobram pelas sacolas plasticas, como
em paises de primeiro mundo. Revela-se, portanto, desdobramentos interessantes sobre a
mudanca cultural que esse programa causou na cidade. As evidéncias demonstraram que nao
ha uma nitida separacdo entre a atuagcdo dos atores e os seus referidos niveis, sendo alguns dos
papéis analisados desempenhados em parcerias, de modo que eles podem fazer diferenca sob
condig¢des gerais e que os seus efeitos interagem.

Constatou-se também a preocupacdo de que a mobilizagdo e o engajamento social
obtido nos primeiros anos do programa sejam mantidos ao longo do tempo para que resultados
alcancados permanecam e sejam ampliados. A promog¢ao do consumo sustentavel depende de
uma abordagem dindmica que considere as mudancas que ocorrem nos contextos onde os papéis
sao desempenhados. Isto podera ocorrer por meio de monitoramento de mudangas nos
comportamentos da sociedade e possiveis efeitos de longo prazo das acdes e estratégias
implementadas por cada um dos trés atores. Corrobora-se o argumento de que mudangas
culturais, como as que envolvem as préticas de consumo, s6 sdo efetivadas no longo prazo.
Além disto, as anélises evidenciaram que a promog¢ao do consumo sustentivel envolve alguns
conflitos de interesses e divergéncias ideoldgicas, como é o caso da industria de plasticos
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quanto a redu¢do do consumo de sacolas plasticas e a resisténcia inicial de alguns
consumidores.

Por fim, os papéis analisados neste estudo servem como base de planejamento de agdes
e estratégias para que atores de governo, empresas e sociedade civil se articulem em processos
de mudancas macro e estruturais que possibilitem mudangas efetivas nos padrdes e niveis de
consumo em termos de sustentabilidade. Porém, vale ressaltar que o tema em estudo carece de
elementos tedricos e objetivos mais pragmaticos que possibilitem operacionalizar o conceito e
avaliar os impactos que o desempenho daqueles papéis geram nos contextos onde sdo
efetivados.
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