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DIMENSOES DA INOVACAO SOCIAL EM PROJETOS COM FOCO NA )
MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DE CRIANCAS E JOVENS NO CEARA

1 INTRODUCAO

De acordo com Sen (2010), o mundo atual nega liberdades fundamentais a um grande
nimero de pessoas e, para que se alcance o desenvolvimento, € necessario remover as
principais fontes de privacdo dessas liberdades, isto €, a pobreza, a tirania, a caréncia de
oportunidades econdmicas, a destruicdo social sistemdtica, a negligéncia dos servicos
publicos, a intolerancia e a interferéncia excessiva de Estados repressivos.

Diante disto, surge uma dinidmica de interacdo entre organizacdes e instituicdes de
esferas para além do poder publico e privado, bem como de a¢des coletivas e/ou individuais e
movimentos em prol da promoc¢do da mudanga social que buscam solugdes e configuracdes
inovadoras, no sentido de criar novos modelos para preencher os vazios das politicas publicas
e os espacos de exclusdo social e economica (MARTINS, 2016).

Nesse contexto, a inovacao social apresenta-se como uma alternativa viavel ao futuro
da sociedade, ao propor a aplicacdo do conhecimento as necessidades sociais em dire¢dao ao
beneficiamento dos seres humanos, por meio da participa¢cdo e cooperacdo de todos os atores
envolvidos, resultando em solu¢des novas e duradouras (BIGNETTI, 2011).

Apesar do seu crescente uso, o conceito de inovagdo social geralmente ndo é abordado
em profundidade, o que tem resultado num aglomerado de definicdes de alcance
excessivamente amplo (MOULAERT et al., 2005; BIGNETTI, 2011). Ainda que a esséncia
dessas defini¢des esteja alinhada a um mesmo propoésito central, os estudos sobre inovacao
social ainda ndo conseguiram constituir um corpo consolidado de abordagens, metodologias e
praticas sobre a drea (SOUZA; SILVA FILHO, 2014; BIGNETTI, 2011).

Por isso, as discussdes em torno dessa categoria estdo, atualmente, em constante
debate, especialmente, na busca de identificar os elementos que a compdem e caracterizam
como tal. Dentro dessa perspectiva, Tardif e Harrisson (2005) realizaram um estudo onde
definiram cinco categorias de analise da inovac¢do social: Transformacdes, Carater inovador,
Inovacao, Atores e Processos. Assim, por meio delas e dos demais elementos que compdem
cada uma € possivel analisar como se caracterizam outros casos de inovagdes sociais.

Nesse sentido, alternativas de inovagdo social viaveis em comunidades marcadas pela
necessidade de inclusdo sociocultural de criangas e jovens apresentam-se cOmMoO novas
oportunidades para que se alcance a melhoria da qualidade de vida e se estabelecam novas
relacdes entre os habitantes, reduzindo as situacdes de vulnerabilidade social e promovendo o
desenvolvimento local (LIMAVERDE, 2010; ESTACAO DA LUZ, 2017).

Quanto a metodologia, essa pesquisa € qualitativa e descritiva. Utilizou-se como
estratégia o estudo de caso e os dados foram coletados através de entrevistas, pesquisa
documental e observacgao direta. O artigo esté estruturado em introdugdo, problema e objetivo
de pesquisa, referencial tedrico, metodologia, anélise dos resultados, conclusido e referéncias.

2 PROBLEMA E OBJETIVO DE PESQUISA

A partir do que foi exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: como se
caracterizam as dimensdes da inovacao social, a luz do modelo de Tardif e Harrison (2005),
em projetos com foco na melhoria da qualidade de vida de criancas e jovens no Ceara? Assim,
0 objetivo geral da presente pesquisa é: investigar como se caracterizam as dimensdes da
inovagdo social, a luz do modelo de Tardif e Harrison (2005), em projetos com foco na
melhoria da qualidade de vida de criangas e jovens no Ceard. Como objetivos especificos,
temos: a) Analisar os elementos da dimensao “Transformagdes”; b) Analisar os elementos da
dimensao “Carater Inovador”; c) Analisar os elementos da dimensao “Inovagao”; d) Analisar
os elementos da dimensao “Atores”; €) Analisar os elementos da dimensao “Processos”.



3INOVACAO SOCIAL

De acordo com Cloutier (2003), os primeiros autores a usarem a expressao “inovagao
social” foram Taylor e Gabor, ambos na década de 1970. Mas, apenas a partir do final da
década de 1990 e inicio dos anos 2000, € que ocorre efetivamente o desenvolvimento do
conceito na literatura, em especial nas ciéncias sociais, disperso em disciplinas como
administracdo publica, histéria, movimentos sociais, gestdo, psicologia social, economia e
empreendedorismo social (CAJAIBA-SANTANA, 2013; MOULEART et al., 2005).

Para Moulaert et al. (2005), a inovacdo social envolve a satisfacdo das necessidades
humanas por meio da promog¢ao de mudangas nas relagdes sociais, principalmente no que diz
respeito as diferentes formas de governanga, aumentando, assim, o nivel de participacdo dos
membros da sociedade e a capacidade sociopolitica dos seus cidadaos, bem como o acesso aos
recursos necessarios para atender as necessidades humanas quanto a participacdo social.

O desenvolvimento dessa temética, portanto, acontece em sintonia com o avanco de
novas formas de organizacdo da economia social, uma vez que as estruturas existentes e as
politicas estabelecidas ndo t€m se mostrado satisfatorias na eliminacdo dos problemas sociais
dos nossos tempos, como a pobreza, a tirania, a caréncia de oportunidades econdmicas, a
destruicdo social sistematica, a negligéncia dos servicos publicos, a intolerdncia e a
interferéncia excessiva de Estados repressivos (SEN, 2010).

Tardif e Harrisson (2005) analisaram 49 estudos de caso sobre inovagdes sociais
realizados por pesquisadores do Centre de Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES)
e definiram cinco categorias de andlise da inovac¢ado social: Transformagdes, Carater inovador,
Inovacdo, Atores e Processos. Essas categorias, aqui denominadas dimensdes, possibilitam a

andlise de outras inovagdes sociais através das demais variaveis que compdem o Quadro 1.

Quadro 1 - As dimensdes de analise da inovacgao social

Transformacoes Carater Inovador Inovacao Atores Processos
Contexto macro / Modelo: Escala: Sociais: Modo de
micro - de trabalho - local - movimentos coordenacao:
- crise - de desenvolvimento cooperativos/ - avaliacdo
- ruptura - de Quebec Tipos: comunitérios/ - participagdo
- descontinuidades - de governanca - técnica associativos - mobilizagdo
- modificacdes - sociotécnica - sociedade civil - aprendizagem
estruturais Economia: - social - sindicatos

- do saber/ - organizacional Meios:
Econdmicas: conhecimento - institucional Organizacoes: - parcerias
- emergéncia - mista - empresas - concertagao
- reconversao - social Finalidade: - organizacdes da | - integragdo
- ajustamento - bem comum economia social - negociacio
- relacdes de Acao social: - interesse geral - organizacoes - empoderamento
trabalho/produgao/ - tentativas - interesse coletivo coletivas - difusdo
consumo - experimentos - cooperacdo - destinatarios

- politicas Restricoes:
Sociais: - programas Instituicoes: - complexidade
- recomposi¢ao - arranjos - Estado - incerteza
- reconstrucao institucionais - identidade - resisténcia
- exclusdo/ - regulacgdo social - valores/normas - tensoes
marginalizacdo - cCOmpromissos
- prética Intermediarios: - rigidez
- mudanga - comités institucional
- relacdes sociais/ de - redes sociais/de
género aliancas/de

inovagdo

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005).




A primeira dimensao € a “Transformacdes”, que procura analisar os contextos macro e
micro para entender os motivadores da constitui¢do da inovagdo social, tendo em vista que
mudancas no cenéario econdmico e social podem provocar mudangas estruturais que sao
traduzidas em dificuldades que precisam ser resolvidas por diferentes atores.

Dessa forma, a segunda dimensdo, o “Carater Inovador”, parte da ideia que as
solucdes encontradas pelos atores para contornar o cendrio de crise € que caracterizam a
inovacdo. Tais respostas seriam alcancadas desde uma acao social, utilizando novos arranjos
institucionais e novas formas de regulacdo social. De acordo com os autores, as inovagdes
sociais passariam por algumas fases até serem institucionalizadas. Primeiramente, as solugdes
passariam por um periodo de tentativa, ou experimento, € erro. J4 na sua implementacdo,
programas e politicas publicas poderiam favorecer ou prejudicar o seu desenvolvimento. Em
seguida, as praticas e solugdes benéficas, social ou economicamente, seriam realmente
institucionalizadas e essas inovacOes gerariam novos modelos (de trabalho, de
desenvolvimento, de governanga ou o modelo de Quebec) e uma “nova economia”, podendo
ser do conhecimento, mista ou social (TARDIF; HARRISSON, 2005).

A “Inovacgdo” analisa a escala onde ocorrem essas inovacdes, porém, segundo o
CRISES, as inovagOes sociais sdo sempre locais. Quanto aos seus tipos, podem ser dividias
em cinco: técnica, gerando produtos e tecnologias; sociotécnica, quando a tecnologia € criada
dentro do ambiente organizacional; organizacional, caracterizado por proporcionar melhorias
para os funciondrios organizacionais; institucionais, concebidas pelo Estado, como a criagdo
de novas leis; e social, que seriam aquelas realmente desenvolvidas por atores civis. Além
disso, ainda na terceira dimensdo, sdo definidas as diferentes finalidades que uma inovacao
social pode ter, podendo buscar o bem comum, o interesse geral, o interesse coletivo e a
cooperacdao (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Tratando-se da dimensao “Atores”, segundo Tardif e Harrisson (2005), muitas vezes o
processo de inovagdo pode ser caracterizado como aprendizagem coletiva, devido aos
diversos tipos de atores envolvidos e a forma como eles adquiririam novos conhecimentos a
partir da troca de informacOes. Tais atores podem ser sociais, quando sdo movimentos
cooperativos, comunitdrios, sociedade civil, ou sindicatos; organizacionais, quando sao
empresas de uma forma geral nos seus variados tipos; institucionais, com a participacao do
Estado; e intermediarios, podendo ser comités, redes sociais de aliancas de inovagao.

Ja na quinta dimensao definida por Tardif e Harrisson (2005), chamada “Processos”,
um dos objetivos € entender os meios utilizados para atingir seus propositos. A integracdo € o
meio decorrente do objetivo de que todos os atores apliquem recursos, a negociacdo ou
concertacdo advém das relagdes formadas e as parcerias que sdo feitas formalmente ou
informalmente, tudo isso em busca da “boa governanga”. Ademais, sdo analisadas as formas
de empoderamento advindas da inovacdo social, além de se e como ocorre sua difusao.

A tltima dimensdo também busca analisar os modos de coordenacdo das inovagdes
sociais. Muitas vezes, a inovac¢do social € representada como um processo de aprendizagem
coletiva, com foco na participacdo e na mobilizacdo dos atores. Por fim, ao avaliar os
processos desenvolvidos e as consequéncias do projeto, busca-se compreender as restricdes e
limitagGes enfrentadas pelas inovagdes sociais (TARDIF; HARRISSON, 2005).

4 METODOLOGIA
Essa investigacao € de natureza qualitativa, pois busca investigar um fendmeno sobre
o qual se conhece pouco, assim como obter novas perspectivas sobre questdes das quais nao
se sabe muito (CORBIN; STRAUSS, 1990). Quanto aos fins, essa pesquisa é do tipo
descritiva, pois busca desenhar o quadro de uma situacdo, pessoa ou evento (GRAY, 2012).
Quantos aos meios, essa pesquisa € bibliografica, documental e de campo. A estratégia
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de pesquisa utilizada é o estudo de caso, uma “investigacdo empirica que investiga um



fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2010, p. 32).
Dessa forma, foi realizado um estudo de caso multiplo com dois projetos que tém como foco
em acgdes de impacto na melhoria da qualidade de vida de criangas e jovens no estado do
Ceara: a Fundacao Casa Grande — Memorial do Homem Kariri, localizada no municipio de
Nova Olinda e a Associa¢do Estacdo da Luz, localizada no Eusébio.

No que se refere aos métodos de coleta de dados, utilizou-se a entrevista, a pesquisa
documental e a técnica de observacdo direta. O roteiro utilizado nas entrevistas tem como
lente tedrica principal o trabalho de Tardif e Harrisson (2005) sobre as dimensdes de anélise
da inovacdo social, com foco nos cinco objetivos especificos aqui propostos. A pesquisa
documental foi desenvolvida a partir da andlise de documentos formais das institui¢des, de
artigos de jornais e revistas e de sitios na internet. No que diz respeito a técnica de observacio
direta, Konstantatos, Siatitsa e Vaiou (2013) acreditam que, as iniciativas socialmente inovadoras
devem ser estudadas, sempre que possivel, in loco e o esfor¢co do pesquisador € destinado a
entender e se envolver com os significados e as prioridades dos envolvidos no contexto estudado.

No primeiro estudo de caso realizado, os entrevistados foram um dos fundadores e os
membros do Conselho Cultural da Fundacdo Casa Grande (Quadro 2). No segundo estudo de
caso, os sujeitos da pesquisa foram os cinco principais gestores: o presidente, o gerente geral,
a coordenadora pedagdgica da escola, a coordenadora social e a psicéloga (Quadro 3).

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados da Fundacdo Casa Grande

Cédigo | Cargo na Fundagdo Sexo | Idade | Escolaridade
F1 Diretor-presidente M 52 Superior incompleto
F2 Membro do Conselho Cultural | M 34 Superior completo
F3 Membro do Conselho Cultural | M 31 Superior incompleto
F4 Membro do Conselho Cultural | F 29 Superior completo
F5 Membro do Conselho Cultural | M 25 Superior completo

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Quadro 3 - Perfil dos entrevistados da Associa¢ido Estacdo da Luz

Caodigo Cargo na Associacdo Sexo Idade Escolaridade

Al Presidente M 45 | Superior Completo
A2 Coordenadora Pedagégica F 41 | Superior Completo
A3 Gerente Geral M 36 | Superior Incompleto
A4 Coordenadora Social F 31 | Especializacdo

A5 Psic6loga F 27 | Superior Completo

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A anélise dos dados ocorreu mediante o método da andlise de conteido que, segundo
Silva e Fossa (2013, p.2), “€ uma técnica de analise das comunicagdes, que ird analisar o que
foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na anélise do material, busca-se
classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do que esta por tras dos
discursos”. Assim, realizou-se uma analise de entendimento tedrico da substincia dos textos
decorrentes da pesquisa documental, da transcri¢do das entrevistas e das anotagdes do diario
de bordo, com o auxilio do software de analise de dados qualitativos Atlas.ti. A secdo de
andlise e discussdo dos resultados, portanto, serd estruturada de acordo com as dimensdes da
inovacdo social, onde cada uma das cinco dimensdes constituiu uma categoria de anélise.

4.1 Projetos com foco na melhoria da qualidade de vida de criancas e jovens no Ceara
Em relacdo ao primeiro caso estudado, a Fundag¢do Casa Grande, o projeto original foi
iniciado em 1992 e consistiu na restauracao e transformac¢do de uma casa em ruinas em um



museu que contasse a historia arqueoldgica e mitoldgica do povo Kariri, chamado Memorial
do Homem Kariri. No entanto, logo no primeiro dia de abertura do museu, as criancas se
apropriaram do espago e, aos poucos, comegaram a reproduzir, para os visitantes, a histéria
das pecas arqueoldgicas ali presentes (TEDx Talks, 2015).

Atualmente, a institui¢@o atende cerca de quarenta criangas e jovens, entre 6 e 18 anos,
que participam, de forma totalmente voluntiria, de um conjunto de atividades culturais em
seis grandes areas: arte, musica e cinema, comunicagdo, desporto, pesquisa e conteido, meio
ambiente e turismo (MARTINS, 2016). No total, dez laboratérios sdo mantidos pela
Fundacdao: DVDteca, TV, gibiteca, biblioteca, laboratérios de arqueologia, editora, radio,
laboratério de internet, memorial e teatro. Além das atividades laboratoriais, todos os
participantes também s@o responsaveis por atribui¢cdes relacionadas a limpeza, manutencio e
organizacdo da Casa (GHANEM, 2012).

J4 o segundo caso estudado, a Associagdo Esta¢do da Luz, € uma organiza¢do nio
governamental (ONG) sem fins lucrativos que visa desenvolver criangas e adolescentes
através da cultura de paz e solidariedade e possui trés vertentes principais que sdo: cultura,
esporte e educaciio (ESTACAO LUZ, 2016).

Na vertente Educacdo, a institui¢do possui a Escola Professor Clodomir Teofilo Girao
que, atualmente, atende do infantil III até o 6° ano do Ensino Fundamental. O método de
ensino utilizado € diferenciado em relacdo as escolas da regido por ser baseado no método
Sathya Sai. Além disso, para os jovens ha o Projeto Profissionalizacdo de Jovens com foco na
insercdo no mercado de trabalho da area de manutencdo de computadores e redes. Ja na
vertente do Esporte, a Associa¢do contém o projeto Vida e Esporte com a escolinha de futebol
e aulas recreativas, além da escolinha de ginastica ritmica. E em relacdo a cultura, conta com
o projeto Tocando a Vida com aulas de flauta, violdo, percussio e canto.

No total sdo mais de 800 criancas, adolescentes e jovens que sdo beneficiados
acompanhados por psicologas, pedagogas e assistentes sociais para a maior eficicia da
difusdo da cultura de paz, dos valores humanos e aprendizagem (ESTACAO LUZ, 2016).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo dedica-se as interpretacdes inferenciais dos resultados, isto €, a andlise
reflexiva e critica dos dados a partir do confronto com o referencial tedrico apresentado. Cada
subsecao, por sua vez, destina-se a analise de uma das cinco dimensdes da inovagdo social.

5.1 Dimensao “Transformacgoes”

A dimensao “Transformagdes” refere-se ao conjunto de limitacdes e oportunidades
contextuais que motiva os atores a redefinir o seu sistema de acdo, impulsionando a criagdo de
inovagdes sociais (TARDIF; HARRISSON, 2005). No primeiro caso, a Fundacdo Casa
Grande, a instituicdo iniciou suas atividades em 19 de dezembro de 1992, no municipio
cearense de Nova Olinda. Assim, o contexto que nos interessa analisar s3o os aspectos
econdmicos € sociais da década de 1990, no Brasil (do ponto de vista macro) e em Nova
Olinda (do ponto de vista micro).

Segundo Vazquez et al (2004) e Romao (2003), no Brasil, a primeira metade dessa
década € caracterizada pela ruptura do Estado do Bem-Estar Social, provocada pelo
esvaziamento da agenda reformista da Constituicdo Federal de 1988 e agravada pela adogao
de medidas neoliberais no pais, a partir dai, institui-se no Brasil um contexto de crise do
sistema de protecdo social. Dentro desse contexto de crise, a cidade de Nova Olinda sediou,
no ano de 1995, o langamento, em nivel nacional, do Programa Comunidade Solidéria, visto
que se tratava de uma das cidades mais pobres do Ceara (DEMONTIER, 1997).

No contexto micro, a economia do municipio de Nova Olinda era baseada, quase que
exclusivamente, na agricultura de subsisténcia, conforme relatou o entrevistado F2 (2017):



“Era agricultura de subsisténcia e gragas a Deus que subsistia, né. Isso do ponto de vista
econdmico-social. Porque cultural... ai a gente ndo vai nem atrds”. Em relagdo as opgdes de
lazer, os entrevistados relataram que eram poucas e que havia uma lacuna em relacdo as
opgoes culturais. Além disso, também eram muito comuns a mao-de-obra infantil e a evasdo
escolar, conforme dados do periodo, o municipio apresentava uma taxa de analfabetismo de
45,3% entre os habitantes de 7 a 15 anos e um déficit de 31,5% das criancas dessa mesma
faixa etaria fora da escola (ARARIPE, 1995).

Dessa forma, percebe-se que as criangas de Nova Olinda “enfrentavam a falta de
perspectiva de vida e a necessidade de inclusdo sécio-cultural, vivendo a margem da
sociedade brasileira” (LIMAVERDE, 2010, p.116). A Fundacdo Casa Grande, portanto,
surgiu como uma iniciativa que buscava preencher esses vazios institucionais através da
cultura, como uma alternativa para tirar as criancas das ruas. As criangas passaram a ter
acesso a atividades criativas e educacionais em laboratdrios de tecnologia da comunicagao,
conferindo-lhes a oportunidade de aprender profissdes diferentes das que sdo comuns no
campo. Segundo relatou Quindins ao jornal Folha de Sao Paulo (KOTSCHO, 2001, p.E1): “o
nosso maior desafio era trocar as enxadas das criancas que largavam a escola pra trabalhar na
lavoura pela tecnologia da comunicagao”.

No segundo caso, a Associacdo Estacdo da Luz comecou suas atividades,
formalmente, em 12 de fevereiro de 2004, no municipio do Eusébio, no Ceard. No contexto
macro, dados da OMS (Organizacdo Mundial da Saide), de 2002, mostram que o indice de
homicidios no Brasil era de 19,9 a cada 100 habitantes, 0 maior em compara¢ao com o resto
da América Latina (GONCALVES et al., 2017).

No contexto micro, a regido metropolitana de Fortaleza, onde esta localizado o
Eusébio, teve uma crescente evolugdo anual e variacio média da taxa de Obitos por agressdao
identificados pelo local de residéncia da vitima (por 100 mil por habitante), saindo de 21,04
em 2001, para 27,24 em 2004, superando todas as outras regides do estado, excluindo o caso
da capital (CEARA PACIFICO, 2017). Ademais, o Eusébio é um dos municipios com as
maiores taxas de desigualdade dentro da propria cidade em relagdo ao estado do Ceara
(COSTA; DANTAS, 2009).

Entretanto, apesar de todo esse contexto de desvantagem social, o que realmente
definiu que o local de atuacdo da Associagdo seria 0 municipio do Eusébio foi o fato de esta
também ser a localizagdo dos empreendimentos liderados pelos atores envolvidos com a
constituicdo da institui¢do. Assim, nas palavras do entrevistado A1 (2018):

[...] quando a gente comegou a atuar 14 no Eusébio, a gente nao focou a sociedade do
Eusébio, mas foi mais uma questdo da condicdo que a gente tinha por parte das
empresas do grupo estarem 14, né, parte do grupo empresarial estar 14, a gente teve a
oportunidade de atuar 14. Mas ndo foi nenhuma ago voltada a atuar diretamente na
questdo social do Eusébio.

Dessa forma, no caso da Fundacdo Casa Grande, o contexto econdmico e social
identificado constituiu os fatores que motivaram o surgimento da iniciativa no municipio de
Nova Olinda. Por outro lado, no caso da Associa¢cdo Estacdo da Luz, ndo se pode afirmar que
0s contextos macro e micro observados foram os fatores motivacionais da sua constituicdo.
Ainda que, conforme A5 (2018), a Associacdo tenha o objetivo de tirar criangas de uma
situacdo de vulnerabilidade ao oferecer-lhes alternativas de lazer, cultura e educacao, o que de
fato motivou o seu surgimento na cidade do Eusébio, foi a iniciativa de atores
organizacionais, ja instalados na regido, de atuar em prol das necessidades sociais locais.



5.2 Dimensao “Carater Inovador”

A dimensao “Carater Inovador” refere-se a agao social, desencadeada pelos atores, que
da contorno as solucdes inovadoras. Assim, no primeiro caso, a partir do reconhecimento de
uma demanda insatisfeita — a necessidade de inclusdo sociocultural das criancas de Nova
Olinda —, os fundadores da Casa Grande buscaram redefinir o seu sistema de agcdo, por meio
de uma agdo social caracterizada por coesdo e sentimento de adesdo entre os atores,
capacidade de mobilizacdo de recursos e de superacao de dificuldades, autonomia e consenso
social (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Dessa forma, segundo F1 (2017), “a gente comegou a brincar com as criangas, cantar
com as criangas e aos poucos elas foram dominando o que a gente explicava, né, entdo foi um
momento muito assim de educagao infantil”. Nesse primeiro momento, foi-se estabelecendo,
entre os atores envolvidos, um sentimento de pertencimento e de coesdo: “Esse foi o inicio da
Fundag¢do, nosso encontro com as criancas, o encontro das criancas com a Fundagao” (F1,
2017). Em relacdo a capacidade de mobilizar recursos e superar dificuldades, as primeiras
acoes empenhadas foram a doacdo da Casa e a sua restauracdo, financiadas pela prefeitura
(VICELMO, 1992). Logo depois, uma radio difusora acabou sendo a saida para superar as
primeiras dificuldades financeiras: “Abrimos espacos na programagdo, onde, por R$ 5,00
mensais, 0s comerciantes anunciam seus armazéns e bodegas” (GADELHA, 1995, p.28).

A participacdo das criancas nas atividades da Casa ndo so era totalmente espontinea e
voluntaria, como fundamental, pois, tudo — arte, cultura e patrimdnio — era consumido e
gerenciado por elas (PARENTE, 1998). Cada criancga tinha uma funcdo especifica, designada
a partir de suas vocagdes e, aquelas que mais se destacavam, eram promovidas aos cargos de
direcio (DEMONTIER, 1997). Portanto, o arranjo institucional, baseado em autonomia e
consenso social, pode ser considerado inovador no que se refere a participacdo ativa das
criangas, responsaveis por tomar decisdes e propor ideias a partir de uma constru¢do coletiva.

De acordo com Tardif e Harrisson (2005), passado o periodo inicial de implementacao
de uma inovagdo social, as solucdes adotadas que demonstrem seus beneficios tendem a se
institucionalizar e o conjunto dessas solu¢des dd origem a novos modelos e a uma “nova
economia”. No que se refere a Casa Grande, identificou-se que foram institucionalizados um
modelo de governanga participativo € uma “nova economia” do conhecimento.

De acordo com Albuquerque (2004), a autogestdo ¢ uma modalidade de gestdo que
incorpora diversos aspectos: no social, ela se di pela construcdo social, que faz com que os
resultados atingidos sejam aceitos por todos; no econdmico, € caracterizada pela formacdo de
relagdes de producdo que privilegiam o trabalho em detrimento do capital; no politico,
relaciona-se com praticas que favorecem a tomada de decis@o coletiva; e no técnico, indica
que ha outra possibilidade de divisdo de trabalho e de organizagao.

Dessa forma, pode-se afirmar que o modelo de gestdo da Fundacdo € baseado na
autogestdo, pois, no aspecto social foi, desde o inicio, construido de forma coletiva,
participativa e inclusiva. No que se refere ao aspecto econdmico, ndo sé a participagdo €
completamente voluntiria, conforme o Art. 7° do seu Estatuto (FUNDACAO CASA
GRANDE, 2017), como, de acordo com os Art. 4° e 6°, todo o seu patrimdnio, recursos e
rendas provenientes somente sdo utilizados no cumprimento de suas finalidades institucionais.
Além disso, cada participante € um integrante importante nos processos de tomada de decisao,
o que atende a dimensdo politica. Por fim, em relacio a dimensdo técnica, a Fundacao
subverte o formato tradicional de organizac¢do, ao imprimir uma configuracdo flexivel, que
contesta a hierarquia funcional e a complexidade de processos burocraticos.

Ja a “nova economia” que emergiu das a¢des da Fundagdo foi identificada como
sendo, principalmente, uma economia do conhecimento. Segundo Guile (2008), esse conceito
foi usado por Drucker (1969) para se referir a aplicacdo do conhecimento como estimulo ao
desenvolvimento econdmico. Assim, segundo Limaverde (2010), o desafio da Fundagdo foi



sistematizar uma acdo educativa que proporcionasse, aos meninos e meninas da Casa Grande,
ferramentas formadoras para a ampliacio dos seus repertorios culturais, através do acesso e da
internalizacdo de novos saberes e conteidos de qualidade em assuntos como: memdria,
patrimdnio, arqueologia, mitologia, cultura, comunica¢ido, meio ambiente, arte e cidadania.

No caso da Associacao Estacdo da Luz, por sua vez, sua constitui¢do foi concebida
por um grupo de amigos empresarios interessados em fomentar agdes de carater social.
Assim, inicialmente, os primeiros projetos faziam parte do departamento de responsabilidade
social da empresa Servis Seguranca LTDA. Em seguida, quando os projetos comecaram a
crescer, foi necessario criar a Associacdo, para melhor gerencid-los. Assim, conforme
descreveu o entrevistado Al (2018):

A constituicdo da Associacdo Estacdo da Luz, ¢ importante citar, ela foi uma
necessidade para que acontecesse uma gestdo profissional, entendeu? Era um grupo
de empresarios e tal, entdo a gente tava ajudando ali, principalmente o grupo
financeiro, tava ajudando, mas o dinheiro saia da empresa, pagava um determinado
equipamento, ajudava com alimenta¢do de outra entidade... e ai era uma coisa assim
que ndo tinha um certo modelo de gestdo, né? O nascimento da Estacdo da Luz
legal, ela veio para poder dar essa cara, né.

Nao houve, portanto, uma ac¢do social especificamente caracterizada por coesdo e
sentimento de adesdo entre os atores, pois os colaboradores da institui¢do foram recrutados
através de processos seletivos e pagos de acordo com o cargo ocupado. Além disso, no
primeiro momento, a capacidade de mobilizacdo de recursos e de superacdo de dificuldades
estava diretamente atrelada a disponibilidade dos atores organizacionais iniciais em investir
nos projetos. Por fim, no que se refere a autonomia e ao consenso social, ndo se pode afirmar
que eram elementos envolvidos durante a constituicdo da iniciativa, visto que os atores da
sociedade civil tidos como beneficidrios ndo participaram diretamente da sua constituicdo ou
de sua gestao.

Dessa forma, o arranjo institucional inicial ndo pode ser considerado inovador, assim
como nao foi identificada a institucionaliza¢do de um novo modelo de gestdo, pois, trata-se de
uma iniciativa que mantém caracteristicas de uma organiza¢do formal, no que se refere a
aspectos como profissionalizacdo e respeito a hierarquia funcional e de autoridade. Por outro
lado, pode-se observar a institucionalizacio de uma “nova” economia do conhecimento,
através da seguinte fala do entrevistado A3 (2018):

Assim, a gente nao € uma empresa com fins lucrativos, certo? Entdo o nosso valor
aqui € social. Entdo dentro dos nossos projetos, da escola, essa metodologia que a
gente usa [EVH], a gente tem as nossas capacitacdes profissionais para 0s nossos
jovens pra ser inserido diretamente no mercado de trabalho. Ai eu acho que vem o
valor econdmico, certo? Mas assim, a gente gerar um produto pra gente ter lucro em
cima desse produto, nio tem.

Portanto, a dimensdo Carater Inovador ndo foi completamente contemplada no
processo de constitui¢do da Associacdo Estacao da Luz, visto que nao foi identifica uma nova
acdo social desencadeada por atores da sociedade civil em busca de solugdes para os seus
problemas sociais. Na Fundag¢do Casa Grande, por sua vez, o reconhecimento de uma
demanda social insatisfeita motivou os atores sociais a buscar um novo sistema de acdo,
baseado em um novo modelo de gestao coletivo, participativa e inclusivo.

5.3. Dimensao “Inovac¢ao”
Em relacdo a escala de impacto das inovagdes sociais, os pesquisadores do CRISES
entendem que, independentemente do tipo, elas s@o, por natureza, locais e localizadas, visto



que um dos fatores que mais influenciam esse processo € o chamado efeito de proximidade
(TARDIF; HARRISSON, 2005). A proximidade teria o potencial de estimular uma dinamica
coletiva especifica para modular, adaptar ou mesmo rejeitar formas dominantes vigentes,
incapazes de atender a demandas sociais, assim como para encontrar solu¢des inovadoras para
essas demandas (BELANGER et al., 2002 apud TARDIF; HARRISSON, 2005).

Assim, o processo de inovacdo desenvolvido na Fundacdo Casa Grande € entendido
como local e localizado, pois seus atores compartilham de uma proximidade geogrifica,
relacional, organizacional e institucional (TREMBLAY er al., 2003 apud TARDIF;
HARRISSON, 2005). A escala de atuagcdo das agdes da Fundagcdo é o municipio de Nova
Olinda, pois, além de atender criancas e jovens da cidade, as acOes da Casa também tém
impactos econdmicos e sociais no municipio como um todo. De acordo com dados da
Fundacio, a Casa Grande recebeu, em 2006, cerca de 28.000 visitantes/ano e, em 2015, esse
ndmero pulou para 68.794 (ALMEIDA, 2016).

No que se refere ao tipo de inovagdo social desenvolvida pela Fundacdo Casa Grande,
entende-se que se trata de uma inovagado essencialmente social. Segundo Comeau et al. (2004
apud TARDIF; HARRISSON, 2005), as inovacdes do tipo social sdo aquelas que instauram
mudancas nas relacOes e préticas sociais, a partir de acles coletivas, sustentadas na
participacdo ativa de membros da sociedade civil, com o objetivo ensejar melhorias voltadas
ao bem comum. Neste sentido, Quindins acredita que a missdo maior da Casa Grande ““¢ fazer
com que as criangas tenham acesso a cultura e ao lazer” (CRIANCAS DA FUNDACAO
CASA GRANDE, 2008, p.13). O resultado final, portanto, € a inclusdo social de criangas e
jovens através, ndo s6 da ampliacdo do acesso a informacdes e conhecimentos de qualidade,
mas, principalmente, de uma formac¢do humana integral (LIMAVERDE, 2010).

De acordo com Tardif e Harrisson (2005), a finalidade ultima de uma inovacao social
€ o bem comum, que pode ser encarado, numa escala local, como o interesse geral dos atores
envolvidos. Para satisfazer os interesses gerais, os atores modificam as interagcdes entre si e
seu ambiente, por meio de um processo de cooperacdo e conciliagdo de interesses individuas e
coletivos. Dessa forma, de acordo com o Art 2° do Estatuto (FUNDACAO CASA GRANDE,
2017), a Fundacdo Casa Grande trata-se de uma instituicdo aberta ao publico, a servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento.

No caso da Associacdo Estacdo da Luz, a escala de atuacdo da iniciativa também ¢é
considerada local, visto que o maior impacto dos projetos se dd na comunidade onde estao
inseridos, o municipio do Eusébio. Os beneficidrios diretos sdo criancas e jovens entre 3 e 24
anos, além dos adultos e idosos que participam dos projetos de alfabetizacdo e
profissionalizacdo. Ademais, todos os entrevistados citam com firmeza que as familias e os
funcionarios sdo impactos de forma positiva: “temos a nossa equipe, que eu considero os
maiores beneficiarios, isso sem demagogia” (A4, 2018).

Ainda que Associagdo tenha sido fundada por atores organizacionais, as suas agoes,
desde o inicio, foram voltadas para o bem comum, visando promover mudangas positivas nas
relacdes e praticas sociais. Para o entrevistado A2 (2018): “o objetivo principal da Estacdo da
Luz é promover uma cultura de paz, fazer com que os nossos beneficidrios, eles tenham
oportunidades de crescimento de acordo com 0s nossos projetos”. De acordo com o Art 2° do
seu Estatuto, a Associacio Estacdo da Luz tem por finalidade (ASSOCIACAO ESTACAO
DA LUZ, 2015):

[...] apoiar e desenvolver acdes para a defesa, elevacdo e manutengdo da qualidade
de vida do ser humano ¢ do meio ambiente, através das atividades de Educacéo,
Profissionalizacdo, Cultura, Esporte, Lazer, Saide, Meio Ambiente, Assisténcia
Social e outras dreas de interesse publico. Para a consecu¢do de suas finalidades a
Associagcdo estacdo da Luz podera sugerir, promover, colaborar, conceder ou
executar as suas atividades visando: I — Prover ética, paz, cidadania, direitos



humanos, democracia e todos os valores universais; II — Promover assisténcia social
as minorias e excluidos, desenvolvimento econdmico e combate a pobreza.

Dessa forma, as atividades da Associacao também podem ser entendidas como sociais
em relacdo aos tipos de inovacdes sociais classificados pelo CRISES, assim como sua
finalidade udltima € o bem comum. Portanto, ambas as iniciativas vém desenvolvendo um
trabalho que transforma diretamente o destino de criangas e jovens das localidades onde
atuam, além de auxiliar na melhoria das condicoes de vida das comunidades como um todo.

5.4 Dimensao “Atores”

A dimens3o “Atores” refere-se aos representantes da sociedade civil (sociais) e do
setor publico (institucionais) e as organizacdes em geral (organizacionais), que estabelecem
parcerias para viabilizar os processos de inovacdo social, assim como as aliancas estratégias e
as redes de inovagdo decorrentes desses (intermedidrios). Além disso, na anilise dessa
dimensdo, procura-se também entender como as relacdes entre os atores contribuem para a
miscigenacao de identidades, valores e normas entre eles (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Assim, no caso da Fundac¢do Casa Grande, os primeiros atores a se envolverem com o
projeto foram os seus fundadores — Alemberg Quindins e Rosiane Limaverde — e as criangas,
representantes da sociedade civil que constituem os atores sociais. No que se refere aos atores
organizacionais, os primeiros a estabelecerem parceria com a Fundacdo foram os
comerciantes locais de Nova Olinda, que pagavam R$30,00 por més para ter direito a 150
anuncios na programac¢do da ridio, verba destinada as despesas de manutencdo da Casa
(PARENTE, 1998; GADELHA, 1995).

Outra parceria organizacional importante foi com o Fundo das Nag¢des Unidas para a
Infancia (UNICEF), que financiou a primeira oficina realizada pela Fundacdo, além de outras
melhorias. Atualmente, o principal ator organizacional em parceria € o Servico Social do
Comércio (SESC), que financia todas as despensas de manutencdo da Casa. Em relacdo aos
atores institucionais, o primeiro a estabelecer parceria com a Fundagdo foi a Prefeitura de
Nova Olinda que, em 1992, restaurou a Casa Grande (VICELMO, 1992). Mas, um dos
principais apoiadores institucionais foi o Governo do Estado do Ceara, que financiou a
construcdo e montagem da Escola de Comunicacdo da Meninada do Sertdo que, hoje, faz
parte da Fundacdo (DEMONTIER, 1997).

No que se refere a miscigenacao de identidades, valores e normas, o primeiro processo
identificado € o intergeracional, ou seja, a miscigenacdo das identidades de criangas, jovens e
adultos em um mesmo espago criativo. De acordo com Quindins, na Casa Grande, ndo ha
hierarquia entre criancas e adultos, o que hé é respeito pelas vontades individuais € um acordo
mutuo de responsabilidades (SOARES; CAMARA, 1999, p.3). Além disso, na Fundagao,
também ocorre a inversdo dos papéis, tradicionalmente definidos e aceitos pelas instituicdes
vigentes, de quem sdo os produtores e os receptores da informacao. De acordo com Quindins,
a populacdo mais pobre do pais recebe um projeto dos meios de comunicacdo direcionado
para que eles se tornem consumidores (SOARES; CAMARA, 1999). As acdes da Fundacdo,
por sua vez, elevam as criancas ao papel de protagonistas e invertem essa légica, abrindo
caminho para que elas passem a ser sujeitos ativos na producao de contetdos.

Por fim, as relacOes estabelecidas entre os diversos atores também podem levar ao
surgimento de novos atores — hibridos ou intermediarios —, como redes sociais de alianca ou
de inovacao (TARDIF; HARRISON, 2005). Assim, as principais redes sociais, em parceria
com a Fundacao, identificadas foram o grupo de “Maes da Casa Grande” e a rede de “Amigos
da Casa Grande”, constituidas por atores sociais interessados em garantir a continuidade das
acOes da Casa.

No caso da Associagdo Estacdo da Luz, os primeiros atores envolvidos na sua
constituicdo foram atores organizacionais, em especial, o grupo empresarial SERVIS



Seguranca LTDA. Outro ator organizacional importante foi a empresa Ceara Seguranga, que
doou o terreno onde a Associacdo esta localizada atualmente. Ademais, a Organizagdao Sathya
Sai, que é a mantenedora do método de ensino utilizado na Associacdo, promove capacitagdes
frequentemente na Estacdo. Por fim, também sdo parceiras organizacdes como o Servigco
Social do Comércio (SESC), o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o
Banco do Brasil, Ultralimpo, Porto D’aldeia, Ypé, North Shopping Fortaleza, Enel, Grupo
Hapvida, Grupo Santa Clara, Naturdgua e Isofarma (ESTACAO DA LUZ, 2016; A1, 2018).

Ainda que a Associacdo ndo tenha tido a participacdo direta de atores da sociedade
civil na sua constituicdo, atualmente, podem ser identificados como atores sociais atuantes: as
familias dos beneficiarios e a equipe de funciondrios, embora, neste dltimo caso, sejam
remunerados. Sobre os atores institucionais, a Estacdo da Luz estabelece parceiras, através de
editais publicos, com 6rgdos como o Ministério da Educacao, do Esporte e da Cultura. Além
disso, também tem participagdo nos Conselhos de Direito do Municipio (A4, 2018). Por fim,
em relacdo aos atores intermedidrios, a Estacdo da Luz participa da rede social Coperbem, que
reune institui¢cdes a fim de trocar experiéncias com agdes voltadas para o social (A1, 2018).

A partir dessa andlise, percebe-se que as iniciativas comparadas diferem
principalmente em relacdo a natureza dos primeiros atores envolvidos nos seus processos de
constitui¢do. Enquanto na Fundacdo Casa Grande a iniciativa partiu de atores da sociedade
civil diretamente afetados pelas demandas sociais a serem atendidas, no caso da Estacdo da
Luz, os atores desencadeadores das acdes foram atores organizacionais interessados em
atender demandas sociais de sujeitos externos.

5.5 Dimensao “Processos”

A dimensdo “Processos” procura entender como os modos de coordenagdo sdo
utilizados na promoc¢do da inovacdo social; quais meios sdo percorridos para o alcance dos
seus objetivos; e que restricdes afetaram ou reduziram o potencial inovador do projeto
(TARDIF; HARRISSON, 2005).

Em relacdo aos modos de coordenacdo, a mobilizagdo se traduz na capacidade de
movimentar recursos internos e externos em prol do desenvolvimento do projeto. No primeiro
caso analisado, cita-se a mobilizacdo dos fundadores para dar inicio ao projeto, em busca da
doagdo da casa e de recursos para restaurd-la. Assim como, a mobilizacdo das criangas de
Nova Olinda frente as dificuldades financeiras para manter o projeto, conforme relatou
Quindins:

Foi ai que as criangas apareceram, varrendo a casa, apanhando o lixo, fazendo a
parte de recepcionar [...]. As criangas comecaram a mostrar a solugdo. Foi uma coisa
espontanea. Tinhamos essa necessidade de encontrar recursos financeiros frente a
falta de apoio da prefeitura e de repente apareceram as criancas. A gente ndo pediu
as criancas para mostrar os quadros, elas € que comegaram a mostra-los aos
visitantes, a pegar a vassoura e varrer (GADELHA, 1995, p.27-28).

No que se refere a participacdo, a inovagao social é entendida como um processo de
constru¢do social, que pressupde a participacdo efetiva de todos os atores, inclusive dos
beneficiarios (BIGNETTI, 2011; CLOUTIER, 2003). Isso significa que os beneficiarios nao
sdo apenas usudrios dos servicos prestados, mas participantes ativos dos processos de tomada
de decisdo (GREGOIRE, 2016; BIGNETTI, 2011). Assim, na Fundacdo Casa Grande, todos
os atores estdo inseridos em um processo participativo, inclusive os beneficiarios:

Sdo os meninos e meninas que cuidam do espagco e o administram, o que inclui
limpeza e zelo pelo material. As fun¢des de cada crianca sdo tempordrias, pois todas
elas devem ser ‘promovidas’ de auxiliares a gerentes — estes t€ém o papel de



responder por sua area de atuacdo e devem ensinar o que sabem aos companheiros
(CURY; NORONHA, 2009).

De acordo com Cloutier (2003), a aprendizagem coletiva é um processo permanente
de troca de conhecimentos entre os atores, que gera autonomia e empoderamento individual.
Assim, para Quindins, “o espirito da escola de comunica¢ao da Fundagao esta proximo do que
dizia a poetisa Cora Coralina: ensina o que aprende e aprende ensinando” (CRIANCAS DA
FUNDA(;AO CASA GRANDE, 2008, p.13). Na Casa Grande, portanto, o processo de
aprendizagem ¢ baseado na alterndncia de papéis entre ensinantes e aprendizes,
proporcionando aprendizado mutuo por meio de trocas.

No processo de inovagao social, os atores estabelecem relagdes e parcerias entre si e
passam por negociacdes e acordos para atingir os seus objetivos (TARDIF; HARRISON,
2005). Nesse processo, vivenciam aprendizagen contribem para elevar o nivel de integracao
entre eles (MOULAERT et al., 2005). Assim, para obter integracdo entre os atores, a
Fundag¢do Casa Grande utiliza-se de meios como a negociagdo e a concertagdo, assim como as
parcerias. Desde a distribuicdo de funcdes dentro da Casa até a avaliacdo das atividades
desenvolvidas, tudo € dialogado e negociado de forma coletiva, respeitando as vontades
individuais e os acordos estabelecidos.

O empoderamento € outro meio percorrido pela Fundacdo para atingir seus objetivos.
De acordo Cloutier (2003), através do empoderamento os individuos recuperaram o dominio
sobre suas vidas e se tonam agentes na geracdo de iniciativas em prol de seu beneficio
proprio. Assim, ao possibilitar para as criangas e jovens de Nova Olinda acesso as novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, a Fundacdo contribui com o desenvolvimento
de suas capacidades criativas e reflexivas. Dessa forma, por meio de um processo de
valorizagdo cultural e participacdo ativa dos atores, amplia-se a liberdade de escolha,
proporcionando-lhes protagonismo e autonomia.

O 1dltimo meio utilizado nos processos de inovacdo social para atingir os seus
objetivos € a difusdo. De acordo com Tardif e Harrisson (2005), uma vez estabelecida a
legitimidade de um projeto de inovagdo e seus beneficios, este poderd servir de modelo para
solucionar problemas similares, o que leva a sua difusdo em outros contextos. No caso da
Fundagdo Casa Grande, ainda que existam casos inspirados em sua experiéncia, ndo se pode
afirmar que a difus@o € um meio utilizado no alcance dos seus objetivos, pois, percebe-se uma
preocupacdo muito maior em garantir a sustentabilidade do estd sendo desenvolvido
atualmente, do que, necessariamente, de replicar o modelo.

Por fim, no que se refere as restricoes a projetos de inovagdo social, elas podem
decorrer de fatores relacionados a complexidade e incerteza das dinamicas, a resisténcia dos
atores, as tensdes provocadas pela novidade, as exigéncias para a formulacdo de
compromissos € a rigidez institucional (TARDIF; HARRISSON, 2005). No caso da Fundagao
Casa Grande, foram identificadas restri¢des decorrentes, em especial, da rigidez institucional
e das tensdes provocada pela novidade.

No caso da Associacdo Estacdo da Luz, a mobilizacdo pode ser observada em dois
momentos: primeiro, quando os atores organizacionais iniciais buscaram convencer outros
atores a se envolver com o projeto; e depois, durante a criacio da Escola, quando os
colaboradores da Associagdo tiveram que sair pela comunidade do Eusébio, de porta em
porta, para convencer as familias a matricular as criancas, conforme relatou a entrevistada A2
(2018): “Antes na escola, nos tinhamos que ia atrds de alunos de porta em porta, né, batendo
nas portas e as pessoas nao queriam”.

Em relagdo a participagdo ativa dos proprios usuarios no processo de inovacao social,
nao foi identificada a utilizacdo desse modo de coordenacgio nas atividades da Associacdo.
Isto porque a tomada de decisdo acontece em reunides gerencias, sem a participacdo direta
dos beneficidrios e, nem mesmo, de todos os colaboradores, conforme explicou o entrevistado



A5 (2018): “A gestdo participativa, ela se d4 com um pequeno grupo. E um grupo de quatro
gestores”.

Em relac@o a aprendizagem coletiva, a Estacdo da Luz proporciona um ambiente de
aprendizagem que envolve todos os atores, pois, através do método Sathya Sai, cujos
ensinamentos permeiam todas as acdes da institui¢ao, cada um aprende com os outros, em um
processo de trocas mutuas. Dessa forma, as criangas aprendem com os adultos e os adultos
também aprendem com as criangas, conforme afirmou a entrevistada A4 (2018): “Eles sdo os
primeiros a chamar a nossa aten¢ao e dizer que [algo] ndo té4 certo”.

A integracdo entre os atores acontece de diferentes formas, como exemplo, nas
confraterniza¢des promovidas pela Associacdo, na qual participam as organizagdes parceiras.
Além disso, muitas das atividades do projeto s@o abertas para a participacao dos funcionarios
dessas empresas, como aulas gratuitas de dan¢a e musica. Outro processo de integracdo muito
importante € o que envolve as familias das criangas. De acordo com o entrevistado A3 (2018):
“o beneficiario ndo fica aqui na instituicdo sozinho. Nao ¢ sé o pai chegar, deixar, levar e
acabou-se ndo. Tem que ter a participacdo da familia”. Assim, muitas palestras, atividades e
encontros sdo voltados para as familias, o que gera um sentimento de pertencimento que pode
ser observado na fala da entrevistada A2 (2018): “A horta, eles [os familiares] que vem ajudar
a fazer, entendeu? Eles [os familiares] vem perguntar: ‘tia, a senhora vai precisar de mim?’”.

Sobre o empoderamento, observa-se que, na Associacdo, as criancas desenvolvem
caracteristicas que auxiliam nesse processo, conforme descrito pela entrevistada A4 (2018):
“os meninos ficam extremamente criticos, né, eles t€m perfil de lideranca, né, eles sdo muito
verdadeiros”. Além disso, a mesma entrevistada também afirmou: “[...] a gente oferece esses
cursos [de capacitacdo] pra comunidade, né, a comunidade se capacita, nessas oportunidades a
gente trabalha a autonomia, trabalha a autoestima, trabalha o empreendedorismo, né, o
empoderamento” (A4, 2018).

No que se refere a difusdo do modelo, embora a Estacdo da Luz esteja aberta a todos
que buscam aprender com os seus métodos e ensinamentos, ndo se pode afirmar que € um
meio utilizado, pela Associacdo, no alcance dos seus objetivos. Por fim, em relacdo as
restri¢des, identificou-se que as principais limitagdes enfrentadas se relacionavam com a
resisténcia dos atores e com as tensdes provocadas pela novidade.

6 CONCLUSAO

Essa pesquisa teve como objetivo geral investigar como se caracterizam as dimensoes
da inovacdo social, a luz do modelo de Tardif e Harrison (2005), em projetos com foco na
melhoria da qualidade de vida de criangas e jovens no Ceard. Assim, a partir da realizacao de
um estudo de caso multiplo envolvendo as instituicdes Fundacdo Casa Grande e Associacao
Estacdo da Luz, atendeu-se ao objetivo delineado por meio de uma analise comparativa de
como se caracterizam as dimensdes “Transformacodes”, “Carater Inovador”, “Inovacgdo”,
“Atores” e “Processos” em ambos 0s casos.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, observou-se que o contexto econdémico e
social do pais e do municipio onde as iniciativas atuam, na época do seu surgimento, foi fator
motivador determinante apenas para a constituicdo da Fundacdo Casa Grade, visto que a
instituicao foi criada para atender a uma demanda social especifica: a necessidade de inclusdo
sociocultural das criangas de Nova Olinda. Ainda que a Associacdo Estacdo da Luz também
objetive tirar criancas de situagdes de risco por meio da educacdo e da cultura, o que de fato
motivou o seu surgimento, na cidade do Eusébio, foi a iniciativa de atores organizacionais ja
instalados na regido, manifestada pelas vontades individuais de seus lideres de atuar em prol
de causas sociais.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, a dimensdo Carater Inovador nao
pode ser completamente observada no processo de constituicdo da Associacdo Estacdo da



Luz, pois nao foi identifica uma nova acao social desencadeada por atores da sociedade civil
em busca de solucdes para suas prdoprias necessidades sociais. Por outro lado, na Fundacao
Casa Grande, percebeu-se que o reconhecimento de uma demanda social insatisfeita motivou
os atores sociais, notadamente as criancas de Nova Olinda e os fundadores da instituicdo, a
buscar um novo sistema de acdo, a partir do qual institucionalizou-se um novo modelo de
governanga participativo, baseado em autonomia e consenso social.

Na anélise do terceiro objetivo especifico, por sua vez, concluiu-se que, em ambos 0s
casos, o impacto de atuacdo das institui¢cdes € local e que as atividades desenvolvidas tém
carater essencialmente social, voltadas para o bem comum. Dessa forma, muito embora nao se
possa afirmar que a Associacdo Estacdo da Luz seja um caso de inovacdo social, dadas as
inconsisténcias ja apontadas na andlise das dimensdes anteriores, na classificacdo proposta
pela dimensao “Inovagdo”, as duas iniciativas se assemelham.

Em relag@o ao quarto objetivo especifico, observou-se que os casos estudados diferem
entre si principalmente em relacdo a natureza dos atores envolvidos nos seus processos de
constituicdo. Assim, enquanto na Fundacdo Casa Grande a iniciativa partiu de atores da
sociedade civil diretamente afetados pelos problemas a serem solucionados, na Estacdo da
Luz, os atores desencadeadores das acOes foram atores organizacionais interessados em
atender as demandas sociais de sujeitos externos.

Por fim, no que se refere ao ultimo objetivo especifico, identificou-se que ambas as
iniciativas demostraram capacidade de movimentar recursos internos e externos —
mobilizacido e parcerias — em prol do desenvolvimento do projeto. Por outro lado, ndo se
identificou a participacdo dos beneficiarios nos processos de tomada de decisdo da
Associacdo Estacdo de Luz, enquanto que na Fundagdo Casa Grande os usudrios atuam como
participantes ativos dos processos organizacionais. Em rela¢do a aprendizagem coletiva, em
ambos os casos foi possivel identificar um processo de troca mutua de conhecimentos capaz
de gerar, nos individuos, empoderamento; todavia, a auséncia de participagdo efetiva dos
usudrios no caso da Associagdo pode ser apontada como fator limitador para que os
beneficidrios alcancem autonomia numa perspectiva emancipatoria.

Dessa forma, a partir da andlise realizada, concluiu-se que a Fundacdo Casa Grande é
um exemplo de inovacdo social, visto que todas as dimensdes investigadas foram
identificadas no caso estudado. Ja no caso da Associacdo Estacdo da Luz, ainda que as suas
atividades sejam voltadas para a solucdo de problemas sociais, outras caracteristicas
essenciais das inovagdes sociais, como a participagdo ativa dos beneficidrios ao longo de todo
0 processo de constituicdo até a institucionalizacdo de um novo modelo, ndo puderam ser
identificadas. Por isso, ndo se pode afirmar que a Estacdo da Luz seja uma inovacao social,
mas uma instituicao do terceiro setor com fins sociais.

No que se refere as limitacdes da pesquisa, aponta-se para a auséncia de entrevistas
realizadas com os beneficiarios dos projetos, dada a dificuldade de efetuar esse procedimento
com sujeitos menores de idade. Por fim, em relacdo as contribui¢cdes alcangadas com essa
investigacao, acredita-se que contribui com o avango das descobertas sobre inovacdo social,
ao busca compreender os elementos que a compdem e caracterizam como tal, identificando o
que sdo, mas também, o que ndo sdo as inovagdes sociais.
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