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Introducao

O terceiro setor engloba organizagoes nao governamentais sem fins lucrativos, privadas e com
objetivos publicos (FERNANDES, 2002), que gozaram de um grande crescimento devido a necessidade
solucionar mazelas sociais frequentemente de responsabilidade do poder publico. Em razdo disso,
Salamon (1997) destaca a necessidade de melhorar a gestao do terceiro setor a fim de alcangar um
melhor desempenho organizacional, atendendo assim a exigéncia de profissionalizagao com
capacidade e competéncia

Contexto Investigado

Quais os principais fatores para a profissionalizagao da Associagao Junior Achievement Ceara (JA
Ceard). Neste sentido, este artigo tem o objetivo de identificar os principais fatores para a
profissionalizacdao da Associacao Junior Achievement Ceara (JA Ceard). Para isso, possui os objetivos
especificos: i) mapear as limitagdes e avangos da profissionalizagao na entidade estudada e ii)
identificar as razoes, e o método utilizado na profissionalizacdo da JA Ceara.

Diagnostico da Situacao-Problema

As Organizacoes da Sociedade Civil, OSC, constituem papel fundamental para a diminuicao das
mazelas sociais brasileiras. Segundo Cardoso (2000), foi o americano John D. Rockefeller quem
cunhou a expressao Terceiro Setor quando publicou, em 1975, o primeiro estudo detalhado sobre a
importancia das iniciativas empresariais com sentido publico. Apds os anos 2000, cresceu a
necessidade das OSC pela conquista de melhores impactos, estourou também as pesquisas cientificas
sobre o tema (PAULA ET AL, 2010). As OSC buscaram se estruturar melhor para permanecer em um
ambiente competitivo.

Intervencao Proposta

Realizou-se um estudo de caso da Associacao Junior Achievement para identificar os principais fatores
para a profissionalizacao da entidade. Para correta coleta de dados, foram realizadas duas entrevistas
com os gestores da organizagdo e 10 participagoes em reunioes periddicas da equipe de funcionarios.
Apos a coleta dos dados, foi utilizado a anélise de conteudo para auferir as informacgoes pertinentes
aos objetivos e marcos teodricos do estudo. As entrevistas foram transcritas e codificadas através do
software Atlas.ti para gerar mais confiabilidade nas informacoes

Resultados Obtidos

Apos a andlise de conteudo, foram identificados 3 principais fatores como razoes para a
profissionalizacao: efetividade, competitividade e longevidade; divididas em 6 tematicas:
Conhecimento Intelectual Especializado, Envolvimento Institucional, Modelo de Gestao, Exceléncia no
Servigo, Parcerias institucionais, Aspectos Legais. Além disso, observou-se 12 passos como método e
evolugao da profissionalizagdo na JA Ceara.

Contribuicao Tecnoldgica-Social

Este artigo possibilitou a analise das diferentes etapas de profissionalizagdao de uma organizagao do
terceiro setor, contribuindo para as pesquisas na area e gerando subsidios consistentes para uma
andlise das razdes e métodos para a profissionalizacdo de organizacdes da sociedade civil. E oportuno
afirmar que necessariamente a organizacao nao “escolhe” participar deste processo, mas a vivéncia
dos publicos de interesse exigem esta evolucao. Este trabalho foi importante para formulacao de novas
perspectivas sobre o tema aos pesquisadores, gestores e profissionais do terceiro setor.



