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) EMPREENDEDORISMO E BUROCRACIA:
UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DE UMA RELACAO CONFLITUOSA

Resumo

O presente trabalho apresenta uma revisdo bibliométrica objetivando analisar como a
literatura tem abordado a relagdo entre os temas burocracia e empreendedorismo. Foram
analisados 74 artigos indexados da base de dados Web of Science de 1981 a 2018, onde foram
utilizados na busca os termos “bureaucracy” e “entrepreneurship” em seu titulo, resumo ou
palavras chaves. Os resultados da avaliacdo dos 74 artigos revelaram um modesto crescimento
na producao cientifica sobre o tema, especificamente ap6s 2015. Além disso, verificou-se que
a burocracia permanece como sendo um dos grandes entraves encontrados pelos
empreendedores no Brasil e que um novo olhar vem sendo dado a ela.

Palavras-chave: empreendedorismo, burocracia, revisao bibliométrica, citespace.

1. Introducao

O Brasil tem passado nos ultimos anos por uma grave crise, a qual levou a um forte
processo de retragdo econdmica que acarretou no aumento do desemprego. Nesse contexto, as
pessoas muitas vezes buscam na criacdo de um novo negocio a oportunidade de obtencao de
renda para a familia.

Assim, o empreendedorismo acabar por atuar como uma espécie de “colchdo social”,
ampliando os postos de trabalho, seja para aqueles que criam o neg6cio ou para os que sao
empregados, suavizando os efeitos gerados pela retracdo econdmica no mercado de trabalho
(SEBRAE, 2017).

Para que o novo negdcio dé certo, é necessario, entre outros aspectos, que O
empresario tenha o que pode ser chamado de “personalidade empreendedora”, a qual consiste
em criatividade, disposi¢cdo para assumir riscos, iniciativa propria para resolucio de conflitos
e persisténcia (OLIVEIRA; SANABIO, 2005). Além disso, é importante também que o
empreendedor busque capacitagdo para a melhor gerencia de seu negdcio.

Porém, mesmo aqueles que possuem o perfil empreendedor e buscam capacitacao
muitas vezes se deparam com um outro problema: a burocracia. Esta, apesar ter sido proposta
por Weber para trazer mais eficiéncia no gerenciamento, muitas vezes surge pautada na
interiorizacdo de normas, apego a regulamentos e excesso de formalismo e papeldrio, gerando
dificuldades para aqueles que buscam abrir ou gerir um negécio (ARAUJO et al., 2006).

Diante deste cenério, o presente estudo busca apresentar como vem sendo tratado pelo
meio académico a relacdo entre o empreendedorismo e a burocracia. Para isto, foi realizada
uma revisdo sistematica da literatura através da utilizacdo do software CiteSpace, o qual
auxilia na visualizagdo e analise de possiveis padrOes e tendéncias existentes na literatura
(CHEN et al., 2008).

O proximo tdpico apresentard o problema de pesquisa e o objetivo deste trabalho,
sendo seguindo por um breve referencial tedrico sobre os temas chaves de estudo. A seguir é
apresentada a andlise elaborada pelas autoras a respeito dos artigos analisados. Por fim, é
exposta a conclusao.

2. Problema de pesquisa e objetivo

Como abordado no topico anterior, o empreendedorismo surge, muitas vezes, como
uma oportunidade frente a adversidades como crises e desemprego, sendo de grande
relevancia para a economia dos paises (OLIVEIRA; SANABIO, 2005). Porém, este enfrenta



algumas dificuldades como a burocracia, a qual pode gerar adversidades e até mesmo entraves
na abertura de novos negdcios.

Assim, este trabalho busca analisar como a literatura tem abordado a relacdo entre os
temas empreendedorismo e burocracia. Para isto, foi realizada uma andlise dos artigos
presentes na base Web of Science que apresentam os termos ‘“‘bureaucracy” e
“entrepreneurship” em seu titulo, resumo ou palavras chaves.

A seguir seré apresentada uma breve fundamentagdo tedrica a respeito dos constructos
chaves deste trabalho, a fim de expor suas definicdes e exemplos de abordagens pela
literatura.

3. Fundamentacao Tedrica
3.1 Da burocracia de Weber a burocracia flexivel

Weber, juntamente com Marx e Durkheim, formam o tripé do pensamento
sociologico, contribuindo de maneira rica para as ciéncias sociais (MARTINS, 2006). Este
teve como interesse o estudo da sociedade através da construcdo de um método proprio de
investigacdo (RAMOS, 1949).

Em seu trabalho, Max Weber apresenta trés tipos de dominagdo: racional-legal,
tradicional e carismética. Destas, a dominagdo racional-legal € a que se baseia na legitimidade
obtida a partir de normas e estatutos, a qual tem como sua concretizacdo mais pura a
administracdo burocratica (RAMOS, 1949).

A burocracia, de acordo com Weber, consiste em administrar as organizacdes através
de bases impessoais e racionais, pautadas em normas (ARAfJJ O et al., 2006). Nesse contexto,
Motta e Vasconcelos (2002) afirmam que pode-se entender a burocracia como um sistema que
objetiva organizar a cooperacdo de muitos individuos, de maneira estavel e duradoura.

Apesar de objetivar a eficiéncia, a burocracia tem adquirido conotacOes negativas,
associadas s infinitas regras e grande apego aos meios em detrimento dos fins (ARAUJO et
al., 2006). Merton (1968) afirma que o apego da burocracia as regras gera disfuncdes, como
excesso de formalismo e rigidez, as quais acabam por levar a perda de agilidade.

Porém, com as alteracdes vividas pelas organizagdes nas ultimas décadas, houve
também uma adaptacdo da burocracia, surgindo assim um novo tipo de estrutura: a burocracia
light. Esta trata-se de uma adaptacdo da burocracia proposta por Weber (hard), a qual agrega
mais flexibilidade e busca se adaptar a cada realidade organizacional (ARAUJO et al., 2006).

Paes de Paula (2002) também afirma que vem ocorrendo uma adaptagdo da burocracia
ao novo contexto histdrico, através da incorporacio da flexibilidade. De acordo com a autora,
0 primeiro passo ocorreu com os programas de reengenharia, o downsizing, a terceirizagao,
entre outros. Apds, surgiram os programas de flexibilizacdo organizacional. Para atender a
estas novas demandas nasce, entdo, a burocracia flexivel, “aparelho ideologico muito mais
sutil e eficaz que a ‘arcaica’ burocracia dos tempos fordistas” (Paes de Paula, 2002, p. 140).
Esta burocracia flexivel ainda é baseada na racionalidade de Weber, porém, com mudangas
organizacionais na direcao da diminui¢do da rigidez.

Mesmo com a “atualizagdo” do termo burocracia, trazendo maior flexibilidade a este,
ainda ha associacdo as suas disfuncoes. No decorrer deste trabalho sera mostrado como a
burocracia tem sido abordada pelos autores e sua relagdo com o empreendedorismo, objeto de
exposicao do proximo topico.

3.2 O empreendedorismo

No atual cenério de crise brasileiro, o empreendedorismo aparece como uma op¢ao
para aqueles que perderam seus empregos ou que desejam ter seu proprio negocio. Porém,
antes de analisar o empreendedorismo € necessario, primeiramente, compreender o seu
conceito.



Churchill e Muzyka (1996) afirmam que ndo existe uma definicio tnica de
empreendedorismo. De acordo com SEBRAE (2017), o empreendedorismo pode ser
entendido como um fendmeno relacionado a criacdo de um novo negécio, o qual envolve um
certo grau de risco e retorno. Para Bispo Santos, Lopes, Carvalho e Claro (2009), por sua vez,
o empreendedorismo envolve a anélise da pessoa através do desenvolvimento e da execucao
de ideias e oportunidades.

O empreendedorismo € de grande importancia, independente do pais no qual ocorre.
Este € de extrema relevancia para o Brasil, uma vez que suas a¢des sdo convertidas em
oportunidades de emprego e renda para as familias, além de contribuir para o
desenvolvimento econdmico do pais (CARON; NASCIMENTO, 2015). Apesar da relevancia
do empreendedorismo, muitas vezes este enfrenta diversas barreiras causadas pela
burocratizagdo. Como apresentado por Karlof (1999), os empreendedores enfrentam
dificuldades ao defrontar com as burocracias, a falta de progresso, os planejamentos e as
diplomacias.

A partir do apresentado busca-se analisar como a literatura tem tratado a relacdo entre
a burocracia e o empreendedorismo, a partir da andlise dos artigos com estes constructos
presentes na base Web of Science.

4. Metodologia de pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como bibliométrica devido ao seu objetivo de mapear o
campo de pesquisa relacionado as areas de empreendedorismo e burocracia. Este tipo de
metodologia se faz relevante a partir do instante em que suas informacdes sdo capazes de
potencializar a qualidade dos resultados de busca dos demais pesquisadores interessados na
area, revelando concentracdes de pesquisas e temas emergentes ou atuais.

Para execucdo de tal proposta foi seguido o framework proposto por Prado et al
(2016), os quais orientam que as etapas a serem seguidas para uma anélise bibliométrica
eficaz se norteiam na busca de dados, selecdo, organizacdo e andlise do material que
constituird o corpus da pesquisa.

Detalhando, o framework compde-se das seguintes etapas: a primeira etapa diz
respeito ao (1) campo em estudo a partir de: (1.1) Escolha da(s) base(s) cientifica(s) ou
periodicos; (1.2) Delimitagao dos termos que representam o campo e (1.3) Operacionalizagdao
da busca e filtragem dos artigos. Para cumprir o item 1.1 foi escolhida a base de dados da Web
of Science da Thomson Reuters que ¢ uma das bases de periddicos mais completas e
confidveis que organizam a produc¢do cientifica segundo padrdes rigidos de selecdo, sendo
utilizada por diferentes estudiosos como referéncia (Prado et al., 2016). O proximo passo foi o
(1.2), onde buscou-se identificar os termos que teriam a capacidade de representar o campo de
estudo (rétulos de campo). Nesta pesquisa os termos que deveriam aparecer em algum topico
do artigo (no titulo, nas palavras-chave ou no resumo) foram: “bureaucracy” e
“entrepreneurship”’, busca essa que selecionou 74 artigos. A seguir passou-se para o passo (2)
Selecdo e organizacdo dos dados. Primeiramente, foi realizado o download das referéncias em
formato planilha eletronica (2.1), e, posteriormente, download das referéncias para utilizacao
no software CiteSpace (2.2). Neste item sdo expostas as caracteristicas bibliométricas diversas
como autores mais produtivos do campo, artigos e periédicos mais citados, paises de origem
das publicagdes, palavras-chave e etc, dispostos no artigo na forma de graficos, redes e tabelas
de frequéncia. Para apresentacdes de redes e relacdes, foram adotados os procedimentos
descritos por Chen (2006), autor este que explicita a existéncia de dois elementos a serem
avaliados: a Research Front (Frente de Pesquisa), que € representada pelos artigos que foram
acessados por meio da Web of Science (amostra de 74 artigos) e a Intellectual Base (Base
Intelectual) € representada no CiteSpace pelas redes de cocitagdo, portanto, pelos periddicos,



autores e referéncias (artigos, livros, outros documentos) que foram cocitados pelos artigos
que foram mapeados na Web of Science.
O topico a seguir trata dos resultados do estudo e da discussdo destes.

S. Discussao
5.1 Pesquisas recentes sobre burocracia e empreendedorismo

Esse topico tem como objetivo apresentar os 5 artigos recém-indexados na base da
Web of Science no ano de 2018 sobre o tema em questdo. O primeiro deles pertence a Asongu,
Nwachukwu e Orim (2018). Intitulado Mobile phones, institutional quality and
entrepreneurship in Sub-Saharan Africa, o artigo investiga se a utilizagdo de celulares
provoca efeitos nos diferentes indicadores de governanga e algumas facilidades ao fazer
negécios na Africa Subsaariana e conclui que um dos efeitos é a mitigacio da burocracia e da
assimetria de informacao entre empreendedores e instituicdes governamentais.

No segundo trabalho denominado Business regulation and economic growth: the
indirect effect of corruption in latin america and the Caribbean, Fernandez-Torres, Gutierrez-
Fernandez e Ramajo-Hernandez (2018) discutem como o controle da corrupc¢io através da
burocracia afeta indiretamente o crescimento econdmico e, consequentemente, O
aparecimento de novos empreendimentos.

Ja a pesquisa de MacKenzie (2018) intitulada Social Dividends, Entrepreneurial
Discretion, and Bureaucratic Rules reflete que hd uma certa negligéncia por parte da
literatura de socialismo de mercado atual sobre questdes relacionadas ao pagamento de
dividendos sociais e a burocratizacao.

O quarto artigo € denominado Social Workers' Use of Moral Entrepreneurship to
Enact Professional Ethics in the Field: Case Studies from the Social Justice Profession.
Shdaimah e McGarry (2018) buscaram utilizar os conceitos de empreendedorismo moral e
burocracia de rua em trés estudos de caso para mostrar como atuam os assistentes sociais
mantendo a integridade pessoal e profissional e atendendo as demandas organizacionais.

Por fim, a pesquisa de Pereira e Temouri (2018), intitulada Impact of institutions on
emerging European high-growth firms sugere que dentre as trés medidas tomadas pelas
organizacdes que resultam em um ambiente institucional positivo e que favorecem um alto
crescimento estd a qualidade burocritica como sendo a que traz maior impacto em
comparacao com a corrupg¢do e com o clima de investimento.

A seguir, serdo apresentados os dados da frente de pesquisa.

5.2 Frente de pesquisa

Nesse item, serdo apresentados os dados referentes aos 74 artigos que compde o
estudo, como a evolucdo dessas publicacdes ao longo do tempo, os autores mais produtivos,
os paises de origem das pesquisas, as categorias que indexaram os trabalhos na Web of
Science (WoS) e as palavras-chave mais utilizadas.

5.2.1 Analise do volume de publicacoes ao longo do tempo

A primeira andlise da frente de pesquisa tem como objetivo apresentar a evolucdo das
publicacdes ao longo do tempo. Atendendo ao filtro que utilizou os termos “bureaucracy” e
“entrepreneurship” presentes no titulo, no resumo ou nas palavras-chave dos artigos, a
pesquisa retornou 74 artigos, sendo o primeiro deles datado de 1981. O grafico 1 a seguir
evidencia o crescimento das publicagdes.



Grafico 1: Total de publicacdes indexadas na Web of Science de 1981 a 2018
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir da WoS.

O primeiro estudo sobre o tema em foco foi intitulado Bureaucracy,
Entrepreneurship, and Natural-Resources - Witless Policy And The Barrier Islands. Nele,
Siffin (1981) concluiu que poucos sdo os recursos naturais significativos que ndo sao
diretamente afetados por um sistema burocratico. Somente em 2002, houve um salto na
producdo, atingindo 4 publicagdes. O trabalho mais relevante nesse ano com 70 citacdes até o
momento foi publicado na British Journal of Management e é denominado 'Bureaucracy-Lite’
and Continuities In Managerial Work. Hales (2002) discute uma mudanca na burocracia
centralizada e regulada dentro das organizacdes. O carater hierdrquico e as regras estdo dando
lugar a organizagdes pés-burocraticas descentralizadas, fazendo com que o papel gerencial
tradicional de comando e controle seja substituido por um de facilitador, resultando por sua
vez em um "novo trabalho gerencial" de lideran¢a e empreendedorismo n@o-rotineiros.

Na década seguinte o nimero de publicagdes permaneceu inexpressivo, a excecdo dos
anos 2007 e 2008 que tiveram um pico com 5 indexacOes em cada ano. O artigo que se
destaca nesse periodo € intitulado Bureaucracy and entrepreneurship: Workplace effects on
entrepreneurial entry e tem 137 citacdes. Sorensen (2007) faz uma relacdo entre ambientes de
trabalho burocraticos e taxas individuais de empreendedorismo e apresenta o primeiro estudo
sistematico dos efeitos da burocracia sobre o empreendedorismo.

Somente em 2015 a temaética atinge seu nimero mais significante com 14 publicagdes.
O destaque nesse ano foi o trabalho intitulado Fears and the reality of the entrepreneurship in
Sao Paulo city. Kawamoto, Albuquerque e Gomes (2015) identificaram que os principais
medos e dificuldades que a populacido de Sdo Paulo considera para a abertura de seus proprios
negdcios, ou apds o seu inicio, s@o o financiamento, a burocracia, a superagdo da concorréncia
e a falta de preparo.

Ja em 2016, mesmo com uma leve queda quantitativa, o tema comega a ganhar forca,
haja visto o artigo denominado Bureaucratic structure, regulatory quality, and
entrepreneurship in a comparative perspective: cross-sectional and panel data evidence
produzido por Nistotskaya e Cingolani que sugere que a estrutura burocratica tem um efeito
indireto nas taxas de empreendedorismo através de uma melhor qualidade regulatoria.

Por fim, nova ascensdo acontece em 2017 com 11 publicagdes indexadas na base.
Dentre elas, destaca-se o artigo Full name priorities of institutional development of small and
medium entrepreneurship. Kenzhekhanova (2017) mostra que o empreendedorismo enfrenta
diversos problemas, em particular, problemas de informacdo, financeiros, institucionais,
educacionais e estatais (burocracia, corrup¢do), mas, segundo o autor, todos eles sao
resolviveis.



5.2.2 Analise dos autores mais produtivos

Nessa secdo serdao apresentados os autores que mais tem produzido sobre o tema em
questdo. Essa andlise € importante, pois, na maioria das vezes, ela revela um grupo de autores
que pesquisa mais sobre o tema e contribui de maneira mais significativa para o campo de
estudo. No entanto, no presente trabalho somente dois autores se destacam com duas
pesquisas sobre a tematica e o restante, 98 autores, tem somente uma publicacdo. A tabela 1
abaixo apresenta esses autores € suas pesquisas.

Tabela 1: Pesquisas dos principais autores

Autor Nome do artigo Ano
e The rise of the 'grand entrepreneurs’ in the Czech Republic ~ 2006
Benacek, and their contest for capitalism
V. e An authentic private sector in a transition economy: The roots ~ 2002
and alternatives of Czech capitalism
Yonk. R. Disincentives to business development on the navajo nation 2017
M ’ e Exploring the case of The White Moustache Entrepreneurship
' and regulatory capture in the milk products industry 2017

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da WoS.

Vladimir Benacek € professor associado de economia internacional na Chales
University em Praga e suas pesquisas versam sobre problemas de transicio econdmica,
desenvolvimento, comércio, investimentos e empreendedorismo. J4 Ryan M. Yonk atua como
professor de economia e finangas e pesquisador na Utah State University e seus interesses de
pesquisa estdo voltados para politica energética e ambiental, governo estadual e local e

comportamento politico. Além disso, suas publicacdes sdo bem recentes, ambas datando de
2017.

5.2.3 Analise dos paises de origem

Importante ponto de analise para o presente estudo € a identificagdo dos paises cujos
autores sao afiliados ou oriundos. Tal informagao permite apontar a distribuicdo geografica
das areas que mais pesquisam sobre o tema. A tabela 2 abaixo apresenta os paises com mais
frequéncia de publica¢des, sendo ela de no minimo duas vezes.

Tabela 2: Paises com o maior nimero de publicacdes
Ano que iniciaram as

Frequéncia Pais L
publicacoes
16 Estados Unidos 2007
6 Inglaterra 2002
2 Australia 2015
2 Israel 2015
2 India 2016

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do CiteSpace.

Dentre os paises identificados, cujos autores sdo oriundos ou afiliados, destacam-se os
Estados Unidos como responsavel por ter indexado 16 dos 74 trabalhos, o que corresponde a
22% do total das pesquisas. A Inglaterra, segunda colocada, contribuiu com apenas 6, 8% do
total, embora tenha sido o primeiro pais a iniciar as publicacdes, em 2002. Ja Austrélia, Israel



e India ndo tiveram uma frequéncia significativa, porém as pesquisas realizadas nesses paises
sdo recentes, o que demonstra uma atual preocupacio com a temética.

5.2.4 Palavras-chave mais frequentes

Nesse item serdo analisadas as palavras-chave mais utilizadas pelos autores dos 74
artigos com o intuito de identificar o ponto central de discussdo desses trabalhos. Além disso,
evidenciar as palavras-chave pode viabilizar um maior direcionamento aos estudiosos sobre
os topicos de pesquisa, pois elas podem refletir o significado completo ou o contetido
principal do trabalho (XIANG, WANG e LIU, 2017). A figura 1 apresenta as palavras-chave
mais frequentes.

Figura 1: As palavras-chave mais utilizadas nos 74 artigos
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Fonte: Dados do CiteSpace.

O didmetro da circunferéncia das palavras entrepreneurship, bureaucracy,
organization e model foram os maiores. No entanto, entrepreneurship destaca-se
consideravelmente pelo tamanho da sua circunferéncia que traduz ser a palavra com maior
nimero de ocorréncia, pelo seu centro amarelado, que revela a utilizacdo dessa palavra em
artigos mais antigos, e pelo seu espesso anel arroxeado que demonstra a extrema relevancia
dessa palavra para nos trabalhos analisados considerando o seu alto valor de centralidade. A
tabela 3 abaixo apresenta maiores informagdes sobre as dez palavras-chave mais utilizadas,
como a frequéncia nos artigos, o valor da centralidade e o ano em que ela apareceu pela
primeira vez.

Tabela 3: Top ten das palavras-chave

Valor de Ano

Palavra-chave Frequéncia de ocorréncia .
centralidade

Entrepreneurship Presente em 28 artigos 1,33 2001




Bureaucracy Presente em 9 artigos 0,17 2008

Organization Presente em 6 artigos 0,17 2009
Model Presente em 4 artigos 0,00 2007
Education Presente em 3 artigos 0,04 2015
Management Presente em 3 artigos 0,00 2017
Innovation Presente em 2 artigos 0,03 2015
Country Presente em 2 artigos 0,00 2018
Business Presente em 2 artigos 0,00 2018
Opportunity Presente em 2 artigos 0,03 2015

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do CiteSpace.

Um ponto importante a destacar é o fato do primeiro artigo sobre burocracia associada
a empreendedorismo ter sido indexado na base da WoS em 1981 e a palavra entrepreneurship
ter aparecido como palavra-chave pela primeira vez somente em 2001. Esse fato sugere que
desse ano em diante maior atencdo foi dada ao empreendedorismo e isso pode estar
relacionado a acontecimentos econOmicos e politicos que vem promovendo maior
disseminacao sobre o tema.

5.2.5 Analise das categorias

A evidenciagdo das categorias que indexaram os 74 artigos nos dltimos 37 anos (1981-
2018) permite a identificacao das disciplinas que estao ligadas ao desenvolvimento intelectual
do dominio de conhecimento em investigacdo (XIANG, WANG e LIU, 2017). Importante
ressaltar também que as revistas presentes na base de dados utilizada, a Web of Science, sao
alocadas em pelo menos uma categoria de assunto (no total sdo 250 categorias), onde cada
uma dessas destaca um campo particular de estudo (NUNEN et al, 2017). Esses artigos,
consequentemente, herdardo as designagdes de categorias desta mesma revista.

A partir da figura 2 pode-se constatar que as categorias Business & Economics e
Management foram as que mais indexaram os artigos relacionados a empreendedorismo e
burocracia, apresentando ambas os valores de centralidade igual a 0,20. Sobre essa
caracteristica esclarecem Li, Ma e Qu (2017) que a centralidade de um termo, referéncia,
sujeito ou objeto podem refletir que os mesmos sdo dotados de consideravel relevancia no
campo de estudos em investigacdo caso apresentem valores iguais ou maiores que 0,1, deste
modo, essas duas categorias evidenciadas sdo relevantes para o tema em analise.

Figura 2: Categorias de indexacao na WoS
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Fonte: Dados do CiteSpace.



5.3 Base intelectual

A base intelectual compreenderd a analise dos pesquisadores e dos journals utilizados
pelos autores dos 74 artigos que fomentaram esse trabalho. Tal anélise possibilita identificar
as pesquisas e 0 embasamento tedrico-pratico que levaram esses pesquisadores aos resultados
anteriormente aqui apresentados.

5.3.1 Analise dos autores mais citados

Identificar os autores mais citados possibilita que os futuros pesquisadores
interessados pela area em foco possam buscar um detalhamento dos demais estudos
publicados por esses, ampliando assim o potencial material tedrico disponivel para avaliagdo.

Em destaque sobressai-se André Van Stel, pesquisador com maior valor de
centralidade apresentado, 0,65, o que significa ser esse autor de fundamental importancia para
a area de empreendedorismo e burocracia. Seus artigos foram citados a partir das publicacdes
indexadas no ano de 2015. Importante informar também que o autor pertence a Trinity
Business School, situada em Dublin, na Irlanda. Um de seus mais importantes estudos € o
artigo The effect of entrepreneurial activity on national economic growth, de 2005, que ja foi
citado pela comunidade académica em geral 1178 vezes.

O segundo autor que merece ser evidenciado é William B Gartner. Com uma
centralidade de 0,54 e sendo citado pela primeira vez no ano de 2008, as pesquisas desse
estudioso também mostram-se relevantes na constru¢do do referencial tedrico deste grupo de
74 artigos. Esse pesquisador € filiado a Babson College, localizada em Massachusetts, no
EUA, e um dos seus artigos mais relevantes é o intitulado Who is an Entrepreneur? Is the
wrong question, publicado no ano de 1988 e citado 5042 vezes.

Demais autores também se sobressaem no embasamento teérico pelo grupo de 74
artigos em analise: Ahmed, S.U (0, 44 de centralidade), Aidis, R (0,43), Schumpeter J (0,32).
Todas essas infomacdes detalhadadas estdo disponiveis na tabela 4.

Figura 3: Os autores mais citados
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Fonte: Dados do CiteSpace.



Tabela 4: Top ten dos autores mais citados pelos 74 artigos sobre burocracia e

empreendedorismo
Autor Valor de Centralidade  Ano em que foi citado pela 1? vez
André Van Stel 0,65 2015
Gartner W. B. 0,54 2008
Ahmed S. U. 0,44 2008
Aidis R. 0,43 2015
Schumpeter J. 0,32 2008
World B. 0,28 2015
Kaufmann D. 0,23 2015
BurtR. S. 0,22 2015
North D. C. 0,12 2015
Etzkowitz H. 0,11 2008

Fonte: Dados do CiteSpace.

5.3.2 Journals mais citados

O referencial tedrico das pesquisas sobre empreendedorismo e burocracia estd
disseminado através de 74 journals, sendo os dez mais frequentes destacados a seguir na
figura 4 e os cinco mais relevantes detalhados na tabela 5.

A figura 4 permite a visualizagdo das 10 revistas que mais publicaram artigos, os quais
estiveram presentes nas referéncias bibliograficas do grupo em foco. Pode-se perceber que a
revista Entrepreneurship Theory and Practice possui o circulo com maior didmetro, o que
informa ser este o journal mais citado, visto que esteve frequente em 17 dos 74 estudos. Ja a
revista Academy of Management Review apresenta o anel arroxeado mais espesso entre todos
expostos, indicando desta forma ser essa revista de fundamental importancia para o campo de
pesquisa sobre empreendedorismo e burocracia.

Figura 4: Journals mais citados
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A tabela 5 em seguida mostra o fator de impacto de cada um dos cinco journals, assim
como a frequéncia em que essas revistas foram citadas pelo conjunto de artigos em andlise.
Interessante destacar aqui que a revista Administrative Science Quartely possui 0 menor valor
de centralidade (0,09), mas é a que tem maior fator de impacto dentre todas as revistas
evidenciadas.

Tabela 5: Top five journals mais citados pelos 74 artigos sobre Empreendedorismo e

Burocracia

Valor de Fator de Tootal dos 74
Journal . . artigos que o

centralidade impacto .
citaram

Entrepreneurship Theory and 027
Practice ’ 4916 17
Journal of Business Venturing 0,16 6.000 15
Administrative Science Quartely 0,09 7.313 12
Academy of Management Review 0,42 6.169 12
American Economic Review 0,24 4.730 11

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do CiteSpace.

6. Consideracoes finais

Este trabalho teve o intuito de apresentar uma discussdo sobre a evolucdo dos
conceitos e praticas relacionadas ao empreendedorismo e a burocracia, bem como da
producdo cientifica sobre a temdtica a partir dos artigos extraidos da base de dados da Web of
Science. Foram analisadas 74 publica¢des indexadas na base entre os anos de 1981 e 2018.

A andlise da frente de pesquisa permitiu identificar, inicialmente, que houve um
aumento no nimero de pesquisas que relacionou empreendedorismo e burocracia nos ultimos
anos, especialmente de 2015 em diante. Inimeras podem ter sido as razdes para tal
crescimento, porém salientam-se dois fatores identificados aqui. O primeiro seria a dedicagao
e o interesse dos diversos estudiosos no desenvolvimento e aprofundamento de pesquisas
dessa natureza, de maneira mais especial, os autores Vladimir Benacek e Ryan M. Yonk que
apresentaram-se como os que mais publicam na area. O segundo fator esta ligado a ocorréncia
dos estados Unidos ter apresentado um alto numero de artigos, totalizando 16 desde 2007.
Isso sugere um interesse dos pesquisadores americanos ou afiliados a institui¢des americanas
pela tematica.

Considera-se relevante também destacar a contribuicdo do presente trabalho. Ele
apresenta importantes informacgdes sobre o que vem sendo pesquisado sobre burocracia e
empreendedorismo, sendo esse uma ferramenta valiosa de pesquisa académica, além de poder
nortear os pesquisadores em suas futuras buscas.

Quanto ao recorte metodolégico proposto para a pesquisa, acredita-se que o mesmo

tenha sido feito adequadamente, embora apresente limitacdes, como a utilizacdo de apenas
uma unica base de dados. O ndo abarcamento de todo o conteudo disponivel sobre o assunto
pode ndo ter acontecido pelo fato de apenas uma parcela do que foi produzido sobre o tema
estar indexado na base utilizada. Com isso, recomenda-se como sugestdo para pesquisas
futuras estudos mais aprofundados e anélises de outras bases de dados.
Conclui-se, assim, que a burocracia vem ganhando novos formatos, como a burocracia
flexivel, mas que a sua utilizagdo no contexto empreendedor ainda carrega uma rigidez que
ndo favorece o seu desenvolvimento. No entanto, a literatura tem mostrado que hid uma
preocupacdo em entender melhor essa relacdo, além de discutir e trazer novas solugdes que
possam auxiliar o empreendedor.
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