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A HIPERMfDIA COMO VIABILIZACAO DA ETICA NA ADMII}IISTRACAO
PUBLICA FEDERAL: PROPOSTAS DE UM MODELO DE ACAO PARA A
PRODUCAO DE CONTEUDO JORNALISTICO NO IFSULDEMINAS

1. Introducao

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS) foi criado em 2008 pela lei 11.892, quando os Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica (Cefets), as Unidades Descentralizadas de Ensino (Uneds), as Escolas
Agrotécnicas, as Escolas Técnicas Federais e as escolas vinculadas a Universidades Federais
deixaram de existir para formarem os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IF’s). Esta legislacdo, em seu artigo 2°, define as unidades como:

[...] instituicdes de educag@o superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializadas na oferta de educag@o profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas, nos termos desta lei.

Os IF’s constituem-se num arranjo diferenciado na organizagao educacional brasileira,
pois assumem a funcdo de ofertar, numa unica instituicdo, desde a formacgdo inicial e
continuada até as graduacgdes tecnoldgicas e pds-graduagdo lato e stricto sensu, passando pelo
ensino técnico de nivel médio, oferecido tanto na forma integral como concomitante ao ensino
médio (ORTIGARA, 2014).

Sendo assim, o IFSULDEMINAS nasceu da integracdo de trés antigas Escolas
Agrotécnicas Federais localizadas nos municipios de Machado, Muzambinho e Inconfidentes.
Cada uma das trés unidades tornou-se campus e, com a expansao da rede, outros campi foram
implantados: Pogos de Caldas, Passos e Pouso Alegre. A reitoria do Instituto esti
estrategicamente localizada em Pouso Alegre, cidade polo do estado de Minas Gerais.

Em dezembro de 2013, a institui¢ao passou a ter campi avangados nas cidades de Trés
Coragdes e Carmo de Minas. Atualmente, a instituicdo atua em varios niveis de ensino,
ofertando as modalidades de cursos técnico integrado ao ensino médio, técnico subsequente,
graduacao (bacharelado, licenciatura e tecnologia) e pos-graduacido, em diversas areas. No
primeiro semestre de 2017, a instituicdo somava mais de 19 mil e 500 alunos. O objetivo do
Instituto € ampliar o acesso ao ensino profissionalizante nos 178 municipios de abrangéncia
da macrorregido sul de Minas. A finalidade proposta pelo IF € beneficiar cerca de 3,5 milhdes
de pessoas, direta ou indiretamente.'

No servico publico ofertado pelo IFSULDEMINAS, no entanto, ha o desafio de
manter uma comunica¢do adequada e eficiente com tal publico, especialmente a partir da
linguagem das informacdes jornalisticas veiculadas no site institucional”, principal veiculo de
comunicacdo do Instituto. Esta plataforma esta sujeita, como qualquer meio de comunicacao
contemporaneo, a vertiginosa influéncia das hipermidias, sobretudo em relacdo ao publico
atendido pela organizacdo, formado por uma geragdo nativa digitalmente™ (PRENSKY, 2001)
ou conceituada como civilizacdo do espeticulo (LHOSA, 2013)". Ao observar esta produgio,
nota-se que o conteudo jornalistico do IFSULDEMINAS, predominantemente caracterizado
pela difusdo de textos e de fotografias, se enquadra no periodo denominado pelos
pesquisadores como “Primeira Geragdo do webjornalismo”™ (BARBOSA, 2007,
SCHWINGEL, 2008), enquanto as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC)
contemporaneas ja fornecem varias ferramentas para a veiculagdo de um conteido mais
interativo, permitindo uma comunicaciio democratica, colaborativa e participativa (LEAO,
1999; FERRARI, 2007; BUGAY, 2008).



A observacgdo critica deste cenario conduz a questdao norteadora da pesquisa descrita
neste trabalho: Como aprimorar a gestdo da comunicacdo no IFSULDEMINAS visando
garantir os principios éticos do servico ptblico federal na disseminagdo de conteido
jornalistico hipermidiatico?

Como se verifica, a indagacdo central sobre o uso das hipermidia no conteddo
jornalistico estd conectada ao contexto da ética no Servico Publico. Nesta intersec¢ao
temdtica, formula-se, numa perspectiva de pesquisa, um pressuposto segundo o qual a
aplicacdo dos mecanismos de hipermidia nos produtos jornalisticos potencializa e fortalece a
ética nos sistemas publicos, enquanto o Jornalista executa as orientacoes de natureza
informacional, tecnoldgica e inovadoras dos processos de comunicagdo e de contato entre o
cidaddo e o Estado (BRASIL, 2013). Esta busca de inovac¢do da linguagem, por meio da
implantacdo de um sistema de hipermidia nos contetddos jornalisticos, estd profundamente
relacionada a ética do Servico Publico, pois ele empodera o cidaddo e o faz um agente ativo
no processo de elaboragdo e comunicacao das decisdes das politicas publicas.

2. Contexto Investigado

Nos ultimos anos, a ética e o didlogo entre o Estado e a Sociedade, num contexto
historico-cultural de introduc¢do das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC)
contemporaneas, foram assuntos assumidos como agenda legislativa brasileira por meio da
Constituicao Federal de 1988 e a aprovacdo de diversos marcos legais, dentre os quais o
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2013) que, dentre suas orientacdes, aponta o aperfeicoamento do processo de comunicagdo e
de contato com o publico (Capitulo I, Se¢do II, alinea “e””) como um dos principais deveres do
servidor publico e, ainda, como uma das vedacdes aos servidores do Estado a ndo utilizacao
dos avangos técnicos e cientificos (Capitulo I, Secao III, alinea “e”). Estes marcos legais sdo
meios para garantir a consolidacdo da democracia e da cidadania por meio da Comunicacao,
pois estas sdo conquistadas mediante o acesso aos dados gerados e mantidos pelo Estado e, a
partir deles, construido o livre pensamento e a livre opinido dos cidadaos.

Assim, frente ao cendrio em que as hipermidias ganham importincia como
mecanismos essenciais de comunicagdo e de democracia, se introduzem na ética jornalistica
novos elementos de reflexdo e de orientacdo de conduta profissional. Entretanto, € certo que a
esfera do trabalho, muito mais do que simplesmente a aplicacio pratica de técnicas, sobretudo
pelos meios tecnoldgicos, deve se revestir de valores e principios publicos que transcendem a
técnica. Ou seja, a técnica deve estar a servico do bem do outro, dos cidaddos os quais os
funcionérios publicos devem reverenciar. As nocdes de valores e de principios éticos
esclarecem e norteiam as capacidades técnicas e gerenciais.

Neste contexto observa-se o portal de noticias mantido pelo IFSULDEMINAS na
Internet.” Nele sdo veiculados os contetidos jornalisticos da Institui¢do, onde ha informacdes
referentes aos projetos de pesquisa e de extensdo, bem como reportagens acerca da vida
académica da comunidade escolar.

O contetdo jornalistico para o portal € produzido pelas equipes das Assessorias de
Comunica¢ido (ASCOM), tanto da Reitoria quanto de cada um dos seis campi®™. A missdo dos
servidores que atuam nestes espacos, responsdveis pela coleta, produgdo e divulgacdo do
conteddo jornalistico, € (BRASIL, 2010, p.51):

Recolher, redigir, registrar através de imagens e de sons, interpretar e organizar
informagdes e noticias a serem difundidas, expondo, analisando e comentando os
acontecimentos, fazer sele¢@o, revisao e preparo definitivo das matérias jornalisticas
a serem divulgadas em jornais, revistas, televisdo, rddio, internet, assessorias de
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imprensa e quaisquer outros meios de comunicacdo com o publico. Assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O portal consta de links de acesso aos seis campi e aos dois campi avangados de onde
o usudrio pode acessar as noticias contidas em cada um dos sites alimentados pelas ASCOM’s
de cada campi. O tipo de linguagem usado na producdo das informagdes ¢ eminentemente
estruturado em forma de textos com ilustra¢des por meio de fotografias. De acordo com dados
oferecidos pela ASCOM da Reitoria do IFSULDEMINAS, o nimero de visualizagdes do
portal atinge quase 200 mil acessos no més. No mesmo periodo, hi cerca de 70 mil secOes,
que sdo interacOes de usuarios no portal. Uma sec@o corresponde a um usuério que entra no
site e fica navegando por ele até fechar o navegador.”™

A elaboracdo de contetido jornalistico para o site do IFSULDEMIMINAS teve inicio
em 2010, quando a primeira jornalista entrou em exercicio na Reitoria. Até 2017, outros sete
profissionais jornalistas foram incluidos ao corpo de servidores efetivos da institui¢do.

3. Diagnostico da situacao problema

A perspectiva metodologica adotada neste trabalho foi a do “Estudo de Caso”,
operacionalizada por meio de Entrevista em Profundidade com o publico considerado
stakeholder™ Este método busca respostas para “como” e “por que” certos fendmenos
ocorrem. Assim, o diagnostico é construido a partir de uma variedade de dados coletados por
meio de variadas fontes de informacdo e entrevista, considerada uma das técnicas
fundamentais da pesquisa (GODOY, 1995), e uma das técnicas de coleta de dados mais
utilizada no ambito das Ciéncias Sociais. Neste contexto, perguntas permitem explorar um
assunto ou aprofunda-lo, descrever processos e fluxos, analisar, discutir e fazer prospectivas
(DUARTE; BARROS, 2005). *

Para a consecugdo da pesquisa foram entrevistadas 15 pessoas, sendo 07 Jornalistas e
08 Diretores Gerais, durante os meses de agosto e setembro de 2017. Por fim, para explorar
os dados coletados, € utilizada a Analise de Conteudo, que permite apontar o seguinte
diagnosticos sobre a aplicagdo das hipermidias no conteddo jornalistico do site do
IFSULDEMINAS:

Categoria A - Quanto as limitagoes

O diagndstico decorrente da Anélise de Conteudo aponta limitacGes para a pratica
efetiva do uso das hipermidias no conteddo jornalistico do IFSULDEMINAS, enquanto
exercicio rotineiro do trabalho dos profissionais das ASCOM’s. O apontamento dessas
limitacdes tem por objetivo servir como indicadores para a busca de solugdes, destarte, os
sistemas organizacionais podem suscitar em si mesmo o sentido de constante autoavaliacao
(MORGAN, 1996). Ademais, a construcao de uma politica de informac¢do implica na criagao
de estruturas fisicas e tecnoldgicas, formacdo e capacitacdo de equipes e producdo de
instrumentos e planejamento de a¢des de comunicacdo (BOTELHO, 2011).

A Anélise de Conteudo permite indicar trés principais limitagoes:

Quadro 1- Limita¢des do Portal Institucional

1. Limitacoes Técnicas: Auséncia de plataformas e softwares
proprios para a realizacdo do trabalho, além
de caréncia de ferramentas de edicgdo.




2. Limitac¢oes Culturais: Falta de costume, de capacitacio e de
conhecimento  dos  profissionais  da
comunicacdo para o trato eficiente das TIC
contemporaneas.

3. Limitac¢6es Politicas/Econémicas: Escassez de servidores publicos gabaritados
nas Areas da Comunicacio e da Tecnologia
da Informacao lotados nos setores exclusivos
de producao de conteddo jornalistico.

Elaborado pelos autores

O resultado deste ponto da investigagdo fica expresso no grafico a seguir:

Graéfico n°1 — (Questdo aberta) Quais as principais limita¢des para o uso dos avangos tecnoldgicos da hipermidia
no site institucional?
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Elaborado pelos autores

Os dados publicados no grafico acima (n°l) explicitam as “Limitagdes Técnicas”
como o principal gargalo para as ASCOM’s desenvolverem o contetido jornalistico sob os
parametros da hipermidia. Atualmente o Jornalismo € impactado com as novas tecnologias e
estd sujeito as velozes mutagdes tecnoldgicas, o que incentiva as instituicdes publicas a
adequarem suas ASCOM’s e a ajustarem seus canais de informac¢do aos modernos utensilios
para a construcdo de narrativas jornalisticas adequadas a esta nova cultura (GRADIM, 2007).
Compativel com este pensamento, um pesquisado enumera os principais déficits para a
producdo hipermidiitica no IFSULDEMINAS: “No6s ndo temos estrutura técnica para a
elaboracdo de reportagens hipermidiaticas. Falta estidio de gravagdo, falta software para a
edicdo, faltam equipamentos para a producdo de audiovisual”.

Contudo, os numeros especificam também o aperfeicoamento técnico como
concomitante a capacitagdo dos servidores publicos, cuja tarefa € a elaboragdo de conteiddo
mididtico. Pela Analise de Conteudo, verifica-se uma provavel tendéncia a falta de costume e
a auséncia de capacitagdo e aprofundamento do conhecimento dos profissionais da
comunicagdo para o trato eficiente das TIC contemporaneas, o que corresponde a “Limitacdes
Culturais”. Este limite € explicito, por exemplo, na seguinte resposta de um dos entrevistados:

Eu acostumei a publicar as informacdes somente através dos textos e de fotografias.
Desde que cheguei aqui € assim. Para ser muito sincero eu ndo tenho preparacdo
técnica para produzir um audiovisual. Ndo tem treinamento. Aqui ndo existe curso
de capacitacdo nesta area. Enquanto profissional, esta ¢ uma falha minha e nio da
institui¢do.




Frente a sociedade caracterizada pelas tecnologias da informac¢do e da comunicacdo,
os Jornalistas sdo orientados a questionarem e a conhecerem as logicas embutidas nas
maquinas computacionais e nas redes telematicas para melhor desenvolverem suas praticas no
jornalismo online.

Ou seja, a quem pratica o jornalismo hipermididtico € necessdrio pensar
computacionalmente (BOTELHO; BELA, 2006) como forma de apresentar um melhor uso
dos artefatos proprios da comunicagdo virtual.

Deve-se atender, da mesma maneira, ao aumento dos investimentos em Recursos
Humanos. A escassez de servidores publicos gabaritados nas Areas da Comunicacio e da
Tecnologia da Informacdo, lotados nos setores exclusivos para a producdo de conteido
jornalistico, corresponde, a nosso ver, a uma “Limitagdo Politica/Econdmica”, pois ¢
depreendida e resultante de decisdes administrativas. Esta realidade no IFSULDEMINAS ¢
ilustrada pela seguinte fala:

Faltam técnicos em audiovisual para agregar esta forma de comunicagdo ao
contetddo jornalistico. Faltam profissionais na area de TI para pensar, estudar e
implantar inovagdes no site. Falta criar mais vagas para Jornalistas, pois um
profissional por campus inviabiliza um trabalho célere e agil. Como administrar as
redes sociais, organizar eventos, manter as comunicacdes oficiais e ainda alimentar
diariamente o site com noticias dindmicas, de acordo com as orientagcoes
hipermidiéticas?

Sabe-se que a gestdo das organizacOes da contemporaneidade € norteada pela
racionalidade do planejamento e das estratégias (ZAJDSZNAJDER, 1994) e qualquer
alteracdo de ordem estratégica repercute nas caracteristicas estruturais da organizacdo. Se as
instituicdes publicas definem a comunicagdo e a aproximacdo com os cidaddos como
prioridade para a prestacao de servico baseado na ética do dialogo, € imperioso o investimento
em servidores capacitados nestas dreas para garantir a transparéncia, o acesso a informagao e
a consolidacdo do sistema democratico (BRASIL, 2013).

Categoria B - Quanto a linguagem usual no site

Perante a multimidialidade e a convergéncia tecnologica das ferramentas para a
producdo de narrativas jornalisticas (CARVALHO, 2014; SCHWINGEL, 2008; PALACIOS,
2002), o estudo indica a prevaléncia da linguagem escrita como forma de divulgacdo do
conteddo jornalistico no site do IFSULDEMINAS. O modelo preponderante para a producao
de contetido segue o uso de texto escrito, com fotografias incorporadas ao texto e galeria de
imagens referentes a reportagem. De acordo com alguns dos entrevistados, o uso de conteido
audiovisual “¢ raro”. Conforme ja notado, também nao ha espago de interacdo entre o usuario
e a institui¢@o publica no concernente a noticia.

Frente a prevaléncia da cultura do uso da linguagem escrita no site, questionam-se 0s
produtores do conteddo jornalistico sobre as razdes do predominio desta forma de
comunicacdo. As respostas encontradas na Andlise de Contetido permitem organizar a
reflexdo em trés categorias: Razdo Politica/Econdmica; Razdo Técnica; e Razdo Cultural.
Esses vetores podem ser compreendidos da seguinte maneira:



Quadro 2 — Razdes para o predominio da linguagem escrita

1. Razao Politica/Econémica: Faltam servidores qualificados para o
trabalho de producao de audiovisual;
2. Razao Técnica: Falta de adaptacdao de softwares, bem como

auséncia de capacitagdo técnica e ferramentas
de trabalho para os atuais servidores das
ASCOM’s;

3. Razao Cultural: E a forma de comunicac@o mais tradicional;

Elaborado pelos autores

A constancia de reclamacdes expressas nas respostas usando expressoes semelhantes a
“faltam servidores qualificados em audiovisual” denota a Razao Politica/Econdémica como
uma das causas para a prevaléncia da escrita na comunicacdo das reportagens. A decisdo
Politica e Econdmica dos gestores do IFSULDEMINAS para o contrato ou a efetivacdo de
profissionais técnicos em audiovisual poderia impactar na mudanca de linguagem do
conteido jornalistico do site, enquanto agregaria a escrita uma forma mais dinadmica de
comunica¢do como sdo os videos e os audios, o que exige uma formacdo especifica para a
edicao de um material de melhor qualidade que atenda as caracteristicas destas midias.

Nas respostas, é frequente também a indicacdo da escassez de softwares e
equipamentos profissionais, bem como de capacitacdo técnica para os atuais servidores das
ASCOM’s desenvolverem material hipermidiatico. Esta realidade pode ser esbogcada pela
seguinte constatacdo de um entrevistado:

Para se apresentar um material profissional temos que equipar as Assessorias de
Comunicacdo com ilha de edicdo, cidmeras, microfones, programas de edicdo,
computadores. E necessério estruturar um espaco adequado. Ou seja, temos que ter
estidios profissionais e gente gabaritada para manipular esses equipamentos. De
nada adianta equipamento profissional. E preciso gente para manusear.

Além dos vetores anteriores, indicam-se também as Razdes Culturais como origem da
predominancia da linguagem escrita. A identificagdo de respostas como “sempre foi assim”;
“¢ a mais tradicional”; “¢ a mais pratica”; “¢ a forma como aprendi” expressam como este
tipo de codificacdo esta impregnado na cultura dos servidores lotados nas ASCOM’s.

O préximo grafico (n° 02) mostra a maioria dos pesquisados ajustando suas respostas
as “Razdes Técnicas” como motivos para a primazia da linguagem escrita, ao passo que, as
repostas de outros dois grupos de Jornalistas podem ser enquadradas em “Razdes
Politicas/Econdmicas” e “Razdes Culturais”.




Graéfico n° 2 — (Questdo aberta) Razdes da prevaléncia da escrita como linguagem do site
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Elaborado pelos autores

Categoria C - Compreensao do Publico a linguagem

Apesar de ser a linguagem predominante, a escrita ndo € considerada a forma de
comunicacdo de mais facil compreensdo pelos produtores do contetido jornalistico publicado.
O grafico abaixo (n° 3) evidencia a consideracdo dos Jornalistas, segundo os quais o
audiovisual tem maior penetracdo e aceitacdo na comunicacido contemporanea. Grande parte
dos entrevistados apontou a op¢ao “ndo” para a pergunta: “Considera este tipo de linguagem
mais usual no site como a de mais facil compreensdao”? Uma das respostas encontradas
exemplifica esta percepcdo: “Os recursos audiovisuais chamam muita a aten¢do dos usudrios.
Eles agucam a curiosidade. Utilizar o audiovisual seria a forma mais facil de levar a
informacao para o publico alvo”, pois provoca o internauta a uma telepresenca, a interconexao
variada e a um banho de comunicag¢do interativa (LEVY, 2000).

Grafico n° 3 — (Questdo fechada) Considera o tipo de linguagem mais usual de mais facil compreensao?
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Elaborado pelos autores
Categoria D — Hipermidias e potencializacao da ética

O resultado da Andlise de Contelddo, esbogado no grafico abaixo (n°4), elucida o
entendimento, tanto dos Jornalistas quanto dos Diretores Gerais, acerca da conex@o entre o
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uso dos aparatos hipermidiéticos e a ética, enquanto o universo dos pesquisados é unanime
em indicar o emprego dos aparatos tecnologicos hipermididticos como meio para
potencializar a ética da comunicacdo jornalistica no servico publico federal, compreendendo a
comunicacdo publica como um processo circular, permanente, participativo, ativo, dialdgico e
de mutua influéncia (DUARTE, 2007; OLIVEIRA, 2004), aspectos estes inerentes a
caracterizacdo das hipermidias (SCHWINGEL, 2008), conforme justifica um pesquisado:

O emprego dos recursos hipermidiaticos potencializa minha ética. Como Jornalista e
como servidor publico é importante deixar tudo claro e transparente para todos os
publicos, indiscriminadamente. Se sei que quem vai acessar o conteido produzido
por mim ndo € somente a pessoa alfabetizada, entdo porque ndo criar um conteido
para quem também ndo sabe ler? Se sei que quem vai acessar o contetido tem
deficiéncia visual, porque nio elaborar um contetido em audio? Isto é ser ético. E se
esforgar para o conteido chegar a todos.

Pelo resultado das respostas indicadas no grifico a seguir, pode-se defender a
confirmacdo da hipdtese central deste artigo, qual seja: a utilizacdo das ferramentas de
hipermidia potencializa a €tica profissional dos Jornalistas do servigco publico federal. Isto €, a
aplicacdo dos recursos de hipermidias no contetido jornalistico do sife de uma institui¢ao
publica atende aos requisitos alegados no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Federal em destaque nesta dissertagdo: € dever do servidor publico o aperfeicoamento dos
processos de comunicagdo e de contato com o publico por meio da utilizagdo dos avangos
técnicos e cientificos (BRASIL, 2014).

Graéfico n°4 — (Questdo fechada) O uso dos mecanismos de hipermidias potencializa a ética jornalistica no
servico publico federal?
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Elaborado pelos autores
4. Intervencao proposta

Tendo em vista atender aos procedimentos éticos - entendendo ética como o que
melhor deve ser feito para atender o publico (BRASIL, 2015), pois as instituicdes sdo um
sistema em constante aprendizado e inovagdo (MORGAN, 1996) - este topico apresenta agdes
préticas e concretas para os comunicadores e gestores do IFSULDEMINAS aplicarem no site
da institui¢cdo. Pretende-se, assim, para cada progndstico acerca das limitacdes sobre a
realidade de um objeto investigado, corresponder uma proposta para a “solu¢do” daqueles
limites (BAIOCCHI; FERREIRA,1972).



Conforme verificado na Entrevista em Profundidade, as principais limitacdes para a
aplicacdo das hipermidias no site do IFSULDEMINAS sdo “Técnicas”, “Culturais” e
“Politicas/Econdmicas”. No mesmo sentido, a partir do progndstico efetuado pela Anélise de
Conteddo pode-se apontar propostas de um Modelo de A¢do em categorias organizadas em
“Propostas Técnicas”, “Propostas Culturais” e “Propostas Politico/Econdmicas”. Estas
categorias representam o universo de agdes vislumbrado por esta pesquisa, quando foi
possivel prognosticar os problemas técnicos, os elementos da cultura organizacional e as
acdes politico/econdmicas como os mais frequentes para a elaboracdo de um “Modelo de
A¢a0” capaz de propor sugestdes de intervengdo pro-ativa (“solugdes’) no principal veiculo
de informac¢ao do IFSULDEMINAS.

4.1. Propostas Técnicas

Por “Propostas Técnicas” compreende-se, neste trabalho, um conjunto de agdes para
aprimoramento dos recursos tecnoldgicos com o objetivo de permitir a adequacdo do site as
novas ferramentas de comunica¢do. Conforme o grafico exposto acima (n°01), as limitacdes
técnicas se referem a principal retencdo para a aplicacdo dos avancos tecnologicos da
hipermidia no site institucional. Dentre as propostas, destacamos: adotar a producdo de
materiais audiovisuais e aplica-los junto as reportagens escritas; equipar as ASCOM’s com
estidios de gravacdo de video e de 4udio; aplicar mecanismos de Jornalismo de “fonte aberta”
ou “open source™'; publicar “aba” para recep¢do de material jornalistico produzido pelo
cidaddo; abrir campos para a publicacdo de opinido dos usuérios no rodapé da noticia; aplicar
mecanismos de filtro e de modera¢do nos espacos de participacdo do internauta; Elaborar um
Projeto de Extensdo, fundamentado no conceito de “Jornalismo Colaborativo”; adequar o site
institucional aos sites governamentais brasileiros; disponibilizar o contetido do site em
plataformas para dispositivos moveis; trabalhar o conteido do site em link com as midias
sociais; adotar plataformas de acesso a informacdo para as pessoas com deficiéncia,
introduzindo ferramentas de personalizacdo e de inclusdo; desenvolver ou aprimorar
softwares para a edicdo de conteudo jornalistico hipermididtico; implantar o sistema
“SACT”™; aplicar nova Arquitetura da Informag@o para o contetido jornalistico.

Por meio de algumas pratica do Modelo de Ac¢do proposto acima vislumbra-se, por
meio do quadro abaixo, uma sugestdo de como a péigina de conteudo jornalistico do
IFSULDEMINAS podera ser estruturada atendendo aos elementos refletidos anteriormente,
que sdo, a nosso ver, indispensiveis para a potencializa¢do da ética jornalistica no servico
publico. O modelo apresentado contempla o uso de recursos multimidiaticos e de
convergéncia, os hiperlinks, a interatividade, o conceitode “Jornalismo Colaborativo™" e as
ferramentas de inclusdo a informag¢do como necessarios a proposta de efetivagdo da ética do
Jornalismo em uma entidade do Estado. Por este modelo, defende-se um adequado
ajustamento na arquitetura das paginas informativas de modo a garantir a participacdo e a
colaboracao dos usuarios na formulacao da noticia, bem como o acesso de todos os cidadaos
as informacdes como preservacao da democracia.



Quadro 3- Arquitetura da pagina de conteido jornalistico

c«;nfeuﬁo Acesso: Midias Sociais
Audiovisual

Acesso do usuario:
acrescentar informagdes

(Jornalismo Colaborativo)

Texto da Reportagem
Links: noticias

relacionadas a
reportagem

Galeria de Fotos

Espaco: opinides dos usuarios

Elaborado pelos autores

4.2. Propostas Culturais

Por “Propostas Culturais” entende-se, nesta pesquisa, a aplicagdo de um conjunto de
acoes de mudanca e criagdo de novos habitos a serem incorporados na rotina de trabalho com
o intuito de introduzir as hipermidias na cultura da comunica¢do organizacional. O gréfico n°
1, onde se detecta um prognostico sobre as principais limitacdes para a efetivacdo da
linguagem hipermidiatica no site, também indica as “limitacdes culturais” como obstaculo
para a efetivacdo dos avancos tecnolégicos da hipermidia no site institucional. Estas
“limitacdes culturais” podem ser interpretadas como falta de costume, de capacitagdo e de
conhecimento dos profissionais da comunicagdo para o trato eficiente das TIC
contemporaneas. Por isso, é mister a indicacdo de acdes que visem a superacdo destas
objecdes e, assim, constituam as hipermidias como um “modus operandi” para aqueles que
detém a competéncia da producdo de contelddo noticioso. Estas acdes devem impulsionar os
Jornalistas a encontrarem, em si mesmos € nas estratégias da organiza¢io, os motivos que os
avivem para o exercicio rotineiro das producdes hipermidiaticas e introduzam esta forma de
contato com o publico na cultura jornalistica da instituicdo. Sendo assim, recomendam-se as
seguintes sugestdes praticas para o fomento da cultura hipermidiética no portal institucional:
estudar e pesquisar as técnicas hipermididticas; promover campanhas pedagdgicas conectando
os principios defendidos pelo Cédigo de Etica do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo
Federal a aplicagdo dos recursos tecnoldgicos de hipermidias; promover cursos de atualizagdo
em legislacdo; promover o servigo conjunto entre os setores de Tecnologia da Informagao e
da Comunicacao (TIC) e ASCOM.
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4.3. Propostas Politicas/Economicas

Outros indicadores relativos as limitagdes acerca do emprego das hipermidias sdao de
natureza Politicas/Econdmicas. Ou seja, acdes que envolvem decisdes administrativas e
impactos financeiros estdo incluidas no Modelo de Acdo requerido por este trabalho. Frente
ao progndstico desta pesquisa, apresentam-se as “Propostas “Politicas/Econdmicas” como
acoes de fomento a decisdes administrativas e, a0 mesmo tempo financeiras, favoraveis a
implantacdo dos mecanismos hipermidiaticos no site institucional. Dentre elas estdo: ampliar
a equipe de servidores da ASCOM,; instituir um Grupo de Estudos em Hipermidias; elaborar
uma Resolug¢do™” para normatizar o uso das hipermidias; e integrar & Plataforma de Permuta
de Conteddo Audiovisuais das Institui¢des Federais de Ensino Superior (RedeIFES)™.

5. Resultados obtidos

Os resultados obtidos com a aplicagdo das propostas indicadas acima ainda sdo
parciais, pois a aplicacdo das ferramentas hipermidiaticas no conteudo jornalistico do Portal
Institucional do IFSULDEMINAS se dar4 de forma paulatina. Entretanto, como primeira a¢ao
decorrente desta pesquisa, a ASCOM do Campus Inconfidentes implantou o uso de
reportagens audiovisuais conjugada as reportagens produzidas por meio de textos, bem como
a veiculagdo de entrevistas em video. Estas reportagens e entrevistas audiovisuais também sdo
divulgadas por meio de uma rede social administrada pela instituicdo. Como principais efeitos
desta primeira medida podem-se citar:

1. Maior repercussao das informacoes: as reportagens em video estdo atingido mais a
comunidade escolar. No periodo de trés meses de implantacdo desta ferramenta, entre
os meses de marco e maio de 2018, a ASCOM recebeu cerca de 15 manifestacdes de
membros da atual dire¢do geral, professores e discentes, incentivando a iniciativa, sob
a justificativa de que “assistir € melhor do que ler”.

2. Mais engajamento: por meio da pagina de monitoramento do nimero de visitas em
cada artigo publicado pela rede social do IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes,
verifica-se 0 aumento do nimero de visitantes engajados com a informac¢do veiculada
em audiovisual. Houve também o aumento de pessoas interessadas em compartilhar as
noticias. Enquanto em noticias produzidas somente por textos o nimero de pessoas
alcancadas ¢ em média 200 e o nimero de “curtidas” € de cerca de 10 pessoas, as
informacdes divulgadas em audiovisual atingem cerca de 2 mil usuarios e, em algumas
delas, podem-se contar até 50 curtidas, além de comentarios referentes a elas.

3. Aumento de demanda para a producido de reportagens exclusivamente em
audiovisual: a anélise do nimero de demandas para a producdo de reportagens por
meio da ferramenta denominada GLPI™", onde os usuérios cadastram as solicita¢cdes
de reportagens para a equipe da ASCOM, mostra o aumento da preferéncia pela
producdo de matérias em audiovisual. Desde o inicio da aplicacdo de matérias deste
género, foram registrados 13 pedidos de cobertura jornalistica, dos quais seis
explicitaram a predilecdo pelo audiovisual. Antes da implantacdo da linguagem em
audio e video nao ha registro de solicitacdo nestes termos.

6. Contribuicao Tecnolégica e Social
A contribui¢do tecnoldgica e social destes planos de acdo sdo de cunho ético e

democratico. A estrutura proposta para o conteido jornalistico contribui para a percepcao da
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ética como elemento a ser exercitado cotidianamente nos processos decisérios da
comunica¢do publica e como componente essencial a ser considerado na elaboracdo das
estratégias de acdo de uma organizac¢do do Estado, que ndo pode abdicar da inegavel imersdo
da sociedade nas tecnologias do ciberespaco, em especial as hipermidias, como ferramentas
para estipular uma comunicacio colaborativa, participativa e dialdgica entre as institui¢des
publicas e os cidadaos.

Perante o contexto de fomento da ética na Administracdo Publica e de fortalecimento
das TIC contemporaneas como canais de didlogo entre a Sociedade e o Estado, cabe aos
profissionais da comunica¢do em instituicdes publicas a ldcida consciéncia de que essas
ferramentas potencializam a ética no servigo publico na medida em que, pela implantacdo de
um modelo colaborativo de produgao da informagdo, empodere-se o cidadao, relacionando-o
mais eficaz e abertamente aos sistemas do Estado. Ademais, a comunicacdo no servico
publico carrega em sua natureza constitucional a tarefa de tornar os atos governamentais
totalmente transparentes, pois o cenario atual exige das organizacdes publicas brasileiras um
compromisso com a lisura dos atos governamentais e a constru¢do de canais de comunicagdo
eficazes, incluindo todos os cidadaos.

O resultado da pesquisa descrita neste trabalho permite apontar a conduta ou o habito
ético no servigo publico como decorrente da crenga e do significado dado a compreensao da
natureza do servico a sociedade, cuja esséncia € beneficiar o cidaddo. A compreensdo sobre o
que de fato € o servico publico € edificada e construida na consciéncia e na pratica diaria do
servidor publico a partir do conhecimento e da internalizacdo dos principios defendidos pelos
Cddigos de Conduta e pela legislagdo, dentre os quais resguarda a busca pelo aperfeicoamento
dos processos de comunicacdo e de contato com o publico, bem como a utilizacdo dos
avangos tecnoldgicos e cientificos para este fim. Por isso, a formacdo ética para o uso das
hipermidias no contetudo jornalistico deve partir do ponto de vista pedagdgico e ndo punitivo,
de maneira a ser adotada e inserida como ingrediente da cultura organizacional.

Este estudo permitiu a compreensao de que a constru¢do do caréter ético no servico
publico tem como resultado acOes continuas de aperfeicoamento das técnicas e implantacdo
de inovagdes, com a finalidade de apresentar ao cidaddo as melhores ferramentas para se
alcancar a cidadania pela informacgdo. A iniciativa implantada no IFSULDEMINAS, ainda
que parcialmente, estd ao alcance de todas as institui¢des publicas comprometidas com a
potencializacdo da ética nos servicos de comunicacao jornalistica. Esta possibilidade pode ser
verificada pelas ferramentas da tecnologia a disposicdo de todos os profissionais, bastando a
estes a decisdo de capacitar-se para usa-los, com o intuito de aproximar a instituicao a qual
serve e a sociedade por meio de um conteido jornalistico estruturado a linguagem
contemporanea.

Desta maneira, o servico jornalistico do Estado estard sintonizado a cultura
contemporanea, pois inter-relacionara os sistemas publicos e a sociedade, consolidando a
democracia pela informacdo colaborativa, dialdgica, participativa e aberta, por meio do
conteddo jornalistico hipermidiatico.
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" Dados emitidos pela Assessoria de Comunicacio da Reitoria do IFSULDEMINAS em setembro de 2017.

0 IFSULDEMINAS mantém um portal de noticias na internet. Nele sdo veiculados os contetidos jornalisticos
da instituicdo, onde ha informacdes referentes aos projetos de pesquisa e de extensao.
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i Sd0 jovens nascidos entre 1980 e 1994 que, imersos na cultura das novas midias, as consideram como parte
integral de seu cotidiano e as utilizam de maneira diferencial se comparada as gera¢des anteriores.
(PASSARELLI; JUNQUEIRA; ANGELUCCI, 2014).

N “E a civilizacgdo de um mundo onde o primeiro lugar na tabela dos valores vigente é ocupado pelo
entretenimento, onde divertir-se, escapar do tédio, é a paixdo universal” (LHOSA, 2013, p.19).

Y Por “Primeira Geragdo do Webjornalismo” entende as primeiras iniciativas de publicacdo de noticias pela
WEB. Esta prética teve inicio por volta de 1995, quando as empresas jornalisticas comegaram a transpor o
contetddo do jornalismo impresso para a WEB. (SCHWINGEL, 2008).

Y < http://portal.ifsuldeminas.edu.br> Além deste canal de comunicagdo, o IFSULDEMINAS oferece aos
cidaddos outras ferramentas de informacdo. Cada campi e a reitoria contém paginas independentes no Facebook,
no Twtter, no Instagram e no Youtube.

" Os Campi Avancgados de Carmo de Minas e Trés Corag¢des ndo possuem Jornalistas efetivos no quadro de
servidores.

Vil Dados colhidos em junho de 2017.

X Stakeholders significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma
organizagdo. (KUROSKI, 2002). Esta pesquisa considera os Jornalistas e os Diretores Gerais de todos os campi
do IFSULDEMINAS como seus stakeholders.

* A aprovagio do roteiro de entrevistas se deu por um Comité de Etica de instituicio publica. A pesquisa estd
registrada na Plataforma Brasil sob o nimero do Certificado de Apresentacdo para Apreciagdo Etica (CAAE).

* O contetido jornalistico em um 6rgdo publico precisa ser construido em equipe, com a participagdo dos
cidadaos, pois sdo eles os destinatirios e os primeiros beneficidrios do servigo publico.. E fato que a abertura

indiscriminada de acesso a pagina de elaboracdo da noticia é utdpica, pois nem todos os cidaddos estdo
implicados responséavel e eticamente com a informacao.

' Em 2004, foi criado na UFSCar o Sistema de Apoio 2 Comunicacio Integrada (SACI). O produto é descrito
como “um software de gestdo de informagdes, conteudos, produtos e veiculo de comunicagdo” (BOTELHO,
2011, p.41). O SACI permite o registro dos contatos com a imprensa, recebimento de solicitagcdes de divulgacio
e producio de noticias para radio, Internet, releases e revistas, além de outros mecanismos.

O termo “parcial” é aqui necessario, pois como se verificou na coleta de dados a aplicagdo do conceito de
“Jornalismo Colaborativo” ou “open source” no Jornalismo do servi¢o publico deve ser ainda experimental e
criteriosa com a finalidade de resguardar a corre¢do das informagoes.

" A elaboracdo de uma Resolugdo, no Ambito das TIC’s contemporineas, tem por objetivo propor principios de
Governanca e de Gestdo, Planejamento, Diretrizes de Gestdao, monitoramento e avaliagao.

* Em agosto de 2008, a Andifes aprovou a criacdo de uma Rede de Comunicacéo entre as Instituicdes Federais
de Ensino Superior. A iniciativa funciona numa perspectiva convergente de uma rede interativa e colaborativa de
comunicac¢do horizontal para a permuta de conteido audiovisual pela Internet.

™A sigla vem do francés “Gestion Libre de Parc Informatique” (Gestdo Livre de Parque de Informatica).
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