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INOVACAO SUSTENTAVEL EM EMPRESAS COM CERTIFICACAO DE
SUSTENTABILIDADE

1. Introducao

A inova¢do ¢ um dos principais aspectos que impactam a competitividade e o
desenvolvimento econémico (IBGE, 2014; OCDE, 2004). Isto porque a capacidade de inovar
¢ condicionante para a competitividade e perenidade das empresas e das nagdes
(CALMANOVICI, 2011). Para estimular a engrenagem econdmica, as empresas estio em
constante procura por novas formas de combinagdo de materiais e processos
(SCHUMPETER, 1997) e, muitas vezes, o sucesso da organizagdo estd mais associado a sua
gestdo da inovacdo, do que sua exceléncia operacional ou modelo de negdcio (SILVA et al,
2017).

No entanto, as inovagdes ndo sao s6 importantes pelo impacto positivo na riqueza das
nagdes e organizagdes, mas também por possibilitar modificar a qualidade de vida das
pessoas, seja pela quantidade de bens disponibilizados ou permitindo que elas tenham acesso
a outros padrdes de produtos e servios. E importante salientar que essas inovagdes podem
modificar a sociedade de maneira positiva ou negativa (FREEMAN; SOETE, 2008), tendo em
vista, por exemplo, que os ciclos de vida dos produtos estdo ficando mais curtos e os
mercados cada vez mais competitivos (SILVA et al, 2017).

Logo, ¢ preciso verificar o efeito da inovagdo ndo s6 do ponto de vista financeiro, mas
também medindo seu impacto na sociedade e no meio ambiente (DAROIT; NASCIMENTO,
2004), pois os avangos e inovagdes tecnoldgicas alteram constantemente a forma de produgao
de bens e as relagdes sociais.

E necessiria uma estratégia que integre os objetivos da inovagio as do
desenvolvimento sustentavel. Em contraste com a inovagdo convencional, orientada para o
mercado, a inovagdo com foco no desenvolvimento sustentdvel deve incorporar também
questdes sociais e ambientais (HALL; VREDENBURG, 2003), pois a inovacdo ¢ um dos
principais meios para que uma organizacio atinja o crescimento sustentivel. E importante
salientar que a sustentabilidade exige uma postura preventiva e proativa das organizacdes,
maximizando os aspectos positivos de suas atividades e minimizando os negativos
(ALMEIDA, 2002).

Essa transformacgao visando a sustentabilidade, deve levar em conta vdrias a¢des por
parte da organizacdo, uma delas ¢ a obten¢do de uma certificagdo sustentavel (ALMEIDA,
2002). Segundo Rennings (2000), hé influéncia de instrumentos regulamentares como eco-
auditorias, compromissos voluntdrios e certificagdes com a inovagdo sustentavel, pois
permitem que as empresas usem seu desempenho em suas estratégias de marketing, visando
os consumidores, ou em negociagcdes com 0 governo.

Ademais, as certificagdes podem auxiliar as organizacdes, uma vez que oferecem um
ponto de partida e uma ferramenta de aprendizado, propiciando, assim, uma melhora na forma
como atendem as necessidades e expectativas dos clientes (CHARLEMAGNE et al, 2015).

Para Bossle et al. (2016), existe um interesse crescente por inovagdes sustentaveis, ndo
s6 em uma perspectiva gerencial, mas também pela académica. Além disso, a literatura sobre
drivers da inovagdo sustentdvel estd concentrada em paises da Europa Ocidental e ha campo
para estudos comparativos entre paises, para identificar os fatores diferenciais e obstaculos a
inovagio sustentavel (DEL RiO; PENASCO; ROMERO-JORDAN, 2016).

Assim, uma pesquisa de ambito global para entender o desenvolvimento de
ecoinovagdes em empresas certificadas traz beneficios tanto académicos como praticos, pois
oferece uma nova perspectiva no tema, haja vista ndo ter sido encontrada pesquisa
semelhante. Assim, esse trabalho tem como objetivo verificar se as empresas com certifica¢do
sustentavel estdo desenvolvendo ecoinovagdes, quais os tipos € o impacto na sustentabilidade.



Por fim, o trabalho contribui por apresentar uma nova proposta de tipologia de ecoinovagdes e
demonstra os tipos de ecoinovagido que mais impactam nos pilares da sustentabilidade.

2. Fundamentacao Tedrica

O quadro tedrico apresenta o arcabouco conceitual que subsidia a realizagdo deste
estudo e esta estruturado da seguinte forma: o primeiro constructo abordado ¢ a
sustentabilidade, em seguida € exposto o tema inovagdes sustentaveis.

2.1 Sustentabilidade

H4é muito fala-se sobre o descompasso entre o ritmo do crescimento populacional e as
condi¢des da Terra em prover meios de subsisténcia aos seres vivos, prioritariamente aos
seres humanos. Segundo Smith (1995), ¢ possivel identificar o nascimento dos movimentos
ambientais, tanto nos Estados Unidos como na Gra-Bretanha, como critica ao capitalismo
industrial, mas somente no final dos anos 60 o ambientalismo tornou-se politicamente
significativo na maioria das sociedades civilizadas.

Apenas na década de 70 aumentou sua visibilidade na agenda politica da Europa e dos
Estados Unidos, principalmente com a Conferéncia das Nag¢des Unidas, ocorrida em 1972,
que colocou a preocupagdo com o meio ambiente na agenda internacional (SMITH, 1995).

Outro episddio importante foi a publicagdo do Relatério Our Common Future (ONU,
1987), que congrega informagdes sobre o desenvolvimento sustentavel e a necessidade de
mudancga de padrdes de comportamento por parte das pessoas. E deste relatério a definigdo
mais difundida de Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 1987, p. 54): “o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades” (CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ;
KONNOLA, 2009; VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT, 2012).

Baroni (1992) e Lél¢ (1991) argumentam que existe uma variedade de conceituacdes
divergentes, tanto para sustentabilidade como para desenvolvimento sustentavel. No entanto,
embora existam muitos conceitos, grande parte deles assume as dimensdes sociais, ambientais
e econdmicas como componentes da definicio (BOFF, 2012; ELKINGTON, 2012; HART;
MILSTEIN, 2004; SACHS, 2000, 2004; LELE, 1991; ONU, 1987), além da visdo de
perenidade e sobrevivéncia (BOFF, 2012; ELKINGTON, 2012; ALMEIDA, 2002; DOVERS;
HANDMER, 1992; ONU, 1987).

O pilar social versa sobre a melhoria da condicdo humana, com a busca pela
homogeneidade social, distribui¢do de renda mais justa, igualdade no acesso aos recursos e
servigos sociais (SACHS, 2000). Se o olhar for para a organizagdo, essa vertente pode ser
entendida como o impacto que uma empresa tem sobre as pessoas, como a relagdo com a
comunidade, seguranca do produto e iniciativas de treinamento e educa¢do (ELKINGTON,
2012).

O pilar ambiental, por sua vez, trata da preservacdo do capital natural, de produzir
recursos renovaveis e de limitar o uso de recursos ndo-renovaveis, além de respeitar e realcar
a capacidade dos ecossistemas de restaurar suas caracteristicas ambientais naturalmente
(SACHS, 2000). A dimensdao econdémica vincula o crescimento da organizacdo ao
crescimento da economia e a forma como interage para melhoré-la e apoiar futuras geragdes
(FISCHER et al, 2015). Do ponto de vista da organizacao, diz respeito a eficiéncia econdmica
para a perpetuagdo da empresa (como lucro e vantagens competitivas) nos mercados onde
atua (BARBIERI et al., 2010).

Para finalizar a discussdo acerca de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel,
faz-se necessario apresentar os conceitos que serdo utilizados para o desenvolvimento do
presente estudo. Entende-se que desenvolvimento sustentavel ¢ conceitualmente distinto de
sustentabilidade, a diferenciacdo considerada ¢ a exposta por Dovers e Handmer (1992)



quando explicam a sustentabilidade como uma meta e o desenvolvimento sustentavel como
um processo, um caminho para esse objetivo. O conceito de sustentabilidade abordado sera o
de Elkington (2012) quando define que ¢ o principio que assegura que as agdes do presente
ndo impactardo as possibilidades econdmicas, sociais e ambientais futuras.

2.2 Inovacao Sustentavel

Schumpeter (1997) foi um dos pioneiros a escrever sobre o conceito de inovagao,
defendendo que o processo de inovagdo acontece quando uma nova ideia ¢ colocada em
pratica e difundida. O autor argumenta que, para produzir, a organiza¢do deve combinar
materiais e forcas que estdo ao seu alcance, gerando novos produtos ou os mesmos produtos
de forma diversa com a recombinac¢do de elementos. Para ele, este € o caso das inovagdes que
fomentam o desenvolvimento.

Nesse sentido, o conceito de inovagdo engloba o desenvolvimento de novos bens; a
criagdo de um novo método de producdo; a conquista de uma fonte de matéria-prima; uma
nova forma de organizagdo ou a abertura de novos mercados (SCHUMPETER, 1997). Para
Nelson e Rosenberg (1993), a inovagdo compreende iniciativas pelas quais as empresas
dominam e colocam em pratica o desenvolvimento de produtos e processos de fabricagdo que
sejam novos para estas proprias organizagdes, quer existam ou ndo em outros lugares.

A inovag¢do ¢ amplamente reconhecida como o principal motor do crescimento
industrial, além de uma causa de ruptura social e ambiental (HALL; VREDENBURG, 2003).
Isto porque a defini¢do geral de inovagao ¢ neutra em relacdo ao conteudo da mudanga, ndo se
preocupa com a direcdo do desenvolvimento. Por outro lado, a inovagdo sustentavel ¢
motivada pela preocupag@o com a diregdo e o conteudo do progresso (RENNINGS, 1998).

A inovacao direcionada para a sustentabilidade difere da forma convencional, guiada
somente para o mercado, e pressupde a incorpora¢do de diretrizes sociais € ambientais, além
de se preocupar com os impactos a longo prazo (HALL; VREDENBURG, 2003). Pensando
nesse sentido, as inovagdes e as transformacdes tecnoldgicas sdo importantes para a busca do
desenvolvimento sustentavel (HART; MILSTEIN, 2004).

No presente estudo, os conceitos de inovagdo sustentdvel e ecoinovacdo sao
entendidos como equivalentes, com o pilar social tendo a mesma importancia dos demais
(BOONS et al., 2013; CHARTER, 2007). Além disso, a inovacao sustentavel é considerada
como um resultado, um objetivo, que pode ser alcangado pelas empresas, encorajado pelo
governo, exigido pela sociedade, como forma de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel (BOSSLE et al., 2016).

As inovacdes sustentaveis, assim como as inovagdes, podem ser subdivididas
dependendo de sua natureza. Rennings (1998) faz a distingdo de quatro tipos de ecoinovagao:
tecnologica, organizacional, social e institucional.

As ecoinovagdes tecnoldgicas podem ser separadas em tecnologias curativas e
preventivas. No primeiro caso seu objetivo ¢ reparar danos como, por exemplo, solos
contaminados; enquanto o segundo tenta evitar o impacto ambiental. A categoria de
tecnologias preventivas se subdivide em duas: tecnologias integradas e aditivas (RENNINGS,
2000; 1998). As tecnologias aditivas ou de fim de producdo (end-of-pipe) incluem medidas
que ocorrem no final ou apds o processo de producdo, sdo complementares, visando mitigar o
impacto e no cumprimento dos requisitos ambientais. Esse tipo de tecnologia corresponde a
incineradores para eliminagdo de residuos, tratamento de dguas remanescentes da produgao,
equipamentos para a redugdo de ruido e de gases (DEL RiO, 2009; FRONDEL; HORBACH;
RENNINGS, 2007; RENNINGS, 2000; 1998).

As tecnologias integradas ou mais limpas, ao contrario, sdo adicionadas ja ao processo
de producdo, algumas envolvem altos investimentos iniciais e, por vezes, a reconfiguracao de
todo o processo de produgio da organizagio (DEL RiO, 2009). Elas compreendem medidas



que levam a reducdo do uso de matérias-primas, energia e emissdes durante a produgdo e o
consumo (RENNINGS, 2000; 1998). Por isso esse tipo de tecnologia ¢ vista como melhoria
para o processo de desenvolvimento sustentavel e frequentemente considerada como superior
as tecnologias de final de producdo. Estas inovacdes seguem uma abordagem preventiva dos
problemas ambientais, enquanto as aditivas adotam uma abordagem reativa, tratando os
problemas depois que foram gerados. Exemplos deste tipo de tecnologia sdo: a substituicao de
solventes organicos por agua e a modificacdo do design da cAmara de combustio (DEL RIO,
2009; FRONDEL; HORBACH; RENNINGS, 2007; RENNINGS, 2000; 1998).

Reid e Miedzinski (2008) acrescentam que a ecoinovagdo abrange solugdes
inovadoras ou significativamente melhoradas introduzidas em qualquer fase do ciclo de vida
do produto. Para os autores, os maiores ganhos de eficiéncia de recursos estdo no inicio da
cadeia, como por exemplo na extracdo da matéria-prima. Nas fases finais do ciclo de vida do
produto (utilizag@o), os ganhos de eficiéncia de recursos sdo significativamente menores.

Fondel et al (2004) defendem que ndo € possivel a substituicdo total das tecnologias
aditivas por integradas, pois a decisdo engloba outros fatores que ndo s6 o ambiental como
opgdes de tecnologia disponiveis e custos relacionados (FRONDEL; HORBACH;
RENNINGS, 2007).

Além da ecoinovagdo tecnoldgica, ha também a ecoinovagdo organizacional, definida
como uma mudanga na organizagao, abrangendo instrumentos de gestdo no nivel da empresa
(RENNINGS, 1998), que abrange a reorganizagdo de processos, de local de trabalho e
responsabilidades. Também inclui novas estratégias, como a integracdo ou a desintegracao de
diferentes atividades comerciais, todas com o objetivo de reduzir os impactos ambientais. Os
sistemas de gestdo ambiental e as eco-auditorias sdo exemplos tipicos de medidas
organizacionais. Assim, as inovag¢des organizacionais contribuem para as oportunidades e
podem apoiar fatores de inovagdes tecnologicas (TRIGUERO; MORENO-MONDEJAR;
DAVIA, 2013; FRONDEL; HORBACH; RENNINGS, 2007). Segundo Trigueiro et al
(2013), a empresa opta pela inovagao organizacional porque quer estar em conformidade com
as normativas ambientais vigentes ou por iniciativas organizacionais voluntarias.

A ecoinovagdo institucional, por sua vez, compreende mudangas nos proprios arranjos
institucionais e ¢ necessaria, por exemplo, para auxiliar na reorientacdo do sistema de
pesquisa e desenvolvimento e garantir a direcdo das mudangas técnicas necessarias para
alcancar o desenvolvimento sustentavel (RENNINGS, 1998).

Qualquer inovacdo bem-sucedida, seja tecnoldgica, organizacional ou institucional,
deve se unir aos valores e estilos de vida das pessoas, pois as mudancas comportamentais sdo
um pré-requisito para sua disseminacdo. Essa ¢ a defini¢do de ecoinovagdo social, a inovagao
que muda os valores sociais para uma vertente mais sustentavel (RENNINGS, 2000, 1998).

O que esse tipo de inovagdo aponta ¢ que a mudanca tecnoldgica € necessaria, embora
ndo seja condicdo suficiente para uma transicdo para a sustentabilidade (DEL RiO, 2009;
CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ; KONNOLA, 2009). As mudangas institucionais,
como alteragdes em rotinas, normas sociais e regulamentos sdo necessarias para, além de
propagar as inovagdes tecnologicas, encorajar modificagdes comportamentais em dire¢des
mais sustentaveis (CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ; KONNOLA, 2009). Como
neste artigo a ecoinovagao sera medida no contexto das organizagdes, optou-se por ndo incluir
a ecoinovacao social no instrumento de coleta de dados, pois ndo seria possivel mensura-la
nesse nivel de analise.

Para Frone e Constantinescu (2014), a integracdo da inovagdo tecnologica na
elaboracdo de politicas visando o desenvolvimento sustentdvel envolve tanto a integracdo de
conhecimentos tecnoldgicos como a compreensao clara das ramificagdes mais amplas que a
tecnologia tem nos pilares do desenvolvimento sustentdvel. Essa transposi¢do da inovacao
tradicional para a inovacdo sustentavel, entretanto, pode levar ainda algum tempo para se
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estabelecer devido aos fendmenos de interesses, bloqueios e a varios tipos de inércia
(FREEMAN, 1996). Como Perez (1983) ressalta, o periodo de transi¢do pode ser de meio
século ou mais. Além disso, mesmo depois que esse novo padrio de inovagdo se torne
dominante na economia, tecnologias e infraestruturas antigas continuam a coexistir com as
novas por um longo periodo (FREEMAN, 1996).

Neste sentido, esta pesquisa se insere no esfor¢co de evidenciar o ritmo atual de
incorporacdao das ecoinovagdes nas organizacdes com certificacdo de sustentabilidade e faz
isso seguindo um método cientifico especifico, apresentado na proéxima secao.

3. Metodologia

3.1 A Certificacao de Sustentabilidade do B Lab

O B Lab ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos, lancada em 2007 nos Estados Unidos,
com o proposito de impulsionar a mudanga sistémica para criar uma economia mais social e
benéfica para o meio ambiente (B CORPORATION, 2017). O objetivo da iniciativa ¢
estabelecer duas questdes fundamentais para o crescimento de negocios sociais: um tipo de
certificagdo que consumidores e investidores usassem para identificar empresas sustentaveis;
e criar um quadro legal que permitisse que as empresas certificadas considerassem os
interesses de todas as partes envolvidas no desenvolvimento do seu negdcio, ndo apenas as
relacionadas com a maximizagao do valor aos acionistas (HARRIMAN, 2015).

Para obter a certificagdo, ¢ necessario que as organizagdes: (i) cumpram requisitos de
desempenho sustentaveis; (ii) expandam seus parametros de governanca; (iii) assinem um
termo que atesta que a empresa procura o beneficio de todas as partes interessadas, incluindo
0s aspectos sociais e ambientais; e pague uma taxa anual que varia de acordo com as vendas
das empresas. Os requisitos de desempenho sdo verificadveis por meio de uma avaliagdo, em
que a empresa deve alcangar pelo menos 80 pontos de 200, que ¢ o maximo. As questdes sdo
relacionadas a governanga, gestdo de pessoas, impacto na comunidade, clientes, meio
ambiente e divulgacao.

A certificacdo ¢ basicamente feita a distancia, com envio dos questiondrios e varios
documentos comprobatdrios, além de entrevistas por video conferéncia. Para que o padrao de
qualidade seja verificado, 10% das empresas que possuem o selo sdo selecionadas
aleatoriamente a cada ano para uma visita da certificadora. Para manter a certificacdo de
empresa B, a organizacdo deve atualizar sua avaliacdo e documentagdo a cada 2 anos (B
CORPORATION, 2017).

O B LAB foi escolhido por ser uma institui¢do que faz a certificagdo da organizag¢do
como um todo e ndo s6 de processos e produtos especificos, o que vai ao encontro do objetivo
deste estudo. Além disso, por ter questionarios adaptados ao tipo de negodcio e ao tamanho,
consegue atender diversos padrdes de organizacdo, desde multinacionais a microempresas, de
varios segmentos. Na época de sua concepgao, a certificacdo era voltada mais para pequenas e
médias empresas, no entanto agora ja abrange empresas de todos os portes.

3.2 Tipo de Estudo

Para alcangar o objetivo proposto no presente estudo, essa pesquisa tem como
propoésito a descrigdo, pois visa apontar como as inovagdes sdo relatadas em um contexto
organizacional sustentdvel e apresentar a variedade de caracteristicas do fenomeno e da
populagao pesquisa (BABBIE, 2007; RICHARDSON, 1999).

Nesta pesquisa, optou-se pela coleta de dados de fonte primaria por survey
(CRESWELL, 2010; FREITAS et al., 2000), com questionario estruturado de forma a reduzir,
porém nao neutralizar, o viés do pesquisador (CRESWELL, 2010), com corte transversal



simples, ou seja, a coleta em um unico ponto no tempo, a fim de reunir um conjunto de dados
quantitativos em conexdo com as variaveis do estudo (BRYMAN; BELL, 2007).

A escolha por este tipo de corte e método deu-se pela otimizagdao do tempo de coleta e
a identificacdo de caracteristicas de uma populacdo grande (CRESWELL, 2010). Por este
motivo, e pela abrangéncia geografica da amostra, optou-se por enviar o convite para
participacdo do levantamento por e-mail e o questionario ficar disponivel eletronicamente.

A populacdo do presente estudo engloba todas as empresas com certificacdo
sustentavel do B LAB. Até novembro de 2017 eram 1.968 empresas em 58 paises diferentes
(B CORPORATION, 2017). Isto porque entende-se que populagdo ¢ um conjunto de todos os
casos que preenchem determinadas especificagdes (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Os elementos da pesquisa foram os funciondrios da organizacdo que tinham
informagdo das areas de sustentabilidade e inovacdo das empresas B, sendo as empresas B a
propria unidade amostral. A abrangéncia foram os paises onde existem organizagdes
certificadas e o periodo, o ano de 2017.

O questionario foi estruturado com base nos objetivos e desenho de pesquisa e enviado
para especialistas para validagdo, com o intuito de refinar o instrumento e verificar as escalas
(HAIR et al, 2005). Quatro doutores, professores de programas de pds-graduagao stricto sensu
de universidades do Pais (PUC-SP, UFPR, UFRGS e UTFPR), com experiéncia em métodos
quantitativos e/ou inovagao avaliaram o questionario.

Apods ajustes, foi feito um pré-teste com 20 empresas da amostra, enviando o
questionario por e-mail para verificar o entendimento e a forma de preenchimento destas
empresas. Pela andlise do retorno do pré-teste, conferiu-se que foi devidamente preenchido e
que ndo eram necessarias alteragcdes no instrumento. Assim, o questionario foi encaminhado
para as empresas da amostra, disponibilizado na ferramenta Survey Monkey, em inglés e
portugués, para preenchimento com o link enviado por e-mail.

A fase de coleta aconteceu entre os meses de dezembro de 2017 e marco de 2018.
Neste periodo, 191 empresas de 27 paises diferentes responderam o questionario. A amostra
foi por conveniéncia, ou seja, os participantes foram escolhidos pelas caracteristicas da
pesquisa e pela disponibilidade de preenchimento do questionario (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013; FREITAS, 2010).

A analise dos dados foi feita com o auxilio do Software SPSS da IBM aplicando-se
testes e analises de trés conjuntos de procedimentos estatisticos: técnicas univariadas, onde
cada variavel ¢ tratada isoladamente com o exame de distribui¢do de dados como frequéncia,
média e desvio padrdo. Técnicas bivariadas, com o intuito de estabelecer relagdes entre duas
varidveis, assim como técnicas multivariadas que verificam relagdes simultdneas com mais de
duas variaveis (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2007).

4. Analise dos Resultados

O presente trabalho teve como objetivo verificar os tipos de inovagdo sustentaveis
adotadas por empresas com certificagdo sustentavel e segmenta-las por curativas, preventivas
ou organizacionais, no intuito de entender o impacto dessas ecoinovac¢des no tripé¢ da
sustentabilidade.

Para tanto foi enviado um questionario as 1968 empresas listadas pelo B Lab e delas,
191 responderam. A amostra foi composta em sua maioria por microempresas do setor de
servigos com mais de 10 anos de atuacdo. As organizagdes respondentes possuem certificacao
ha quatro anos e média de 97,41 pontos no ultimo relatério do B Lab. Sdo, em sua maioria,
dos Estados Unidos, Canada e Australia. Assim como encontrado na teoria (HELLSTROM,
2007), a maior parte das inovagdes ocorreram no modo incremental e sdo novas para a
empresa. As inovagdes mais citadas foram em produto/servigo, seguido de processos,
marketing e organizacional.



A partir do levantamento dos dados foi possivel verificar as inovacdes desenvolvidas
pelas organizagdes nos ultimos trés anos. A seguir as acdes estdo retratadas ja separadas pelo
tipo de ecoinovacdo descritas por Rennings (2000; 1998): curativa, preventiva e
organizacional. As empresas podiam marcar quantas alternativas quisessem.

Na tabela 1 estdo apresentados a quantidade de empresas que selecionaram as

ecoinovagdes curativas e os percentuais referentes ao total da amostra:
Tabela 1: Ecoinovagao Curativa

N Empresas  Percentual Areas impactadas pela inovagio
8 4,19% Remediagao e limpeza do solo
6 3,14% Utilizagdo purificadores de ar
20 10,47% Remediagao e limpeza da agua

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Na ecoinovagdo curativa o maior percentual de citagdes foi para “remediagdo e
limpeza da agua” com 10,47%, e o menor percentual, com 3,14% das respostas, para
“utilizagdo de purificadores de ar”. Esta tipologia foi a menos citada se comparada por tipo de
ecoinovacdo. Este resultado pode estar relacionado a composi¢ao da amostra (apenas 15,18%
de industrias) ou pelo fato desse padrao de atividade ja estar comtemplada em regulagdes,
caso a empresa polua rios, por exemplo, ela serd multada, além de ter prejuizo em sua
imagem. E como provavelmente a maior parte destas regulagdes datam de mais de trés anos
atras, as alteragdes ja deviam ter sido feitas antes do periodo da pesquisa.

O segundo tipo de ecoinovagdo, a preditiva aditiva, ¢ definido como agdes que
colaboram com a reducdo do impacto gerado, porém ndo alteram o processo de producgdo
(ARUNDEL; KEMP, 1998; 2009). Isso quer dizer que sdo elementos incorporados para
mitigar o impacto negativo das a¢des das organizacdes. Os aspectos integrantes deste grupo
sdo apresentados na tabela 2:

Tabela 2: Ecoinovagao Preventiva Aditiva

N Empresas Percentual Areas impactadas pela inovagio
6 asow Mmiesiede i
36 18,85% Diminui¢ao a poluigdo do ar
49 25,65% Diminuicdo da quantidade de agua
4 2,09% Redugdo de ruido e vibracao
39 20,42% Gerenciamento de residuos solidos

Fonte: dados da pesquisa (2018)

O item “minimiza¢do de residuos pela reutilizagdo de materiais recuperados/
reciclados”, foi o segundo mais citado pelas organizacdes entre todas as opgdes de
ecoinovagdo, com 45,03%, seguido por “diminui¢cdo da quantidade de agua”, com 25,65% e
“gerenciamento de residuos solidos” com 20,42%. A seguir apresenta-se o grupo de

ecoinovagdes preventivas integradas:
Tabela 3: Ecoinovacdo Preventiva Integrada

N Empresas Percentual Areas impactadas pela inovagio
63 32,98% Processos eficientes em recursos
4 21.99% Substituicdo da matéria—prima por uma menos agressiva ao
meio ambiente
83 43,46% Eficiéncia energética
24 12,57% Sistemas de tratamento ¢ eliminagdo de residuos

Produtos mais limpos que t€m menor impacto ambiental

63 32,98%
durante o uso

Fonte: dados da pesquisa (2018)



Este tipo de ecoinovagdo altera o processo de produgdo, por isso também ¢ chamada

de tecnologia mais limpa. Neste grupo a mais citada foi “eficiéncia energética” com 43,46%

de respostas. Em um estudo publicado em 2008, Reid e Miedzinski colocavam a redugao de

gastos com energia como um dos motivos mais apontados para a introdugcdo de uma

ecoinovagdo (REID; MIEDZINSKI, 2008). Em segundo lugar nesta categoria entdo
“processos eficientes e recursos” e “produtos mais limpos” ambos com 32,98%.

O ultimo tipo de ecoinovagdo estudado nesta pesquisa foi a organizacional, que refere-se

a mudangas na forma de gestdo e estratégia das empresas (RENNINGS, 1998). Este tipo teve

0 maior numero de citagdes, como mostra a tabela 4:
Tabela 4: Ecoinovagdo Organizacional
N Empresas Percentual Areas impactadas pela inovagio

Reorganizagao de processos, de local de

0,
7 30,79% trabalho e responsabilidades
39 20,42% Condugao de eco auditorias
47 24.61% Certificagdo socioambiental (com excecao
, 0

da certificagdo empresas B)
Integracao ou a desintegracdo de
62 32,46% diferentes atividades, com o objetivo de
reduzir os impactos ambientais

Fonte: dados da pesquisa (2018)

A “reorganizagdo de processos, de local de trabalho e responsabilidades” foi a area
mais impactada pelas inovagdes desenvolvidas, com citagdo de 97 das 191 empresas
pesquisadas, ou seja, 50,79% delas, seguido da “integracdo ou desintegragdo de diferentes
atividades” com 32,46%.

Todavia, se analisado pelo total do agrupamento por tipo de ecoinovagdo, as
preventivas integradas estdo em primeiro lugar, somando 143,98% de marcagdes, seguidas
das organizacionais com 128,27%. O que vai ao encontro do estudo de Frondel, Horbach e
Rennings (2007) com empresas de paises industrializados onde 75% relataram que a maioria
dos seus projetos adotam tecnologias de producao mais limpas.

Segundo Trigueiro et al (2013), um dos motivos para a empresa optar pela inovagao
organizacional ¢ o desejo de estar em conformidade com as normativas ambientais ou
iniciativas organizacionais voluntarias, o que ¢ o caso desta amostra, ja que todos possuem
certificagdo sustentavel. Além disso, para Carrillo-Hermosilla, Gonzalez e Kénn6la (2009), as
inovagdes organizacionais e sociais, devem acompanhar as inovagdes técnicas ou até mesmo
acontecer primeiro, o que pode explicar o numero de mengdes as ecoinovagdes
organizacionais.

Além da classificagdo das a¢des desenvolvidas, também foi feita uma analise fatorial
exploratdria para compreender melhor os dados coletados. No entanto, antes de passar para a
andlise em si ¢ preciso verificar a adequag¢do do teste por meio do valor do KMO e da
Esferacidade de Bartlett. O valor do KMO foi de 0,81 e esta dentro dos parametros (HAIR et
al, 2005), e o teste de Bartlett também deu positivo, pois o valor ficou abaixo dos 0,05. Houve
alguns problemas de comunalidades com as variaveis, sete delas com valores inferiores a 0,5,
0 que sugeriria tirar da andlise. No entanto, optou-se por ndo o fazer para conseguir entender o
agrupamento de todas elas. Sendo assim, na tabela a seguir verifica-se a separacdo das
varidveis por fatores:



Tabela 5: Analise fatorial — fatores das ecoinovagdes

Variaveis Fatores

1 2 3 4 5
Producdo Adaptacio Controle Gestao Processo

Minimizagdo de residuos pela
reutilizagdo de materiais reciclados 0,80
Substituicdo da matéria-prima por
uma menos agressiva 0,73
Produtos mais limpos que tém menor
impacto ambiental durante o uso 0,65

Gerenciamento de residuos solidos 0,54

Diminui¢ao da 4dgua utilizada 0,47

Sistemas de tratamento de residuos 0,42

Remediagio e limpeza do solo 0,46

Utilizagdo purificadores de ar 0,80

Redugéo de ruido e vibragao 0,85

Remediagao e limpeza da agua 0,50
Diminui¢ao a poluigdo do ar 0,71
Eficiéncia energética 0,61

Condugio de eco auditorias 0,54

Certificagdo socioambiental 0,81

Integracdo ou a desintegracdo de
atividades, para reduzir impactos 0,58

Reorganizagdo de processos 0,90
Processos eficientes em recursos 0,46
Variancia (%) 27,22 9,44 7,25 6,59 5,89

Autovalores Iniciais 4,63 1,61 1,23 1,12 1,00
Fonte: dados da pesquisa (2018)

Os fatores mostram como os pesquisados entendem essa série de varidveis e a
correlacdo entre os itens de cada fator. Nesse sentido, o Fator 1 engloba as variaveis:
minimizagdo de residuos pela reutilizagdo de materiais reciclados; diminui¢do da quantidade
de agua utilizada; gerenciamento de residuos solidos; substitui¢do de matéria-prima por uma
menos agressiva ao meio ambiente; sistema de tratamento e eliminacdo de residuos; e
produtos mais limpos que tém menos impacto ambiental durante o uso. Percebe-se que neste
fator foram mescladas ecoinovagdes preventivas aditivas e integradas e ele pode ser chamado
de produgdo, pois todas elas t€ém ligacdo com essa atividade. Este ¢ o fator que melhor explica
o total da variancia, com 27,22%.

O Fator 2 que agrupa as variaveis: remediagdo e limpeza do solo; utilizacdo de
purificadores de ar; e reducdo de ruidos e vibragdo, pode ser chamado de adaptacdo e reune
ecoinovagdes curativas e preditiva aditiva, ou seja, ndo houve alteragdo no processo de
producdo, por isso o nome adaptacao.

O Fator 3 segue a mesma linha do Fator 2 e congrega: purificadores de ar; remediacdo
e limpeza da agua; diminuigdo da polui¢do do ar; e eficiéncia energética. No entanto, além de
ecoinovagdes curativas e preventivas aditivas, também possui uma preventiva integrada. Este
grupo serd chamado de controle, pois tenta controlar a liberacdo de substancias nocivas ao
meio ambiente e diminuir o gasto de energia.

O Fator 4, por sua vez, esta ligado as variaveis de gestdo: conducdo de eco auditorias;
certificagdo socioambiental; e integracdo e desintegracdo de atividades, com objetivo de
reduzir os impactos ambientais, por isso o seu nome sera gestdo. Todas elas fazem parte do



que Arundel e Kemp (2009, 1998) chamaram de ecoinovag¢do organizacional e explicam
6,59% da variancia.

O Fator 5 esta ligado aos processos e engloba: processos eficientes em recursos e
reorganizagdo de processos, de local de trabalho e responsabilidades, acdes segmentadas por
ecoinovagdo integrada e organizacional, respectivamente. A variancia total explicada pelos
fatores criados foi de 56,39%.

Como pode ser visto pela composi¢do dos fatores, a amostra ndo entende as agdes
conforme segmentadas por tipo de ecoinovagdes: curativa, aditiva, integrada e organizacional
(ARUNDEL; KEMP; 1998; 2009), mas fazem uma correlagdo propria que parece ser
segmentada por producdo, adaptacdo, controle, gestdo e processo. Esta separagdo diferenciada
tem mais semelhanga com atividades dentro da empresa e ndo pelo impacto ou forma de
implanta¢ao da ecoinovagao.

Nesse sentido, as variaveis do fator produg¢do tem impacto direto nesta area da
organiza¢do, mudando matérias-primas e gerenciando residuos. Os fatores 2 e 3, de adaptacdo
e controle estdo voltadas aos resultados da producdo para o meio ambiente, na tentativa de
mitigar o impacto antes ou apds ele. Os grupos 4 e 5 estdo ligados a gestdo e a processos,
tendo mais impacto na forma de administracdo da organizagao.

Nao foi possivel calcular o Alfa de Cronbach dos fatores pela caracteristica das
varidveis originais, elas sdo dicotomicas, ndo permitindo a criacdo de novas variaveis. Por
isso também nao foi possivel fazer cruzamentos para entender outros comportamentos acerca
das ecoinovagdes. Por esse motivo também a andlise de agrupamentos feita a seguir esta
apresentada de forma diferente. Os grupos foram separados levando em consideragdo se as
empresas tinham ou ndo marcado a ecoinovacdo. As organiza¢des foram segmentadas em
trés, a divisdo esta apresentada na tabela 6:

Tabela 6: Analise de agrupamentos diferenciados pelas estratégias de ecoinovacdo

Variaveis Grupo
1 2 3
Remediagao e limpeza do solo nao nao nao
Utilizagdo purificadores de ar nao nao nao
Remediagao e limpeza da agua sim nao nao
Minimiza¢do de residuos pela reutilizagdo de . ~ .
. . sim nao sim
materiais recuperados/ reciclados
Diminui¢ao a poluigdo do ar sim nao nao
Diminui¢do da quantidade de agua utilizada sim nao nao
Redugéo de ruido e vibragao nao nao nao
Gerenciamento de residuos sélidos sim nao nao
Processos eficientes em recursos sim nao nao
Substituicdo da matéria-prima por uma menos . ~ ~
. . . sim nao nao
agressiva ao meio ambiente
Eficiéncia energética sim nao nao
Sistemas de tratamento e eliminago de residuos sim nao nao
Produtos mais limpos que tém menor impacto . ~ .
. sim nao sim
ambiental durante o uso
Reorganizacdo de processos, de local de trabalho e . ~ .
. sim nao sim
responsabilidades
Condugao de eco auditorias nao nao nao
Certificag@o socioambiental nao nao nao
Integracdo ou a desintegracao de atividades sim nao sim

Fonte: dados da pesquisa (2018)
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Nestes agrupamentos separou-se as empresas que tinham e que ndo tinham marcado as
contribui¢des feitas pelas inovagdes desenvolvidas nos ultimos trés anos. Verifica-se que no
grupo 1 encontram-se as organizagdes que mais tiveram inovagdes que impactaram as
variaveis pesquisadas, por isso o agrupamento sera chamado de ecoinovadores. O grupo 2 ndo
contribuiu para os itens descritos, por isso seu nome serd nada ecoinovadores € o grupo 3 teve
esparsas contribui¢des, 4 em 17, por isso serdo chamadas de quase ecoinovadores. A seguir
mostra-se a separacdo dos grupos e o niumero de observagdes em cada um:

Tabela 7: Numero de casos estratégia ecoinovacdo em cada agrupamento

Grupos N de empresas Percentual
1 - Ecoinovadores 22 11,52
2 - Nada ecoinovadores 116 60,73
3- Quase ecoinovadores 53 27,75

Fonte: dados da pesquisa (2018)

O que este agrupamento mostra ¢ que mais da metade das empresas, 116 de um total
de 191 disseram ndo ter inovagdes que contribuiram para os itens perguntados, ou seja, nao
segue as agdes de ecoinovagdo descritas por Rennings (1998; 2000), enquanto 22 das
organizagdes possuem 12 dos 17 aspectos elencados, ou seja, atuam em mais da metade deles.

Para entender melhor as empresas que compdem cada grupo, foram feitos
cruzamentos com as varidveis intervenientes. Os resultados do cruzamento com o pais de

origem estdo disponiveis na tabela 8:
Tabela 8: Numero de casos por agrupamento em relacdo ao continente de origem

Continente de origem Ecoinoifadores Ecoiznl(jjg(;lores EcoZ;inQoifl:(sii)res Total
América do Norte 7 68 33 108
América Central 1 4 0 5
América do Sul 6 12 5 23
Europa 3 25 7 35
Asia 2 1 1 4
Oceania 3 6 7 16
Total 22 116 53 191

Fonte: dados da pesquisa (2018)

O continente com maior numero de empresas ecoinovadoras foi a América do Norte,
com 7, porém, assim como a Europa, Oceania e as Américas Central ¢ do Sul, a maior
quantidade de empresas estd no grupo 2 — nada ecoinovadores. Apenas a Asia tem mais
empresas no grupo 1 — ecoinovadores.

Este resultado mostra que deve ainda ser feito esfor¢os por parte de governos e
sociedade civil organizada em todo o mundo para aumentar a quantidade de empresas
interessadas em desenvolver ecoinovagdes. Isso porque as fontes de pressdes para inovar
diferem: as pressdes sobre a redugcdo do impacto provém de reguladores e comunidades
vizinhas; sobre a mudanca de processo derivam de concorrentes e clientes e as pressdes sobre
os produtos partem de consumidores e outros grupos sociais (BERKHOUT, 2005). A
inovacao de produtos ¢ fortemente impulsionada pelo comportamento estratégico do mercado
(market pull), enquanto que a inovacdo no processo ¢ mais impulsionada pela regulagdo
(push) (RENNINGS, 2000).

Outro cruzamento feito para analisar o comportamento dos dados foi entre os grupos e
os setores das organizagdes, apresentado na tabela a seguir:
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Tabela 9: Numero de casos por agrupamento em relacdo ao setor de atuagdo
1 2 Nada 3 Quase

Setor Ecoinovadores Ecoinovadores Ecoinovadores Total
Industria 7 12 10 29
Comércio 7 18 16 41

Servigos 7 85 26 118
3° setor 1 1 1 3

Total 22 116 53 191

Fonte: dados da pesquisa (2018)

No setor de atuacdo da empresa, assim como aconteceu com o continente, os maiores
valores ficaram no grupo 2 — nada ecoinovadores, com destaque para o de servigos com mais
de 70% das organizagdes neste grupo. O 3° setor foi o que se comportou de forma mais
equilibrada, porém sé continha trés organizagdes, pouco para se embasar uma analise mas
profunda.

Em relacdo ao cruzamento dos grupos por porte de empresas, tem-se o resultado

demonstrado na tabela 10:
Tabela 10: Numero de casos por agrupamento em relac@o ao porte da empresa
1 2 Nada 3 Quase

Porte Ecoinovadores Ecoinovadores Ecoinovadores Total
Micro 10 55 25 90
Pequeno 8 36 20 64
Medio 3 23 6 32
Grande 1 2 2 5
Total 22 116 53 191

Fonte: dados da pesquisa (2018)

As empresas de médio porte sdo as que tem maior percentual no grupo 2 — nada
inovadores e as de grande porte com mais no grupo 1 — de ecoinovadores, comparativamente.
Embora a amostra possui apenas cinco organizagdes na categoria de grande porte.

O tempo de atuacdo da empresa foi outra variavel cruzada com os grupos € os
resultados demonstrados na tabela 11. Aqui tem uma observacdo a menos que estava no grupo
de menos de 1 ano de atuag@o e nao entrou na andlise:

Tabela 11: Numero de casos por agrupamento em relac@o ao tempo de atuagdo
1 2 Nada 3 Quase

Tempo atuagdo Ecoinovadores Ecoinovadores Ecoinovadores Total
De 1 a5 anos 5 23 8 36
De 6 a 10 anos 8 35 15 58

Mais de 10 anos 9 57 30 96

Total 22 115 53 190

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Pode-se perceber pela disposi¢do das empresas por tempo de atuagdo nos grupos que
ndo ha muita diferenca. As organizagdes de todas as idades estdo mais concentradas no grupo
2 —nada ecoinovadores.

Este cruzamento, assim como os anteriores, ndo mostra significancia estatistica,
conforme teste de Monte Carlo aplicado aos cruzamentos com menos de 5 observagdes por
grupo, que ¢ a maioria dos casos. No entanto, optou-se por mostrar as tabelas para entender as
caracteristicas dos grupos criados pela analise de agrupamentos. Compreende-se, portanto,
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que para essa amostra ndo hé relacdo entre continente, porte, tempo de atuagdo e setor quando
as empresas sdo segmentadas pelos grupos de ecoinovacgao.

Na grande maioria dos casos as organizagdes estdo mais concentradas no grupo 2 -
nada ecoinovadores. E este resultado ¢ um indicio de que ¢ necessario mostrar as empresas
que avangos ecoinovativos sdo importantes para diminuir o impacto gerado pelo negdcio no
tripé da sustentabilidade, assim como estimuld-los. Haja vista que as proprias organizagdes
respondentes da pesquisa entendem como importante esta questdo, pois possuem certificagdo
sustentavel.

Além de verificar os tipos de ecoinovacdo adotadas pelas empresas, o trabalho
também pretendia avaliar como essas ecoinovagdes impactaram os pilares da sustentabilidade.
A correlagdo entre cada tipo de ecoinovacgao e os pilares pode ser observado na tabela 12:

Tabela 12: Correlacdes entre pilares da sustentabilidade e ecoinovacao
Ecoinovacio Ecoinovacio

. Ecoinovacio . . Ecoinovacio
Pilar Teste . preventiva preventiva .
curativa .. . organizacional
aditiva integrada

Ambiental Coef. 0,18 0,40 0,50 0,36
Correlacdo

Sig. 0,42 0,00 0,00 0,00

Social Coef. 0,40 0,22 0,22 0,32
Correlacao

Sig. 0,06 0,02 0,01 0,00

Econdmico Coef. -0,21 0,12 0,11 0,18
Correlacao

Sig. 0,33 0,23 0,22 0,03

Fonte: dados da pesquisa (2018)

A tabela mostra que as ecoinovagdes organizacionais desenvolvidas pelas
organizagdes pesquisadas impactaram positivamente o tripé da sustentabilidade, com maior
correlagdo para o pilar ambiental e menor para o econdomico. As ecoinovagdes preventivas
(tanto aditivas quanto integradas) tiveram um impacto positivo no pilar ambiental e social,
com maior correlagdo entre a ecoinovagao integrada (tecnologia mais limpa) e ambiental. A
unica correlagdo negativa deu-se entre o pilar econdmico e a ecoinovagdo curativa e o fato
pode estar relacionado ao tipo de ecoinovagdo, a caracteristica desta tipologia ¢ reparar danos
gerados, e as multas pagas por leis e normas ambientais vigentes.

Isto posto, pode-se dizer que o impacto das ecoinovagdes na sustentabilidade ¢ mais
forte no pilar ambiental, seguido pelo social e economico. Além disso, pode-se afirmar que as
regulacdes e mecanismos para incentivar as ecoinovagdes agem sobre os tipos mais benéficos
a sociedade, nas ecoinovagdes preventivas e organizacionais. A ecoinovacao curativa que tem
um carater mais de remediagdo ndo ¢ impactada.

5. Conclusao

Levando em consideragdo o objetivo do artigo, de verificar os tipos de inovagdo
sustentaveis adotadas pelas organizagdes com certificagdo de sustentabilidade, segmenta-las
por curativas, preventivas ou organizacionais e entender o impacto no trip¢é da
sustentabilidade, encontrou-se que as ecoinovagdes preventivas integradas, ou de tecnologia
mais limpa, foram as mais citadas, seguidas das organizacionais, preventivas aditivas e, por
ultimo, as curativas. Além disso, a analise de agrupamentos identificou que mais da metade
das empresas disseram ndo ter inovagdes que contribuiram para os itens perguntados, ou seja,
ndo seguem os tipos de ecoinovacdo descritas por Rennings (1998; 2000), enquanto que o
nimero de empresas ecoinovadoras ¢ pequeno, apenas 11,52% do total da amostra.
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Verificou-se que as ecoinovagdes desta amostra impactaram com mais forga os pilares
ambiental, social e por Gltimo o econdmico, provavelmente pelos tipos de impacto elencados
no questiondrio, que eram voltados as questdes ambientais, como eficiéncia energética,
diminui¢ao da polui¢do da dgua, do ar e do solo, entre outros. Porém, mesmo eles tendo um
viés ambiental, também tem uma correlagdo significante e positiva com o pilar social e
econdmico.

Apesar disso, deve-se levar em consideracdo que o grupo ecoinovador foi 0 menor grupo
formado, com 22 empresas. Ou seja, embora tenha sido detectado impacto positivo das
ecoinovagdes nas acdes de sustentabilidade, ele pode ser maior, desde que mais empresas
passem a ter acdes neste sentido.

Todavia, o baixo niimero de empresas no grupo ecoinovador pode estar relacionado a
algumas barreiras para a adog@o desse tipo de inovacdo como as incertezas tecnologicas, pois
ainda ndo ha padrdes amplamente aceitos, seja em termos de solucdes tecnologicas
especificas ou medidas para avaliar o desempenho ambiental de produtos e processos
(CAINELLI; DE MARCHI; GRANDINETTI, 2015; RENNINGS, 2000). Por essa razao,
muitas vezes as empresas optam por ecoinovagdes incrementais e ndo radicais, ou seja,
simples adigdes aos processos de produgdo existentes ou mudangas menores, em vez de
reconfiguragdes ou substitui¢des desses processos (DEL RO, 2009). Tendo em vista este
cenario, percebe-se o papel importante das regulamentacdes e politicas publicas para conduzir
as organizacgdes a adogdo de ecoinovagdes (RENNINGS, 2000).

Esse perfil de inovagdo incremental e em adi¢do em processos discutido na literatura, nos
leva ainda a contribui¢do principal desse trabalho. A partir da andlise fatorial foi possivel
identificar uma nova sugestdo de tipologia de ecoinovacgdes neste estudo chamadas de
produgdo, adaptagdo, controle, gestdo e processo. Essa tipologia parece muito mais aderente
as atividades do dia a dia organizacional do que as tipologias propostas na literatura.

Outra barreira que pode estar impactando o desenvolvimento de ecoinovagdes diz
respeito ao nivel de renda, um dos aspectos significativos para a aquisi¢do de produtos pois o
prego ¢ um elemento chave para determinar a demanda de bens e servigos desta natureza. No
entanto, o nivel de educacgdo e a disponibilidade de informagdes também influenciam a opgao
do consumidor pela ecoinovacao (REID; MIEDZINSKI, 2008).

E importante discutir também o papel da certificadora no processo de encorajar as
empresas que possuem o selo a inovar sustentavelmente. Pelo retorno dos pesquisados, ficou
claro que essa questdo deve ser melhor tratada por parte da certificadora pois muitos
detentores do selo dizem ndo o fazer. Assim, parece necessario também aprimorar os
requisitos da certificagdo, incorporando questdes de inovagdo para a sustentabilidade, pois no
processo em questdo ndo foram encontradas perguntas sobre o tema e este ¢ um dos
mecanismos capaz de levar a humanidade a um desenvolvimento mais sustentavel.

Para finalizar, entende-se que o incentivo as empresas para a mudanga deve vir tanto do
governo, com regulagdes e normas, quanto de instituigdes como ONGs e certificadores, como
da sociedade, que deve ter um olhar critico acerca da situacdo socioambiental, demandando
outro posicionamento das organizagdes.
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