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A IMAGEM CORPORATIVA DA POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA: um estudo a
partir da otica do cidadao

Introducao

Estudos sobre imagem assumem elevada importancia para organizagoes em que a opiniao publica é de
natureza estratégica. Este é o caso das instituicdes responsaveis por prover seguranca a populacao,
como o caso da policia. No cenario brasileiro, a tematica mostra-se relevante haja vista a baixa
confianga atribuida a policia se comparada a outras organizagdes, como o Corpo de Bombeiros, por
exemplo. Ademais, a ampla variedade de drgdos publicos responsaveis por prover seguranga pode
levar a confusao da populacdo no tocante ao reconhecimento das diferencas e competéncias de cada
orgao.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Face aos esforcos da Policia Militar de Santa Catarina em ter uma imagem favoravel perante a
populacdo catarinense, o presente estudo busca encontrar resposta a questao: qual a imagem da
Policia Militar de Santa Catarina percebida por moradores da Grande Floriandpolis? A pergunta
fundamenta-se nos estudos que analisam a imagem corporativa e no reconhecimento de sua relevancia
para a gestdo institucional do 6rgao publico. Assim, o objetivo geral centra-se em analisar a imagem
da PMSC na percepc¢ao de moradores da Grande Floriandpolis.

Fundamentacao Teorica

A fundamentacao tedrica estd construida a partir de cinco pontos, que incluem a complexidade do
constructo; o reconhecimento de que a imagem esta presente na mente de individuos tanto externos,
quanto da prépria organizagao; a influéncia da identidade corporativa e da comunicagao na formacao
da imagem; a relagao entre imagem e a reputacao; e o entendimento de que a imagem corporativa
pode afetar os comportamentos e atitudes de um individuo em relagao a organizagao. Adicionalmente
sdao apresentados estudos de imagem corporativa aplicados a policia.

Metodologia

A pesquisa é de natureza exploratdria-descritiva e de abordagem quantitativa, mediante aplicacao de
pesquisa survey online. Determinou-se como populagdao moradores da regido da Grande Florianopolis.
Os questionarios foram divulgados em redes sociais diversificadas, sendo obtidas 1035 respostas
validas. A categorizacao da imagem em “positiva”, “neutra” e “negativa” foi realizada a partir de dupla
questdo aberta: o que a PMSC faz e qual imagem vem a mente. Houve aplicacdo de teste qui-quadrado
entre a imagem e variaveis demograficas, e de regressao bivariada e multipla entre imagem e contato.
Analise dos Resultados

Os dados indicaram predominancia de imagem “neutra” (68,7%) entre os respondentes. O termo mais
comumente associado a PMSC é seguranca, seguido por protecao. Nos grupos formados por pessoas
casadas, servidores publicos e com orientagao politica mais conservadora (ou sem orientagao politica)
foi observada maior concentracdao de imagem positiva do que nos demais. Observou-se, mediante
regressao bivariada, que a variacao em imagem é explicada pela avaliagao do contato com a policia,
indicando forte relacdo entre os constructos.

Conclusao

Estudos de imagem podem contribuir significativamente as organizagoes publicas, na medida em que
ajudam a identificar aspectos positivos e negativos associados a organizacdo. Especificamente neste
estudo, destaca-se a relevancia da imagem “neutra”, pouco explorada na literatura, e a alta relagao
entre imagem e avaliacao do contato, reforcando a necessidade da qualidade no atendimento, em
situagoOes de interagao com o cidaddo. Diferengas de percepcdo em fungao de variaveis demograficas
como género também permitem a sugestdo de acoes de comunicacdo especificas para tais publicos.
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