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INOVACAO E REDES DE COLABORACAO EM ESPACOS DE COWORKING

1. INTRODUCAO

As organizagdes vao além de um conjunto de bens e servigos, e sdo também sociedades
humanas que desenvolvem formas culturais especificas e possuem uma natureza de
transformacdo (HAMMER, 1997). Atualmente, em um cenario marcado por grandes mudancas
tecnoldgicas, politicas e sociais, os desafios para a sustentabilidade organizacional estdo cada
vez mais relacionados com a sua capacidade de inova¢do (REGAZZI, 2005).

Muitos autores lancaram o seu olhar para inovagdo, buscando defini-la e classifica-la,
por isso é comum na literatura encontramos diferentes tipologias e abordagens. Schumpeter
(1934), ao cunhar o termo destrui¢do criativa, atentou-se para o fato de como o processo de
inovacgao contribui para o crescimento econdmico, uma vez que € partir dele que novas formas
de conceber um produto e/ou servicos surgem. Ao longo do tempo as contribuicdes de
Schumpeter foram aprimoradas por outros autores e surgiram novas formas de se pensar a
inovacao.

Para Carvalho (2009, p. 56), para a inovac¢do acontecer € preciso estar conectado em
redes, sejam elas formais ou informais, presenciais ou virtuais. A atividade inovadora € fruto
da interacdo entre as pessoas que juntas produzem novas formas de aprendizado. Nesse
contexto, a organizacdo em si deixa de ser o foco, e os individuos que a constituem sio pegas
chaves neste universo de conexdes, uma vez que eles se relacionam em redes de interacoes
buscando solugdes inovadoras em ambientes mais complexos (VIEIRA, 2016). Ao abordar a
inovacgdo nesta perspectiva de redes, desmitifica-se a ideia de que ela é fruto apenas de um
grupo seleto de pessoas e reforca-se que para alcanci-la é necessario estar conectado em redes,
que permitam a interacdo e colaboracao entre diferentes individuos (GIBSON, SKARZYNSKI,
2008).

Nesse contexto comecam a surgir os espacos de coworking, compreendidos como um
ambiente compartilhado, baseado nos preceitos de software aberto, em que a interacdo,
colaboracdo e compartilhamento de aprendizados sdo percebidos pelos seus membros como
principios primordiais, sugerindo que estes ambientes fomentam a criatividade e inovagdo
(LEFORESTIER, 2009). Segundo Foertsch (2011), os usuéarios desses espacos o procuram
com a finalidade de estabelecer contatos com outras pessoas, ter horarios de trabalho flexiveis,
encontrar novas oportunidades de negdcios, compartilhar conhecimentos, ter uma infraestrutura
pronta e baixo custo operacional.

O tltimo CENSO Coworking Brasil (2017), aponta que houve um aumento de 117%
desse tipo de espaco em relacdo ao ano de 2016, totalizando um total de 810 coworking no
Brasil. De acordo com o relatério, em 2016 passaram mensalmente por esses espacgos cerca de
210 mil pessoas, movimentando R$ 82 milhdes na economia. Estima-se que mundialmente ja
existam mais de 13 mil espagos de coworking e a tendéncia é que haja um crescimento ainda
maior nos proximos anos.

Sendo assim, frente as poucas pesquisas académicas na area no Brasil, por se tratar de
uma tematica recente e diante das questdes colocadas, este trabalho busca responder a seguinte
questdo de pesquisa: como os espagos de coworking favorecem as redes de colaboragdo e a
inovagdo? Para isso foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratdria em trés espacos de
coworking na cidade de Belo Horizonte. E através de uma entrevista semi-estruturada com as
gestoras e usudrios desses espacgos, buscou-se descrever o perfil dos usudrios e projetos
desenvolvidos, assim como identificar a presenca de redes de colaboragdo entre os usuérios e o
ecossistema de inovagdo local. O presente estudo colaborarda com o melhor entendimento sobre
o fendmeno, gerando insumos importantes para os responsaveis pela gestao desses espacos e
para a realizacdo de futuras pesquisas.



A seguir, serd apresentado uma revisdo tedrica sobre inovacdo e coworking. Na
sequéncia, apresentamos os procedimentos metodologicos desta pesquisa. Na terceira se¢do,
analisamos e discutimos os resultados. Por fim, na tdltima se¢do, expomos as consideracdes
finais, limitagdes do estudo e as possibilidades de pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

Atualmente, as organizacdes encontram-se em profunda transformacdo, advinda pela
digitalizacdo, pela ubiquidade da conectividade e pela globalizacdo, alterando de maneira
radical sua propria natureza (PRAHALAD; KRISHNAN, 2008). Neste contexto, caracterizado
por rapidas mudangas nas tecnologias € nos mercados, a inovacdo é apontada como uma das
melhores formas para que uma organizacao se torne competitiva (LEMOS, 1999).

O economista Schumpeter (1934) contribuiu para os estudos de inovacdo ao relaciona-la
com o desenvolvimento econdmico. Para ele, a inovacao vem da utilizagdo de diferentes
recursos com o intuito de criar novos produtos, um mercado antes inexistente ou produzir
mercadorias antigas de forma mais eficiente, ocasionando-se assim o crescimento econdmico.
Em sua obra, o autor destaca também que os processos de inovacdo, ao gerarem
descontinuidades nas formas de produzir, leva a “destrui¢do criativa”, eliminando agentes e
produtos defasados do mercado, e substituindo-os por novos produtos. Ao longo do tempo tais
contribuicdes foram aprimoradas por outros autores, que buscaram entender a dindmica da
inovacgdo e seus impactos no desenvolvimento nas organizacoes.

No campo da Administra¢do, a definicao de inovacdo trazida por Drucker (2002) enfatiza
que as empresas podem aprender e aprimorar seus processos, através da experiéncia e
observacao, obtendo-se “fontes de oportunidades inovadoras™.

A inovacdo € instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a
mudan¢a como uma oportunidade para um negdcio diferente ou um servico diferente. Ela
pode ser apresentada como disciplina, ser apreendida e ser praticada (DRUCKER, 2002,
p.25).

Em termos metodoldgicos, o Manual de Oslo da OCDE - Organizagdo para Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (2004) propde quatro tipos de inovagdo. Inovagdes em produto
envolvem mudancas significativas nas potencialidades de produtos e servigos — incluindo bens
e servigos totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para produtos existentes.
Inovacdes em processo representam mudancas significativas nos métodos de producdo e de
distribuicdo. Ja a inovacdo organizacional se refere a implantacio de novos métodos
organizacionais, tais como: mudancas em praticas de negdcios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relacdes externas da empresa. O quarto e dltimo tipo de inovagdo conceituado
pelo Manual € a inovagdo em marketing, que envolve a criacdo de novas ferramentas de
marketing, propondo mudangas na concepg¢ao do produto, na promocao e defini¢cao de pregos.

Outra ideia do Manual sobre grau de novidade da inovacao remete a Freeman (1987), que
se preocupou em classificar a gama de inovacdes existentes na atividade econdmica. Dentre
elas, o autor propds duas categorias de inovacao: incremental e radical. A inovagdo incremental
é comumente encontrada em diferentes niveis no setor industrial e de servicos, e consiste nas
mudancgas do processo produtivo que sdo frutos das sugestdes dos profissionais e/ou usuarios
envolvidos, e também podem ser advindas de pesquisas e desenvolvimento. Por sua vez as
inovagdes radicais possuem um carater descontinuo e sdo frutos de pesquisas desenvolvimento
deliberada, que alteram a maneira de conceber um produto e/ou processo produtivo.

Para complementar essa discussdo, Chesbrough (2003) chama a aten¢do para o conceito
de inovacdo-aberta, que representa uma mudancga significativa na forma como as organizagdes
realizavam a gestdo da inovacdo. Contrapondo-se ao conceito de inovagdo fechada, que
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funcionou para muitas empresas lideres em inovacao do século XX, que consiste na ideia das
empresas terem o controle sobre todo o processo de inovacao, desde a concepg¢ao da ideia, do
desenvolvimento e a comercializagcdo, a inovacdo-aberta deixa-se de centrar no setor de P&D
da empresa, e reconhece que a inovacdo estd amplamente distribuida, portanto este deve
procurar identificar e explorar fontes de conhecimento externo como questdo crucial no
processo de inovacao.

Muitos s@o os fatores que estimularam o surgimento da inovagdo-aberta, Para Carvalho
(2009), a transi¢do da inovacdo-fechada para a inovagdo-aberta ndo se restringe apenas a
propriedade intelectual, mas expande-se a forma de geracdo de inovacado, e para alcangéi-la é
fundamental construirmos uma Economia Baseada no Aprendizado, que estimule os individuos
a adquirirem novos conhecimentos, e transforma-los em um fator de competitividade. Para isso,
segundo ela, se torna extremamente necessdria a interac@o e conectividade entre esses agentes
para que possam compartilhar e difundir os conhecimentos adquiridos.

Na era do conhecimento, para inovar € preciso estar conectado a redes, sejam elas formais
ou informais, presenciais ou virtuais. A atividade inovadora é por natureza um processo
social e coletivo, no qual o aprendizado se da através das interacdes. Quanto mais complexo
for o aprendizado, maior sera a necessidade de interagcdo! (CARVALHO, 2009, p. 56)

Em meio a tantas defini¢des e tipologias, a gestdo dessas inovacdes se torna um grande
desafio para as organizacdes. Segundo Tidd e Bessant (2007, p.28) “[..]se acreditarmos que a
inovacgdo € simplesmente uma questio de deixar acontecer, criando um espaco aberto em que
as pessoas possam jogar basquete, descansar em sofds confortiveis e jogar conversa fora
acompanhada de muitas xicaras de café, ndo devemos ficar surpresos se tivermos um bando de
gente com algumas ideias interessantes que, de fato, ndo levardo jamais a lugar algum. A
inovacdo é uma questdo de organizacdo de diferentes pecas de um quebra-cabeca do
conhecimento e, principalmente, de equilibrar a criatividade com a disciplina de efetivamente
fazer com que as coisas aconte¢am.”

Frente a tantas mudancas de ordem tecnoldgica e a instabilidade do ambiente corporativo,
as organizacdes inovadoras estabelecem uma dinamica de aprendizado e intera¢do, que é
resultado das interagdes entre os agentes, demandando deles articulagdo e cooperagdo. Prahalad
e Ramaswamy (2003) apontam que para estabelecer tal dinamica, € importante que o locus da
inovagdo propicie um ambiente de experimentacdo em rede. Sendo assim, deriva dessa forma
de aprendizado a composicdo dos agentes em redes, nas quais as relacdes interpessoais e de
confianca sdo fundamentais na geracdo de sinergia e da inova¢do de forma compartilhada. Para
Pellegrin (2017, p. 314), essas redes ao utilizarem a colaborac¢do e interacdo entre os agentes
tornam-se um importante mecanismo para a difusdo da inovacao.

2.1 Inovacao e as redes de cooperacio

A inovacgdo € um processo resultante da criacdo e recombinacdo do conhecimento, que
requer a interacdo entre diferentes atores. Para isso, € necessirio que exista entre eles a
cooperacao e colaboracdo, a fim de reduzir as incertezas e gerar conhecimentos relevantes.
Nesse processo, a criagao de redes de cooperacdo estimula a produ¢@o de novos conhecimentos
e € vista como um fator fundamental para estimular a inovacdo em suas diferentes formas. Tal
processo € ainda mais acelerado quando os individuos envolvidos possuem experiéncias e
formacoes diferentes (ALVES; MARQUES; SAUR, 2004).

Para Gibson e Skarzynski (2008), tal perspectiva de rede, permite abordamos a inovacao
de uma forma mais sistémica, desmitificando a ideia de que a inovacao € resultado exclusivo
de pessoas intuitivas ou de pequenas equipes criativas que trabalham isoladas. Ao contrério,
cada vez mais, para alcanca-la, é necessério estar em uma teia vibrante de contatos e conversas,
que propicie a interacdo com uma comunidade rica e diversificada de pessoas.



Em suma, a esséncia da inovagdo ¢ a “colisdo criativa”. Inovadores radicais sdo gerados pela
troca de ideias e dominios bastante distintos. A tinica maneira de criar essa interagdo é por
meio de contatos e conversas. A questdo € simples: quanto mais contatos a empresa mantiver
entre pessoas e ideias, maior o niimero de possiblidades de combina¢des quimicas. A criacio
dessa trama rica de contatos, conversas e interagdes € crucial para a capacidade de inovacao
da empresa. (GIBSON; SKARZYNSKI, 2008, p 34).

As organizagdes do tipo-rede baseiam-se na atividade organizada composta por diferentes
agentes, formando uma teia de colaboracdo e associacdo entre eles. Elas podem ser
estabelecidas entre diferentes agentes que se articulam em lagcos formais ou informais
(CARVALHO, 2009). Entretanto, deve-se ter cuidado na gestdo desses espacos em rede,
buscando-se criar um ambiente que ndo seja rigido demais, para ndo travar as possiveis ideias,
e nem tdo flexiveis, a fim de se tornarem cadticos, dificultando a implantacdo das ideias e a
geracdo de inovacdo (JOHNSON, 2008).

Neste sentido, os espagos de coworking, que apresentaram grande crescimento nos
ultimos anos, podem ser vistos como um ambiente em rede, que propicia aos seus usuarios um
espaco colaborativo de trabalho.

2.2 Espacos de Coworking — definicées, caracteristicas e beneficios

O conceito de coworking surge no ano de 1999 e foi cunhado por Bernie DeKoven que
criou uma plataforma de computadores em rede que visava facilitar o trabalho dos usuarios.
Entretanto, a ideia que utilizamos hoje foi consolidada em 2005 pelo engenheiro Brad Neuberg,
quando fundou um espacgo de trabalho comunitario voltado para mulheres, conhecido como
Spiral Muse, em Sdo Francisco, Estados Unidos (BOTSMAN; ROGERS, 2011; SPINUZZI,
2012). Além de oferecer um ambiente com algumas estacdes de trabalho, o espaco realizava
atividades paralelas relacionados a saide e bem-estar. Lumley (2014) citado por Soares (2015)
conceitua os espagos de coworking como:

“[...Jcomunidades de trabalho onde empreendedores, auténomos e profissionais com
flexibilidade quanto ao espaco de trabalho — aqueles trabalhadores criativos independentes -
sdo capazes de se unir e trabalhar lado a lado, de forma independente ou em colaboracao,
assim como desejado” (LUMLEY, 2014, p. 40, apud SOARES, 2015).

Para Leforestier (2009) os espacos de coworking sao compreendidos como um ambiente
compartilhado, baseado nos preceitos de software aberto, em que a interag¢do, colaboracio e
compartilhamento de aprendizados sdo percebidos pelos seus membros como principios
primordiais, sugerindo que esses ambientes fomentam a criatividade e inovacao

Pires e Feijé (2017) acreditam que o coworking esti revolucionando a forma de se
trabalhar ao oferecer ambientes inspiradores para a multiplicagdo de ideias, contatos e novos
negocios. E tal fator se reflete no nimero de coworking em funcionamento: houve um aumento
de 50% desses espagos em 2016 em relacdo ao ano de 2015. Para além da infraestrutura, da
comodidade e do custo, Pires e Feijo (2017) apontam duas grandes forcas desses espagcos. A
primeira refere-se na possibilidade em participar de uma rede de conhecimentos, que sdo
fomentadas com uma série de eventos (palestras, workshops, bate-papos) que estimulam a troca
do aprendizado. A segunda refere-se ao sentimento de confianga e colaboragdo entre os
usuarios.

Os espacos de coworking foram criados porque existe uma demanda real por todo o
mundo. Muitos individuos que trabalhavam e desenvolviam seus projetos sozinhos estao
dispostos a se reunirem nesses espagos colaborativos. Tendo em vista o sucesso dos coworking,
muitas organizacoes, sejam empresas a universidades, estdo dispostas a criarem espagos como
esses para promover a inovacao. Ao oferecer um ambiente amigéavel dedicado a criatividade,
os usudrios poderdo desenvolver mais suas ideias (LEFORESTIER, 2009)



Embora existam diferentes formatos e tipos de coworking, € possivel encontrar pontos
em comum em relacao as caracteristicas desses ambientes (CAMPOS et al., 2015). Dentre elas,
o que diz respeito ao espago fisico, espagco psicoldgico, espaco virtual e espaco de interacdo
(MARTIN et al. 2010. apud CAMPOS 2015).

e Espaco psicologico: propiciar compartilhamento e aprendizado entre os usuérios.

e Espaco virtual: possibilitar o livre acesso as ferramentas e ambientes virtuais.

e [Espaco de interacio: possuir um espaco para que 0s usuarios possam interagir entre
si e ter momentos de descontragio.

e Espaco fisico: possuir um design flexivel que possa atender todas as necessidades e
que possa reconfigurado para outras atividades; possuir um espago de apoio aos
usuarios.

Muitos sdo os beneficios oferecidos pelos espacos de coworking. O site NeoWorking!
aponta que entre os principais estdo justamente a possiblidade de encontrar individuos
diferentes, o que contribui para o networking, colabora¢do e futuras parecerias. Estudos
realizados por Soares e Saltorato (2015), reforcam esses dados, e apontam também, como
beneficio, o fato dos coworking apresentarem menor custo, tornando-se uma opg¢ao interessante
para pessoas com pouco recursos. Para ter uma melhor compreensdo das expectativas dos
usudrios, Leforestier (2009) realizou uma pesquisa com 120 coworkers e criou uma lista com a
ordem de importancia dos recursos desses espacos. Dentre eles conclui-se que a atmosfera do
espaco, o senso de comunidade e o ambiente colaborativo sdo as principais vantagens
competitivas dos espagos de coworking.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada foi qualitativa descritiva. De acordo com Minayo (2010) a
pesquisa qualitativa, busca questdes muito especificas e detalhada, que ndo podem ser
mensuradas. Atua com base em significados, motivos, atitudes, e outras caracteristicas
subjetivas proprias do humano e do social que correspondem as relagdes, processos ou
fendmenos. Nessa perspectiva, foi possivel investigar e descrever as principais caracteristicas
dos espacos de coworking.

Para a realizacdo da pesquisa de campo, foram escolhidos trés espagcos de coworking
distintos, tratados pelos nomes ficticios de Casa Criativa, SebLab e Animado. Essa escolha
visou obter uma representatividade dos diferentes espacos de coworking de Belo Horizonte. A
escolha pelo SebLab foi motivada por ser um espago gerido por entidades com relacdes
governamentais. A Casa Criativa foi escolhida por ser um espaco de cunho privado que oferece
servicos como alimentagdo, bar e etc. A escolha pelo Animado se deu por se tratar de um
coworking localizado dentro de uma universidade.

A fim de obter clareza e veracidade das informacdes foi utilizada a entrevista
semiestruturada como técnica de coleta de dados. Para isso utilizamos um roteiro, conforme
abordado por Lakatos e Marconi (2009a), analisando diferentes perspectivas acerca da relacio
entre as tematicas do estudo. Dentre esses grupos entrevistados, foi feita uma divisao de dois
perfis: gestoras do espagos e usudrios do espaco. Com a entrevista, conforme Lakatos e Marconi
(2009b), objetiva-se obter informacdes e coletar dados aprofundados a respeito de determinado
assunto. A entrevista foi semiestruturada por melhor discorrer sobre os impactos percebidos no
problema apresentado inicialmente e por proporcionar, de acordo com Lakatos e Marconi
(2009a), o desenvolvimento da situacdo de acordo com a dire¢ao desejada.

Aos entrevistados, foi garantido sigilo em relacdo a identificacdo e as respostas das
entrevistas. Os participantes foram escolhidos de acordo com a disponibilidade em participar
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da pesquisa. Nas referéncias as falas de cada um deles na secdo que apresenta os resultados
desta pesquisa, buscou-se preservar o anonimato dos participantes, referindo-se a eles por sua
funcdo no espaco e evidenciado o seu género (Usuario 1, Usuéria 2, Gestor 1, Gestora 2, etc).
As entrevistas foram realizadas no més de maio de 2018 em visitas realizadas ao SebLab,
Casa Criativa e Animado. A duracdo média foi de 30 minutos por entrevista. Vale ressaltar que
na Casa Criativa foi possivel entrevistar apenas um usuéario, devido as limitagdes de tempo. A
fim de melhor visualiza¢io, no Quadro 1 € possivel verificar os dados gerais dos entrevistados,
assim como a identificacdo do grupo a qual pertence: usuério do espaco ou gestora do espaco.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Entre- ~ ~
vistado(a) Espaco |Idade Formacao Profissao
L Graduacdo em Engenharia Mecanica ‘. o
Usudrio 1 SebLab 25 (UFMG) Empresario — Empresa de Auditoria de Elevadores
Usuario 2 SebLab 27 Graduagdo em(ggi/[ercl}k;ana Mecanica Empresario — Empresa de Auditoria de Elevadores
Graduagdo em Design (INAP) —
Usuario 3 SebLab 31 Especializagdo em Gestao da Informacio Analista de Projetos em Empresa de Servicos
(UFMG)
Graduac@o em Ciéncias da Computagio Empresario — Startup Solu¢cdes Empresarias
Usuario 4 | Animado 46 (PUC-MG). Mestrado em Gestdo p baseadas em pDes' }ETh ink ; ’
Estratégica (FUMEC) seadas 1gn fhnking
L. . Graduagdo em Engenharia de Controle e Empresario — Startup do setor de Tecnologia
Usudrio 5 | Animado 32 Automacgao (UFMG) Automotiva
Usuéria 6 ngfiia 36 Publicidade e Propaganda (FUMEC) Analista de Marketing de Agéncia de Publicidade
Graduacgao em Administracio. Pos- Analista Técnica II — Unidade de Inovacdo —
Gestora 1 SebLab 39 graduacdo em Inovacdo (FGV). Gestio Estratégica do SebLab
i Graduagdo em Administracdo (FUMEC). Assistente I — Regional Centro — Gestao
Gestora 2 SebLab 32 Pos-graduacdo em Marketing (FGV) Operacional do SebLab
Gestora 3 | Animado 27 Graduacdo em Biomedicina (UNI-BH) Analista Admlmstrazrl;iir;ag}gstao Operacional do

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

As entrevistas foram tratadas e analisadas por meio da técnica de analise de conteudo.
Bardin (2004) define analise de contetido como sendo um conjunto de técnicas para analisar e
explorar as comunicagdes. ApOs sua compilacdo, a analise buscou relacionar as informacdes
coletadas e as conceituagOes tedricas de inovagdo, redes de inovacdo e das caracteristicas dos
espacos, desenvolvidas no referencial tedrico deste trabalho. Para realizar a aproximacao entre
as entrevistas e a teoria, foram destacas e apresentadas ao longo da anélise as principais falas
dos entrevistados, de forma a tornar mais clara as evidéncias tedricas encontradas no cotidiano
das nas pessoas que buscam esses espacos colaborativos para desenvolverem seus respectivos
trabalhos e/ou projetos.

4.  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo objetiva apresentar e analisar os resultados obtidos a partir da realizacdo das
entrevistas semiestruturadas realizadas com as gestoras e usuarios do SebLab, Casa Criativa e
Animado. Os tdpicos escolhidos para agrupar a analise de dados das entrevistas serdo:
caracteristicas e concepcao do espago; usudrios e caracteristicas dos projetos; e redes de
colaboracdo e inovacdo. A divisdo foi escolhida baseada no objetivo central do trabalho. Sendo
assim, optou-se por ndo avaliar as entrevistas separadamente por espago, pois 0s objetivos desse
estudo ndo estdo centrados em um espaco especifico, mas na vivéncia dos usuarios e gestores
em espacos de trabalho colaborativos.




4.1 Concepcao e Caracteristicas do Espaco

As questdes inicialmente abordadas na entrevista com os gestoras dos Coworking Spaces
visitados tinham por objetivo analisar as ideias por trds da concepcao dos espagos colaborativos
de trabalho. As respostas nos apontam que as ideias de criagdo, assim como a finalidade do
ambiente, sdo semelhantes em todos os espacos visitados. Percebe-se que em todos eles, os
gestores apontam que a proposta do espaco € de ser um local de trabalho com uma estrutura
aberta, que promove a interacdo, a colaboracdo e o compartilhamento de ideias entre os
usudrios, conforme apontando por Leforestier (2009).

A Gestora 2 tem como local de trabalho o proprio SebLab, onde sua fun¢do principal é
organizar as estruturas para a execu¢do de oficinas/cursos/workshops, atender os usuérios que
frequentam, acompanhar as atividades desenvolvidas no espaco, entre outras tarefas. Segundo
ela, ndo houve sua participa¢do na elaboracao da concepg¢ao e proposta do espaco. Entretanto,
antes de inaugurar, ela foi direcionada a ser responsavel pela gestdo operacional do espaco.
Nesse periodo, teve contato com a ideia do local, através de orientacdes dos idealizadores e
leituras de cartilhas. Ressalta, que nessas orientagdes o que mais ficou marcado € o fato do
SebLab ser um espaco colaborativo de trabalho, que funciona como uma espécie de laboratdrio
de estimulo a criatividade e inovacdo. A entrevistada diz de que como a maioria dos clientes
que procuram a empresa sdo de base tradicional, sendo a maioria MEI, a ideia principal era
oferecé-los solucdes inovadoras que fugiam das formas tradicionais

E interessante ressaltar, que a propria marca do SebLab, nasce da ideia de colaboragio.
Segundo a entrevistada, a marca remete a um cardume, que transmite a ideia de um coletivo
que compartilha o mesmo espaco, trabalhando e aprendendo juntos.

Gestora 2: “[...] a marca forma um cardume, e isso parte muito da proposta do Lab, que é
ideia de ndo existir uma hierarquia, de estar todo mundo unido e se ajudando, compartilhando
o espa¢o, andando juntos mesmo. O cardume traz essa ideia.”

Por ndo ter estado na elaboracdo do projeto, fez-se necessario também, entrevistar a
Gestora 1, responsavel pela gestao estratégica do espago, € que construiu juntamente com uma
equipe, a concepg¢do do projeto. Segundo ela, a ideia surgiu a partir de visitas técnicas realizadas
no exterior e em outros espacos inovadores do Brasil, e o conceito do espago € baseado no
serendipty, que acredita que a inovagao € fruto de descobertas ao acaso. Para isso acontecer, o
espaco deve favorecer a troca entre as pessoas que o frequentam. Tanto que umas das premissas
do espaco € a de que os usudrios ndo devem se fechar nas suas préprias ideias, deixando-as
circular livremente.

Semelhante a essa criacao, foi também a concepg¢do do outro espaco visitado, o Animado,
que foi criado ap6s visitas dos diretores da Universidade em espagos semelhantes tanto no
Brasil, como no exterior, e que perceberam no coworking uma tendéncia. A ideia do espaco é
muito semelhante a do SebLab, de ser um espacgo colaborativo que estimule a criatividade e crie
um ambiente propicio a inovagdo. No entanto, uma das diferencgas estruturais, € o fato do
Animado estar vinculado a uma rede de universidades privadas. O que faz com que além de
propiciar um espa¢o de coworking e makerspace para a comunidade e startups, tenha uma
ligacdo muito forte com a educagdo, logo também faz parte de sua proposta fornecer aos
professores e alunos um ambiente para desenvolver e praticar metodologias ativas de ensino.

Gestora 3 (Animado): “[...] a principal ideia do coworking é aumentar o networking entre as
empresas que se iniciam no mercado e fazer elas colaborarem entre si. Acreditamos muito
em uma educag¢do inovadora e empreendedora, e pensamos em aflorar esse lado nas pessoas
que frequentam aqui. No coworking a gente pega startups que estdo comegando, para
impulsionar no mercado.



De acordo com a Gestora 3, a ideia de compartilhamento, colaboragdo e integracdo entre
os alunos da rede de ensino ¢ tao forte, que o proprio layout do espaco surge dessa forma, onde
alunos dos cursos de engenharia e arquitetura desenvolveram e apresentaram sugestdoes de
plantas do projeto.

Depois de apreender as ideias por trds da concepcdo dos projetos, fez-se necessario
entender como foi pensando a estrutura do espago. Nesse momento, tentamos identificar as
nog¢des do espaco fisico, psicoldgico, virtual e de interacdo evidenciados por Campos (2015) e
as caracteristicas apontadas por Leforestier (2009).

Percebemos que a estrutura dos espacos sdo similares e foram projetadas pensando na
mobilidade dos mdveis, no design flexivel, na organizacio das cadeiras, na localizacio das salas
de reunides e em cores atrativas. Percebe-se que nada € proposital e tudo tem uma fungao.

Gestora 2 (SebLab): “[...] ah...aqui foi tudo pensado, as cores pra da essa ideia de
informalidade, os méveis também [...] o fato de tudo ter rodinha pra poder reorganizar o
espaco mais facil. Enfim, tudo isso aqui foi pensado [...] € o que mais fica na escolha disso
tudo € o fato de tudo ser adaptavel a pessoa, aqui tem que ter a forma que a pessoa quiser,
tem que ser movel. Nao pode ser igual uma sala qualquer, essas ai tradicionais que estamos
acostumados, sendo nao faz sentido.”

Outra semelhanca entre os espagos visitados, é o fato de ambos serem pilotos, e que serdo
desenvolvidos em outros locais. Sendo assim, foi verificado também na fala das gestoras, que
mesmo tendo tido um projeto para pensar na estrutura do espago, muitos erros foram cometidos,
dentre eles destacam-se a falta de conforto dos mobiliérios e a falta de mobilidade dos usuérios.
Percebe-se que as caracteristicas mais importantes dizem a respeito do espaco flexivel e
adaptével, podendo ser reorganizado de acordo com o desejo do usuario.

Em relacdo a percep¢do dos usudrios sobre o espaco, percebe-se na fala de todos a
importancia da arquitetura do espaco ser flexivel e adaptavel as necessidades de cada um; e das
cores serem estimulantes. Eles atribuem valor no fato de poderem reorganizar o espago de
trabalho da forma como desejarem. Segundo eles, o espaco foge dos padrdes tradicionais de
trabalho, que possuem estruturas rigidas, e que assim o ambiente estimula a criatividade.

Usuario 3 (SebLab): “O SebLab, e esses espagos no geral, traz um ambiente mais
aconchegante, que te deixa mais em casa As cores ajudam muito nisso, por exemplo, vocé
chega uma sala que sé tem paredes brancas, isso transmite uma ideia de maior rigidez. As
pessoas falam que essas coisas das cores € bobagem, que ¢ s6 um “espacinho” colorido, no
entanto ambiente colorido realmente tem um impacto positivo, ndo é s uma coisinha,
desperta muito mais a criatividade”

Usuario 4 (Animado): “Gosto muito das cores daqui, pois traz uma certa informalidade, que
considero importante para as ideias fluirem melhor. Uma coisa muito bacana também, é o
layout, por exemplo, uma das salas de reunido fica no meio e € toda transparente, isso traz
transparéncia e facilita muito o fluir das ideias. [...] Nao ter divisdrias também ¢é importante,
ser um espaco aberto, ndo ter locais fixos de trabalho. Posso usar a posi¢cdo um dia e no outro
dia estd em outro lugar. Isso traz flexibilidade. O visual, o design, as cores, a forma das mesas,
as estruturas, capacidade de se adaptar, de ser montados novos layouts de acordo com a
necessidade e o espaco do café.

Usuario 6 (Casa Criativa): “Um espaco de extremo bom gosto, com layout incrivel, que
transmite um conceito criativo bem bacana: a Casa Criativa — uma fruta inventada, e que
estimula muito as trocas e criatividade.

Analisando as falas dos entrevistados e gestores sobre a concepgao e caracteristicas dos
espacos, juntamente com o referencial tedrico utilizado, percebe-se uma aproximacao da teoria
com a prética. E possivel identificar que todos os trés espacos possuem como proposta de valor,
ser um espaco colaborativo, de aprendizado e que estimula a criatividade dos usuarios.
Aproximando-se assim das defini¢des de coworking propostas por Lumley (2014) e Leforestier
(2009).



Percebem-se também que as caracteristicas dos espagos sdo similares e pensadas de
acordo com as nocdes de espaco psicoldgico, fisico e de interagdo propostas por Campos
(2015). O espaco psicologico é pensado na concepc¢do dos projetos, buscando criar uma
atmosfera que propicie o compartilhamento e aprendizado entre os usuarios. Também ha uma
preocupacdo em criar uma arquitetura que fornega espacos de interacdo, para que as pessoas
realizem trocas e tenham momentos de descontracdo, apontada pelos usudrios oras como
momentos de descompressdo. E a nocdo do espaco fisico ser flexivel e mdvel, podendo ser
reorganizado a critério do usudrio. Neste ponto, é possivel aferir que os usudrios entrevistados
atribuem valor aos espacos de coworking.

4.2 Usuarios e caracteristicas dos projetos

Busca-se nesse subtdpico descrever o perfil dos usuérios entrevistados, centrando-se nos
motivos que os levaram a buscar esses espacos para o desenvolvimento de seus trabalhos.
Assim como analisar os projetos desenvolvidos e classifica-los nos tipos de inovacao propostos
no referencial.

Os usuérios 1 e 2, de 25 e 27 anos, respectivamente, sdo formados em Engenharia
Mecanica, e atualmente gerenciam uma empresa que presta servicos de auditoria de elevadores.
A empresa € de base tradicional e familiar, e estd no mercado hd mais de 20 anos. Os
entrevistados relatam que sempre tiveram vontade em empreender, dessa forma aproveitaram
que o pai do usuério 1 € dono da empresa, e decidiram assumir a geréncia da mesma e alterar
aos poucos o modelo de negbcio. Dentre o principal desafio estd o de implementar um novo
modelo de marketing, que ird alterar de forma significativa o posicionamento do servi¢co no
mercado, aproximando-se do conceito de inova¢do no marketing, proposta pelo Manual da
OCDE.

Os entrevistados relatam terem achado o SebLab muito estimulante, e apds conversas
com a gestora, decidiram usd-lo como um espaco de trabalho. Percebe-se na fala dos
entrevistados que o principal motivo em trabalhar no espacgo € o fato de ndo terem custos. Além
disso acreditam que o compromisso de ir sempre 14, € benéfico a gestdo da empresa, uma vez
que se cria uma rotina de trabalho.

Usuario 2 (SebLab): “foram dois fatores, por a gente ndo ter um espacgo, e precisar de um
lugar, que a gente pudesse sentar e ter uma estrutura bacana, com internet... pra gente poder
trabalhar e discutir. [...] A gente ndo tinha nenhum espaco. Na universidade é muita distracao
e barulho, internet nio funciona muito bem. Em casa o trabalho se perde um pouco, é muito
diferente quando a gente trabalha aqui e em casa, Quando ‘tamo” em casa ... vai na cozinha,
faz um lanche. Acaba parando muito. Toca violdo. Enfim.. aqui é melhor, muito melhor,”

O usudrio 3 € analista técnico, formado em Design e com pds-graduacdo em Gestdo Estratégia
da Informacado, e € responsavel por desenvolver metodologias inovadoras, baseadas no conceito
do Design Sprint, Design Thinking e gamificacdo. Ele utiliza o espaco para prototipar essas
metodologias com os clientes, a fim de aperfeicod-las. Quando indagado sobre o motivo de
desenvolver seu trabalho no SebLab, e ndo em salas tradicionais, o entrevistado aponta:

Usuério 3 (SebLab): “Nao trabalho aqui s6 pelo fato do ambiente trazer uma informalidade,
mas é que ele proporciona uma conexao muito maior entre as pessoas. Ele ndo é um ambiente
de arquitetura rigida igual estamos acostumados, ndo ¢é rigido. A gente que estd como
facilitador, aplicando metodologias, percebemos que as pessoas vém para 0 espaco com uma
postura diferente, eles se sentem mais a vontade. Difere muito da sala de aula convencional,
s6 de vocé propor as atividades nesses espacos as pessoas contribuem mais. E elas estarem
abertas tem tudo a ver com as metodologias que desenvolvo, pois elas ajudam a construir a
elaboragdo da mesma.”



O usuério 4 é formado em Sistemas de Informacdo, e possui mestrado em Gestao
Estratégica. Atualmente possui uma startup que desenvolve solu¢des empresarias baseadas no
Design Thinking, Business Design, Service Design, Lean Inception. Ele trabalhou durante 20
anos no setor bancario, e apds ser demitido, comecou a se aproximar desses espagos
colaborativos de trabalho, e através das conexdes geradas, criou sua startup e foi selecionado
para ser usudrio fixo do Animado. Quando indagado sobre o beneficio de se utilizar o espaco,
o usudrio apontou o fato de ser um ambiente que estimula a criatividade e as conexdes, e o fato
ser um espaco gratuito, que reduz os seus custos.

Usuario 4 (Animado): “Eu trabalhei na area de tecnologia de um banco durante 22 anos, e
quando eu sair, na verdade quando fui saido (risos), eu ja havia feito algumas leituras e tinha
um certo deslumbre sobre o mundo das startups. O ambiente “tradicional” ao que eu estava
acostumado até entdo € muito fechado. Entdo quando sai fui visitar esses outros espacos de
trabalhos mais inovadores. Fui a Casa Casa Criativa, e comecei a conversar para entender
melhor este mundo, e comecei a buscar uma recolocacio no trabalho ou até mesmo entrar no
mundo do empreendedorismo. [...] em 2017 que a empresa surge, com foco em solucdes
envolvendo a metodologia de Design Thinking. A partir dai conseguimos ficar fixos no
Animado.”

O usuiério 6 € formado em Engenharia de Controle de Automacdo, e ¢ CEO de uma
startup do ramo de tecnologia. A sua startup é de base tecnoldgica e o principal produto € um
software que armazena informagdes mecanicas sobre veiculos, conectando-as com os
smarthphones, criando-se uma inovacao na forma de se fazer a manutengao de carros. A histéria
do entrevistado assemelha-se ao usudrio 5, pois também trabalhou durante anos em
organizacdes tradicionais, entre elas FIAT e Petrobrds. Segundo ele, apos se demitir,
aproximou-se de programas de aceleracdo, entre eles: Lemonade e Seed. E foi a partir dai que
comecou a ter contato com os Coworking Spaces. Dentre os espacos que j4 trabalhou, destaca-
se o Impact Hub, Cubo, We Work, The Plant e Seed. A startup do entrevistado ndo faz parte
das startups residentes do Animado, mas pelo fato deste trabalho ndo focar em um espaco
especifico, e pelo o usudrio ter tido contato com o espaco, também o entrevistamos.

Usuario 5: “Quando estava abrindo minha startup, participei de alguns programas de
aceleragdo, e foram eles que me levaram a conhecer os coworking. Eu tive a oportunidade de
conhecer o Orbit, Cubo, Impact Hub, WeWork, The Farm, Google Camps, SEED. Eu
frequentei por um tempo varios desses espagos e de forma esporddica, para realizar os
programas de aceleracdo que participei. Cada um desses espacos tem seu propdsito, € ndo
sdo iguais. E ndo se resumem a simples aluguel de mesas. De todos que fui o WeWork foi o
mais sensacional, devido a toda estrutura fisica, a tecnologia usada para gerir o espago. Além
disso, € conhecido mundialmente, e estar 14 dentro gerava um branding para empresa.”

A usuéria 7 € publicitaria, e trabalha em uma agéncia que fornece apresentacdes
interativas e criativas para seus clientes. Segundo ela, a procura pelo espaco foi para participar
de um curso de Storyteling. Além disso, frequenta o espaco para encontrar amigos e conhecer
pessoas novas.

Percebe-se que os motivos para a procura desses espacos sdo diversos. Dentre eles
destaca-se a questao dos custos, apontado por Soares e Saltorato (2015) como um dos grandes
beneficios desses espacos. Percebe-se, nas entrevistas realizadas, que além do ambiente
estimulante, os coworking apresentam-se como alternativa para redu¢do de custos, uma vez que
por serem gratuitos ou com pregos simbdlicos, tornam-se uma opg¢ao para pessoas com poucos
recursos. Além disso, foram verificados nas entrevistas as questdes relacionadas a flexibilidade
do espaco, ja discutidas no subtopico anterior. Tal fato também refor¢ca os outros beneficios
apontados por Soares e Saltorato (2015), de serem espacos que motivam mais os usuarios e que
permitem criar uma atmosfera de compartilhamento e colaboragdo, propiciando assim o
networking.
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Em relacdo aos projetos desenvolvidos nos ambientes de coworking, verifica-se uma
semelhanga nos trabalhos desenvolvidos pelos usuarios. Os entrevistados 1 e 2 propdem uma
inovac¢do no marketing, conforme apontado pelo manual da OCDE. Enquanto os entrevistados
3 e 4, desenvolvem trabalhos com caracteristicas da inovagdo incremental propostas por
Freeman (1987), uma vez que aperfeicoam metodologias de gestao ja existentes, dando-as uma
nova abordagem: mais interativa e participativa. A usudria 6, aproxima-se do espaco buscando
uma metodologia similar a desenvolvida pelos usuérios 5 e 6, que a auxiliard em seu trabalho.
Dos projetos desenvolvidos, o que mais se assemelha a uma inovagao radical é do usuério 5,
que desenvolve um software novo, fruto de pesquisa e desenvolvimento deliberada que objetiva
criar uma conexao entre os carros.

4.3 Redes de colaboracao e inovacao

Partindo-se dos pressupostos levantados no referencial tedrico de que a inovagao é um
processo que surge através da colaboragdo e interagao entre as pessoas, conforme apontado por
Pellegrin (2017), Gibson e Skarzynski (2008). E que as pessoas precisam estar conectadas em
redes para interagirem e produzirem novas formas de aprendizado em ambientes cada vez mais
complexos, conforme apontados por Vieira (2016), objetivou-se nessa parte, verificar se os
espacos de coworking, ao apresentarem uma proposta de ser um espaco colaborativo de
trabalho, realmente favorecem a formacao de redes, assim como avaliar as caracteristicas dessas
redes e como elas estdo articuladas com o ecossistema de inovacao.

Na fala de todos os usuarios foi possivel perceber pontos em comum, que apontam o
espaco como um facilitador na formacao de redes de interacdo, pois a forma como € organizado
permite a maior circulacdo de ideias.

Usuéria 7 (Casa Criativa): “Senti minha criatividade e produtividade muito estimuladas aqui
no Casa Criativa. E muito diferente trabalhar e estudar em um ambiente efervescente de
empreendedorismo, conexdo e aprendizado. Durante o trabalho acabamos aumentando nossa

rede de contatos.”

Usuério 3 (SebLab) “O ambiente propicia muito a interagdo. Ainda assim por a gente estar
acostumado com ambientes tradicionais, temos que ser estimulados a gerar conexdo. Estamos
vindo de um ambiente cheio de caixinhas, a universidade é até feita assim. O bom desses
espacos € que as pessoas precisam ser menos provocadas pra trocar ideia, eles se sentem a
vontade mais rapido. Entdo ¢ muito mais fécil a galera interagir, colaborar, discutir, construir.

Usuério 6 (Animado): “O nivel de interagdo ¢ altissimo. E exponencial. Porque a gente
circula livremente [...] o design, as cores, tudo propicia isso. ”’

Verifica-se na fala dos usudrios que um dos pontos que propicia este contato, além do
ambiente fisico, é o fato de todos os usuarios estarem imersos no universo de inovacgao e
empreendedorismo. Como grande parte sdo empresarios ou “simpatizantes”, acabam possuindo
dores em comum, o que faz com que compartilhem ideias e se ajudem em solugdes de
problemas, criando-se um sentimento de ajuda mutua. Nas entrevistas com os usuérios 5 e 6,
foi possivel observar pontos em comum. Ambos mencionam que os ambientes de coworking
criam uma atmosfera de certa forma informalidade, o que faz com que as pessoas falem dos
seus projetos sem medo e, com isso, aprendam uns com os outros. Tal interacdo promove
insights de mudancas, que pode contribuir para a inova¢do nos projetos desenvolvidos pelos
usudrios.

Usudrio 5: “ as pessoas que estdo nesses espagos passam por problemas similares, e temos
afinidade na forma de pensar o trabalho, e isso acabam fazendo com que a gente conecte-se
entre si, ndo necessariamente pra resolver um problema de imediato, mas se caso por exemplo
tiver alguma duvida, saber com quem entrar em contato. [...] outra coisa muito legal nesses
espacos € a troca de informacdes, por exemplo, eu trabalhei na FIAT, e 14 ndo existe uma
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troca tdo descompromissada de informacdes, geralmente as pessoas ficam mais engessadas,
e com medo de circular as informagdes”

Usuério 4 (Animado): “[...] O espago ¢ totalmente diferente da estrutura tradicional em que
eu trabalhava, ele propicia vocé€ ser mais criativo, as pessoas colaboram muito mais, tem
vérias startups passando ou que ja passaram pelas mesmas questdes, o que acaba favorecendo
o surgimento de sinergia. Como tudo € muito transparente, voc€ percebe muitas
oportunidades de trabalho em conjunto. Por exemplo, uma startup estd passando por um
problema, em que uma outra startup pode ajuda-la na solu¢do. A gente aqui conversa muito.

Os usuéarios também apontam o fato das atividades desenvolvidas no espaco contribuirem para
o aumento da criatividade e da inovacdo. Segundo eles, os cursos, oficinas, workshops e demais
atividades oferecidas pelos coworking, acabam aproximando os usudrios, permitindo novos
aprendizados, e contribuindo para mudangas em seus modelos de negécios, confirmando umas
das forcas apontada por Pires e Feij6 (2017).

Usuério 4 (Animado): “[..Jestimula muito , pois na maioria do tempo, vocé participa de
assuntos ndo s6 da sua drea de conhecimento, mas participa de assuntos e aprende novas
formas de fazer com outras startups que estdo no meio. E o fato de orientar os alunos e
participar dos problemas de aceleracdo vocé aprende muito. Isso gera muitos insights.
Sempre que vem um startup mostrando modelo de negécios, apoiamos com monitoria, € iSso
gera muito aprendizado e uma colisdo de ideias, que se conectam e faz vocé inovar.

Usudrios 1 e 2 (SebLab): “[...] aqui fornece muitas atividades, sempre ta tendo outras coisas.
As vezes ficamos prestando aten¢do em uma palestra, e isso gera uns insights legais. E muito
inspirador. Vai alimentando a gente.

Usudria 6 (Casa Criativa): “Fui ao Casa Criativa para participar do Curso de Storytelling para
Negocios, em parceria com o Gaveta de Histérias. Durante 2 dias, entre mddulos tedricos e
praticos, aprendi sobre os elementos de uma histéria inesquecivel: conceito de marca,
construcdo de personagens, estrutura da histéria e seu uso em diversas midias, além de varios
cases do universo corporativo.”

Entretanto, com exce¢do da usuéria 6, que procurou o espaco para realizar um curso especifico,
percebe-se uma contradi¢c@o na fala dos usuérios. Uma vez que os demais usuarios apontam nao
terem tempo para participar das atividades desenvolvidas nos espacos e que ficam mais
centrados em seus trabalhos.

Usuario 5: “Eram muitas atividades interessantes nos espagos que visitei, eu usava o espago,
e via algumas atividades acontecendo. Havia muitas atividades interessantes, eu até tinha
vontade de participar, mas muitas vezes ndo cabia na minha agenda”

Usudrio 1 (SebLab): “A gente nunca se inscreveu nas atividades, mas conseguimos pegar por
alto. A gente fica prestando mais atengdo e ouvindo, mas ndo temos muito interesse em
participar, pois muita coisa de empreendedorismo a gente ja sabe, pois fizemos uns cursos na
UFMG, conhecemos bem. E muita gente que procura esses cursos ainda tdo no inicio.

As gestoras avaliam como alto o nivel de interag@o entre os usudrios, confirmando a fala
dos mesmos. Segundo elas, os usudrios interagem muito entre si, € que ha casos de startups que
se conheceram no espago e que decidiram trabalhar em parceria. No entanto, ressaltam que o
espaco por si sO ndo promove a interacdo entre eles, e atentam a importancia de existir uma
gestdo que estimule as trocas. Segundo elas, as trocas sdo mais faceis de acontecer porque o
espaco funciona como uma ferramenta de estimulo, mas de qualquer forma, se nao houver uma
gestdo que estimule as trocas, as pessoas podem nao se conectar, e acabam usando o coworking
como um espaco de trabalho comum. Tal constatacdo, também foi apontada pelo usuério 4,
que acredita que a interacdo depende da caracteristica de cada pessoa. Segundo ele, o lugar
pode ser totalmente “descolado”, mas pode ter uma pessoa que € mais introvertida e que nao se
conecta com as outras. Sendo assim percebemos que € necessirio que haja uma gestdo para
inovacdo, que estimule as trocas, e acompanhe o desenvolvimento dos projetos.
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Gestora 3 (Animado) : “Tem que ter uma pessoa gerenciado mesmo o espago, ndo adianta
ter um espaco de coworking e ndo ter ninguém gerenciado as intera¢des. Temos culturas
diferentes aqui. E complicado lidar com pessoas. Acho que esse ambiente, de mesas
compartilhadas é importantissimo, pois consegue favorecer a interacio entre as pessoas. Mas
€ fundamental ter uma gestdo que estimule essas trocas. [...] Fazemos um happy hour, é legal.
Se deixarmos de 14, as pessoas chegam aqui, sentam, ¢ depois vdo embora.”

Gestora 2 (SebLab): “E fundamental ter uma gestdo operacional que estimule a conexo entre
as pessoas, por isso, ¢ importante que seja uma pessoa habituada aos conceitos de inovagdo
e empreendedorismo. [...] E para além disso, é importantissimo que tenha uma gestdo que
pense nas metodologias, que formule as atividades”

Em relagdo a interagcdo com o ecossistema de inovacao de Belo Horizonte, percebem-se
semelhancas entre os espacos. Segundo a gestora do SebLab, a interacdo com ecossistema €
fraca e ndo hd uma rede de conexdo entre eles. Ela aponta que ndo ha um planejamento
estruturado com o ecossistema, mas que indica e comenta sobre outros espacos com 0s Usuarios.
Ressalta também que o SebLab sedia alguns eventos de outros agentes do ecossistema, e que
essa € uma das aproximacodes que ocorre. J4 o Animado, embora a gestora avalie como alta a
integragdo com o ecossistema de inovacgdo, percebe-se também que ndo ha um planejamento
estruturado, e que as atividades que ela considera como integracao sdo os eventos (palestras,
workshops, mentorias) dos outros agentes do ecossistema sediados no espaco.

Gestora 2 (SebLab): “A integragdo com ecossistema ¢ fraca, super fraca, como eu tenho
metas a bater de atendimento, fico limitada, ndo posso sair do espago pra poder conhecer
outros locais. Hoje vou no SEED, por conta propria, para interagir [...] No comec¢o quando
inaugurou, teve na primeira semana uma integragdo. Inicialmente s6 teve jornalistas, e tipo
influenciadores digitais para divulgar o espaco. Depois chamou o ecossistema [...] Quando a
pessoa vem aqui e se frustra por ndo ter impressor de corte a laser eu indico o laboratério
aberto do SENAL”

A partir das evidéncias encontradas, nota-se que o coworking proporciona maior interacao
entre os usudrios, criando-se um ambiente propicio ao que Chesbrough (2003) define como
inovacdo-aberta. Nos espacos investigados, observou-se que as acdes se baseiam no
aprendizado em conjunto, conforme apontado por Carvalho (2009), permitindo a conectividade
entre os usuarios e fazendo com que eles possam compartilhar e difundir o conhecimento.
Entretanto, percebe-se a importancia de haver uma gestio desses espacos e das inovagdes que
nele ocorre, conforme apontado por a Tidd e Bessant (2007), sob risco dos usuarios ndo se
conectarem e das ideias inovadoras se perderem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho partiu da perspectiva de que a inovagdo € uma forma
dos negdcios se manterem sustentaveis e sobreviverem em ambientes cada vez mais incertos,
mutiveis e competitivos. Para que ela aconteca, é preciso que as pessoas envolvidas estejam
inseridas em ambientes que propiciem a formacao de redes de colaboragdo e aprendizado. Neste
contexto, percebe-se um aumento significativo dos Coworking Spaces, que sdo espacos de
trabalho compartilhados que visam proporcionar maior interacao entre os usuarios, favorecendo
assim a colaboragdo, o compartilhamento e o aprendizado.

O presente estudo se propds a analisar espacos de coworking, verificando sua relacdo com
as redes de colaboragdo e como elas impulsionam a inovacdo. Para cumprir esse objetivo, os
principais pontos da literatura sobre coworking, inovacdo e redes de colaboracdo foram
discutidos no referencial tedrico. Em seguida, foi realizada a coleta dos dados por meio de
entrevistas semiestruturadas, que permitiram analisar as percepg¢des das gestoras e usuarios dos
espacos de visitados. Foi possivel identificar pontos convergentes e divergentes nas falas dos
entrevistados, articulando-os com a teoria.
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Na discussdo dos resultados buscou-se tracar as caracteristicas e concepcdo do espago;
usudrios e caracteristicas dos projetos; e redes de colaboragdo e inovagao. Percebe-se em todos
os locais visitados, que os espagos de coworking, surgem com propostas similares: a de ser um
ambiente aberto que estimula a interacdo e a troca entre os usuarios. Em todos eles foram
possiveis verificar a preocupacdo das gestoras com o design flexivel do espaco, que permitia os
usuarios o adaptarem de acordo com o uso. Por exemplo, as mesas podiam ser escritas, os
moveis podiam ser trocados de lugar e as estruturas fisicas podiam ser modificadas.

Estas caracteristicas fisicas sdo percebidas por todos os usuarios de forma positiva, pois
cria-se um ambiente de certa informalidade, fugindo das estruturas rigidas de trabalho
tradicionais. Independente das diferengas entre os entrevistados, foi consensual entre eles a
satisfacdo em trabalhar num espaco mais flexivel. Eles acreditam que a estrutura permite uma
maior interacdo com os demais usuarios e um fluxo mais livre de informagdes, fazendo com
que aprendam, estabelecam parcerias e, at¢é mesmo, modifiquem os seus respectivos modelos
de negdcios. No entanto, mesmo sendo apontando como um ambiente inovador e que favorece
a troca entre os usuarios, foi verificado que um dos motivos de uso mais importantes era o fato
de apresentarem baixos custos.

Outro ponto percebido nas entrevistas foi a relacdo entre as atividades que sdo
desenvolvidas nos espacos e o estimulo a criatividade. Todos os coworking ofereciam
atividades similares, desde eventos, mentorias, programas de aceleracdo, cursos e workshops.
Percebe-se que tais atividades forneciam novos conhecimentos aos usudrios € que iSso 0S
deixavam mais estimulados. Entretanto, todos relataram que ndo participavam destas atividades
por falta de tempo. Neste ponto surge uma contradicio que merece ser estuda pelos gestores
dos coworking, uma vez que o estimulo esta relacionado mais ao acontecimento da atividade
do que a efetiva participacdo dos usuarios.

Em relacdo aos usuérios, todos os entrevistados estavam imersos no ambiente de inovaciao
e empreendedorismo, sendo a maior parte empresarios ou pessoas que buscam novas praticas
de gestdo. J4 os projetos eram diferentes entre si, uns voltados para a area de tecnologia,
propondo novos produtos, ligados a uma inovacdo radical. Por sua vez, outros projetos
possuiam carater de inovacdo no marketing e inovacdo incremental, propondo mudancas na
forma de se conceber um produto ou servico. As caracteristicas dos usudrios e dos projetos
fazem com que os envolvidos se aproximem e que haja colaboragdo entre eles.

Nas entrevistas com as gestoras foi possivel perceber questdes importantes, dentre elas
destaca-se a fraca interagdo do coworking com o ecossistema de inovagao de Belo Horizonte.
A integracdo entre eles ocorre mais através de eventos sediados no espaco e ndo hd um
planejamento estruturado para favorecer essa integracdo. Além disso, as gestoras apontaram a
importancia de haver uma gestao que estimule a troca entre os usuarios do coworking, pois estas
trocas ndo surgem apenas pela sinergia entre os usuarios. Elas reconhecem o espago como uma
ferramenta que facilita a troca entre os usudrios, mas identificam a necessidade de haver uma
gestdo que favoreca de fato essas trocas, pois, caso contrario, o espaco sera utilizado apenas por
ser ‘descolado” e de baixo custo.

Desta maneira, percebe-se que os espacos de coworking reformulam, de certa forma, o
espaco tradicional de trabalho, proporcionando um ambiente com design flexivel, cores
estimulantes e atividades que visam estimular a criatividade dos usudrios, promovendo
conexodes entre eles. Além disso, percebe-se que esses locais propiciam a circulacdo do
aprendizado de forma mais livre e que os usudrios, por possuirem interesses comuns, estao mais
suscetiveis as trocas de informagdes. Nota-se também que, pela sua concepgao, seriam esses
espacos propicios ao surgimento de processos inovadores, tendo em vista o estimulo ao
compartilhamento de ideias entre pessoas diferentes. A ideia é que desta troca surjam insights
e novas formas de se pensar. Entretanto, conclui-se que os espacos de coworking, por si s6, ndo
sdo eficazes para a formacdo de uma rede de colaboracdo que propicie a inovagdo:
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conjuntamente com o design do espago, ¢ importante haver uma gestdo para a inovacao que
estimule as trocas entre 0s usuarios.

A metodologia e as evidéncias trazidas por este trabalho ndo permitem generalizagdes,
mas podem servir como ponto de partida para a investigacdo de mais espagos como esses em
Belo Horizonte ou em outras localidades. Frente a profundidade e a complexidade das teméticas
discutidas, pesquisas futuras podem envolver métodos mistos para o desenvolvimento de uma
teoria robusta. Destaca-se que a qualidade dos dados primarios contribui para a obtencdo de
informacdes mais especificas em relagao a dinamica das atividades desenvolvidas nos espacos.
Um dos desafios a serem superados diz respeito a dificuldade de encontrar usuérios e gestores
disponiveis para entrevista.

Espera-se que este estudo contribua para a literatura sobre os novos espacos de trabalho,
dentre eles o coworking, e sobre a forma como eles podem auxiliar nos processos de inovagao.
Em especial, espera-se também contribuir com novas evidéncias para os gestores desses
ambientes, propondo uma reflexao sobre formas de gestdo desses espacos. Ainda, recomendam-
se pesquisas futuras envolvendo essa temética, porém abordando um nimero maior de
coworking e um estudo aprofundado sobre a relacdo entre redes de colaboracio e inovagao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, J; MARQUES, M. J.; SAUR, L. O papel das redes de cooperaciao na promocao da
inovaciao e na modernizacao de clusters: o caso do projecto “Casa do Futuro”. Revista
Portuguesa de Estudos Regionais. N° 6 (2004).

BOTSMAN, R., ROGERS, R. What’s mine is yours: The rise of collaborative consumption.
New York: Collins, 2011.

CAMPOS, J. G. C., TEIXEIRA, C. S., & SCHMITZ, A. (2015). Coworking Spaces:
Conceitos, Tipologias e Caracteristicas. Joinville. In: V Congresso Internacional do
Conhecimento e Inovagdo - ciKi. Anais do V Congresso Internacional do Conhecimento e
Inovacao.

CARVALHO, Marly Monteiro. Inovacao. Estratégias e Comunidades de Conhecimento.
Sao Paulo: Atlas 2009.

CHESBROUGH, H. W. Open Innovation: The New Imperative for creating and Profiting
from Technology. Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press, 2003
COWORKINGBRASIL.COM. (2017). Censo Coworking Brasil. Disponivel em <
https://coworkingbrasil.org/censo/2017/>. Acesso em 08 de novembro de 2017.

DRUCKER, P. Inovacido e o espirito empreendedor: pratica e principios. Sio Paulo:
Pioneira Thomson, 2002.

FOERTSCH, Carsten. The Coworker's Profile. 2011. Disponivel em: <
http://www.deskmag.com/en/the-coworkers-global-coworking-survey-168>. Acesso em: 12 de
novembro de 2017.

FREEMAN, Christoph. Technology policy and economic performance. Londres: Pinter
Publishers London and New York, 1987.

GIBSON, R.; SKARZYNSKI, P. Inovac¢do, prioridade n° 1: O caminho para
transformacoes nas organizacoes. 1.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

HAMMER, M. Além da reengenharia: como as organizacoes orientadas para processo
estao mudando nosso trabalho e nossas vidas. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

LAKATOS, E. M; MARCONI, M. A. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugao de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracio, analise e interpretacao de dados. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009b.

LAKATOS, E. M; MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2009a.

15



LEFORESTIER, A. The Co-Working space concept. CINE Term project, n. February, p.
1-19, 2009.

LEMOS, Cristina. Inovacao na era do conhecimento. In: LASTRES, H; ALBAGLI S. (Org)
In: Informacao e Globalizagao na era do conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
LUMLEY, Risa M. Coworking Project in the Campus Library: Supporting and Modeling
Entrepreneurial Activity in the Academic Library. New Review of Academic Librarianship.
v. 20, n. 1, p. 49-65, 2014.

MINAYO, M.C.S. (Org) Pesquisa Social; Teoria Método e Criatividade. 29* Ed. Petropolis:
Vozes, 2010.

ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO -
OCDE. Manual de Oslo. 2. ed. Paris: Eurostat, 2004.

PELLEGRIN, Ivan de et al. Redes de inovacgdo: constru¢do e gestdo da cooperacdo pro-
inovacdo. Revista de Administracdo da USP. Sdo Paulo, v.42, n.3, p 313-325, jul./ago./set.
2007

PIRES, F. FEIJO, B. Conexdes de impacto. Pequenas Empresas, Grandes Negécios, Sio
Paulo, v. 20, n. 342, p. 82-93, jul. 1988.

PRAHALAD, C.K.e RAMASWAMY, Venkatram. The new frontier of experience innovation.
MIT Sloan Management Review, Cambridge, v. 44, n. 4, p. 12-18, Summer 2003.
PRAHALAD, C. K.; KRISHNAN, M.S. A nova era da inovacao: a inovacao focada no
relacionamento com o cliente. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

REGAZZI, Renato Dias. Um olhar estratégico para o sistema de inovagdo.
Intraempreendedorismo e inovacao : uma abordagem especial, 2015, v. 1. p. 52-57, 2005.
SCHUMPETER, J.A. Teoria do desenvolvimento economico: uma investigacao sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo economico (1 ed., 1934). Traducdo de Maria Silvia
Possas. Colecdao Os Economistas. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1997

SOARES, J. M. M.; SALTORATO, P. Coworking, una forma de organizacién de la labor:
conceptos y practicas en la ciudad de sdo paulo. AtoZ: Novas Praticas em Informacao e
Conhecimento, v. 4, n. 2, 2015. Disponivel em: <http://www.brapci.inf.br/v/a/19483>. Acesso
em: 16 Nov. 2017.

SPINUZZI, C. Working alone together: coworking as emergent collaborative activity. Journal
of Business and Technical Communication, v. 26, n. 4, 399-441, 2012.

TIDD, Joe; BESSANT, John. Inovacao e Empreendedorismo. 1. ed. Porto Alegre: Bookman,
2007.

VIEIRA, R. S. G. Compreensao da geracao de sentido da relacao de negdcios por parceiros
envolvidos no desenvolvimento de novas tecnologias. Recife: Tese (doutorado) -
Universidade Federal de Pernambuco. CCSA. Administracio, 2006.

! Disponivel em: < https://www.neoworking.com.br/>. Acesso em: 16/11/2017.

16


https://www.neoworking.com.br/

