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O LEAN SERVICE COMO ESTRATEGIA DE ANALISE PARA REDUCAO DOS
CUSTOS E DAS PERDAS NO PROCESSO DE COLETA DE RESIiDUOS
DOMICILIARES DE BELO HORIZONTE

RESUMO

A busca sistematica de esfor¢os para melhorar as operacdes das empresas, tem despertado
tanto nos pesquisadores quanto nos profissionais, o crescente interesse em estudar o “Lean”
além dos contextos da manufatura. O objetivo desse artigo € analisar o processo de coleta de
residuos domiciliares do municipio de Belo Horizonte realizado pela Superintendéncia de
Limpeza Urbana e identificar perdas existentes que impactam nos custos desta atividade.
Inicialmente procurou-se delinear os conceitos de produtividade, estratégias de operacdes em
servigos, filosofia “Lean” nos servigos, identificagdo das perdas nos processos € o contato
com o cliente. Em seguida ¢ abordado o processo de coleta de residuo domiciliar em areas
urbanizadas de Belo Horizonte, identificando assim, as perdas “Lean" existentes. O artigo
busca contribuir para a aplicacdo dos conceitos “Lean" na gestdo dos servigos, preocupando-
se com a importancia que esta gestdo representa e contribui para a busca da qualidade e
produtividade na gestdo de operacdes e servigos. Ao final do artigo sdo apresentados os
resultados e impactos ocasionados pela analise das perdas e dos custos da coleta de residuos,
concluindo e atestando que o objetivo proposto foi alcancado.

PALAVRAS-CHAVE: Lean Service; Redugdo de Custos; Redugao de Perdas.

1. INTRODUCAO

Fruto de uma crescente pressdao dos clientes para a promocao do melhoramento da qualidade
dos produtos, estas duas Ultimas décadas presenciaram um claro crescimento e difusdo de
abordagens gerenciais que visam o melhoramento dos processos produtivos. Neste contexto,
muitas empresas implementaram o sistema de producdo Lean (SHOKRI, 2017). Inicialmente,
esta filosofia de producdo foi amplamente utilizada no setor de manufatura (LEWIS, 2000).
Entretanto, varias iniciativas bem-sucedidas de implementacdo desta filosofia ocorrem no
setor de servigos (LEITE; VIEIRA, 2015).

Diante o exposto, pode-se afirmar que o uso de novas abordagem gerenciais que visem a
redugdo dos custos e melhoria da qualidade dos servigos devem ser melhor compreendidas e
difundidas. Inserido neste contexto, o trabalho busca elucidar o uso da abordagem Lean
Service para a andlise e busca de alternativas para reducdo dos custos e das perdas em
processos de servigos. De modo mais especifico, esta abordagem servird de base para andlise
do processo de coleta de residuos domiciliares em Belo Horizonte.

Pujol e Barraza (2010), destacaram em pesquisa realizada em algumas organizacdes publicas
do México que questdes relativas a qualidade dos servicos, melhoria continua dos processos
internos e externos tendo o foco no cliente como premissa para a condugao das atividades de
melhoramento, tornaram-se essenciais na gestdo didria destas organizacdes. Nesta dire¢do, a
abordagem Lean de Gestao auxiliou estas organizagdes a melhorarem o desempenho de suas
atividades, reduzindo os tempos de ciclo e melhorando a utilizacdo dos recursos existentes
NOS Processos.



Nesse sentido, pode-se inferir que um melhor entendimento da abordagem Lean de gestao no
contexto de servigos ainda ¢ um grande desafio a ser explorado pelas empresas de servigos
publicas e privadas brasileiras.

2. DESIGN DE PESQUISA APLICADO NO CONTEXTO INVESTIGADO

Uma vez que este trabalho se concentra em um objetivo que envolve compreender como um
determinado fendmeno contemporaneo ocorre em uma dada organizagdo (uso da Abordagem
Lean para andlise dos custos e das perdas envolvidos no processo de coleta de residuos),
aplicou-se o método estudo de caso como estratégia metodologica mais adequada. Deve-se
ressaltar que este método esta atrelado a necessidade de observar a teoria em uma situagao
real (YIN, 2018).

O estudo de caso ¢ proprio para a constru¢do de uma investigagdo empirica que pesquisa
fenomenos dentro de seu contexto real, com pouco controle do pesquisador sobre eventos e
manifestagdes do fendmeno. Sustentado por uma plataforma tedrica, reine o maior nimero
possivel de informagdes, em fungdo das questdes e proposi¢des orientadoras do estudo, por
meio de diferentes técnicas de levantamento de dados e evidéncias. Busca-se, criativamente,
apreender a totalidade de uma situacao e descrever, discutir e analisar a complexidade de um
caso concreto, construindo uma teoria que possa explica-lo e prevé-lo (MARTINS, 2006).

Este foi conduzido junto a Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU) da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte (PBH) com o objetivo de analisar o processo de coleta de
residuos domiciliares. Os critérios de selecdo basearam-se na facilidade de acesso dos
pesquisadores aos dados, na importancia desta unidade nos servigos de coleta de residuos
domiciliares no Estado de Minas Gerais e na representatividade do seu or¢amento para a
PBH. Entrevistas semi-estruturadas foram realizadas junto a alguns gestores e técnicos
envolvidos com o processo de planejamento, or¢amento, contabilidade, estatistica, custos e
operacional da SLU.

Como recomendado pelos autores Gibbert; Ruigrok e Wicki (2008) e Stuart et al. (2002),
métodos complementares de coleta de dados foram utilizados para triangular os dados obtidos
com as entrevistas, possibilitando reforgar a validade de constructo do estudo. Estes métodos
incluem a andlise de documentos internos fornecidos pela SLU e externos da organizacao
obtidos no Portal da PBH, além de observacao direta do processo. Esta ultima possibilitou
verificar e esclarecer os dados coletados durante as entrevistas. A andlise do processo foi feita
utilizando-se ferramentas para o mapeamento do fluxo de valor: Grafico Geral das Atividades
e VSM (Value Stream Mapping).

3. RESULTADOS OBTIDOS
3.1 O processo de coleta domiciliar em areas urbanizadas de Belo Horizonte

Para melhor identificar as perdas Lean de um processo, € preciso primeiramente compreender
o seu fluxo e as principais atividades que o compde, analisando suas etapas. Dessa maneira ¢
necessario se atentar ao entendimento do processo da coleta de residuos domiciliares nas areas
urbanas da cidade de Belo Horizonte.

Segundo o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos de Belo Horizonte de
2017 (PMGIRS-BH-2017), os residuos solidos urbanos se dividem em residuos sélidos
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publicos e residuos solidos domiciliares (Figura 1). Na categoria residuos solidos
domiciliares, ainda se encontram as coletas: indiferenciada e scletiva.

A coleta indiferenciada, que ¢ o objeto de estudo desse artigo, tem como destino os aterros
sanitarios, enquanto a coleta seletiva domiciliar ¢ direcionada a varias unidades de triagem e
separa¢do como associagdes e cooperativas.

Figura 1
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Figura 1 — Sistema de manejo diferenciado de residuos solidos urbanos
Fonte: Adaptado Plano Municipal de Gesto integrada de Residuos Sélidos da Prefeitura de Belo Horizonte,
2017, p8o6.

De acordo com o PMGIRS-BH-2017, a coleta de residuos domiciliares de Belo Horizonte é
gerenciada pelo SLU e acontece de forma descentralizada, sob a coordenagdo de nove
geréncias regionais, que teve, em 2013, aproximadamente 96% da populac¢do atendida pela
coleta porta a porta. A coleta domiciliar ¢ realizada, grande parte, no periodo diurno. Em
2013, segundo dados da SLU, foram coletadas 672.842,91 toneladas de residuos, equivalente
a uma geracao per capita de 0,744 kg (habitante/dia).

3.2 As perdas Lean no processo de coleta de residuos domiciliares em areas urbanizadas
de Belo Horizonte

De acordo com o PMGIRS-BH-2017, a produtividade média dos empregados esta na faixa de
2.400 Kg de coleta de residuos (empregado por dia). Esta relagdo pode, por exemplo, definir
parametros de planejamento de coleta domiciliar realizada por caminhdo compactador, em
uma jornada didria de trabalho. Para isso, basta considerar no célculo das varidveis de
capacidade do veiculo coletor (em termos de massa e volume), numero de viagens/dia,
composicao da guarni¢do (motorista e coletores) e distancias percorridas. Mapear o processo e
quantificar estas variaveis sao os pontos primordiais para identificar as perdas e possibilitar a
realizagdo das analises.

Sem ter um controle e gestdo da demanda pelos servigos, torna dificil prever os recursos
necessarios para a sua realizagdo. O excesso de recursos € mao de obra na coleta de residuos
sdo perdas evidentes nos processos de servicos. Esta ideia ¢ reforcada por Lovelock, Wirtz e
Hemzo (2012), que apontam os conceitos de capacidades maxima e de 6tima de um servico,
ou seja, o que um sistema ¢ capaz de entregar, € 0 que um servigo consegue atingir sem
comprometer a qualidade do servigo prestado.

Nos processos de coleta domiciliar de residuos do PMGIRS-BH, ¢ possivel constatar
problemas que se traduzem em perdas e desperdicios nos processos € que precisam ser
resolvidos, tais como: acondicionamento e disposi¢ao de residuos de forma inadequada
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quanto a locais e horarios; deficiéncia de recursos humanos e infraestrutura para
monitoramento da execugdo dos servigos prestados; baixo indice de automagdo no servigo de
coletas, dentre outros. A necessidade de aperfeicoar a prestacao do servigo, aumentando seu
nivel de automacdo talvez seja o grande desafio para o processo de coleta de residuos
domiciliares.

Segundo o PMGIRS-BH, em benchmarking realizado em outras cidades brasileiras, a coleta
automatizada ¢ uma grande solu¢do que pode contribuir para a otimizagdo do processo e
redugdo das perdas nas coletas de residuos domiciliares. Em Caxias do Sul — RS, a coleta
automatizada parte da estratégia de se coletar residuos ponto a ponto ao invés da coleta porta
a porta como ¢ realizada atualmente. O caminhdo ¢ equipado com dispositivo de bragos
mecanicos, que eleva o contentor até o compartimento de carga do veiculo, onde os residuos
sdo despejados, eliminando-se o excesso de mao de obra e a necessidade de contato do
funcionario com os residuos ¢, assim, diminuindo as condigdes insalubres de trabalho e os
riscos de acidentes.

Na concepgao Lean, esta otimizagdo pode representar um sacrificio para o cliente, pois
existiria um deslocamento dele da porta da sua residéncia até um ponto coletor onde
depositaria o seu residuo e um contentor Unico. Apesar de toda esta mudanca, o PMGIRS-BH
apontou que apds a implantacdo de um sistema de coleta ponto a ponto, este se mostrara
menos oneroso aos cofres publicos € com um possivel custo social reduzido.

Ao analisar o processo de coleta de residuos domiciliares, € possivel confirmar as afirmagdes
de Gavilan e Gallego (2016) que, com a aplicagdo do Lean nos servicos € factivel produzir
melhores processos, organizagdo, seguranca, eficiéncia e, consequentemente, qualidade,
produtividade e a competitividade da organizacao. Melhorias que podem ser traduzidas na
resposta adequada a necessidade de cada processo, eliminando o desperdicio e as perdas.

3.3 O mapeamento do fluxo de valor do processo de coleta de residuo domiciliar em
areas urbanizadas de Belo Horizonte

Ao realizar o mapeamento do fluxo de valor do processo de coleta de residuo domiciliar de
Belo Horizonte, primeiramente delimitou-se o inicio e fim do processo a ser analisado. Dessa
forma ficou estabelecido que o inicio do processo ¢ no momento em que o caminhdo para na
porta do domicilio que se dara a primeira coleta até o inicio da coleta do préximo domicilio,
contemplando assim o ciclo de uma coleta.

Por existirem rotas e distancias diferenciadas entre a empresa coletora até os bairros, e
também diferentes distancias dos bairros até os aterros, estas variacdes poderiam influenciar
nos calculos de tempo ciclo da operagdo. Para proceder a andlise do ciclo operacional de
coleta optou-se por utilizar como amostra a rota da regido do Barreiro, por ser uma das mais
distantes do aterro.

Conhecendo-se o tempo do ciclo de uma coleta porta a porta e os recursos necessarios para
esta coleta, ¢ possivel compreender a % de Valor agregado (VA) e de Valor ndo agregado
(NVA) de um dia de trabalho, dada a quantidade de coletas a ser realizada em uma rota.
Conforme Quadro 1, o tempo do ciclo total de cada coleta porta a porta para a amostra em
andlise foi de 22 segundos e representa uma informagdo necessaria para os calculos de VA e
NVA.



Quadro 1 — Mapeamento do fluxo atual da coleta residuos domiciliares no Barreiro

Tempo | Sequéncia
Atividade realizada de de Descricao
Ciclo | atividade

Caminhdo na porta da casa

do cidadio - 1 Inicio do ciclo de cada coleta
Operario desce do NVA (Atividade que ndo agrega
caminhao e se desloca até | 5 Seg 2 valor).
a porta da casa do cidadao Movimentagao/deslocamento
Operario pega residuo na 3 s 3 VA (Atividade que agrega valor).
porta da casa do cidaddo & Pegar
Operirio S¢ dESIOC? da NVA (Atividade que ndo agrega
casa do cidaddo até o 5 seg 4 . ~

o valor). Movimentagao/andar
caminhdo
Operério coloca residuo 3 sog 5 VA (Atividade que agrega valor).

no caminhdo Colocar

Caminhao desloca até a NVA (Atividade que ndo agrega

porta da proxima casa 6 seg 6 valor). Deslocamento
Cam1nha5> na porta da casa - 7 Fim do ciclo de cada coleta
do cidadao

Total 22 seg - -

Fonte: Analise observacional do processo (2018)

Para que fosse possivel a construcio do Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM), foi
necessaria a analise cronometrada dos tempos e o levantamento de informacdes de demanda e
disponibilidade de trabalho. Talvez o mais importante deles ¢ o Takt time, que por sua vez
representa o ritmo de trabalho imposta para que se realize todo o trabalho de uma jornada
diaria. Para o seu calculo utiliza-se a seguinte formula:

Takt time = Tempo liquido disponivel diario
demanda diaria do cliente

Demanda = 1.145 coletas/dia = 163" coletas / hora
7,0 horas /dia

Takt time = 1 x 3600 segundos = 22 segundos por coleta
163 coletas / hora

Apo0s o calculo do Takt time juntamente com os tempos de ciclo e recursos necessarios, foi
confeccionado o VSM da situacdo atual, onde constatou-se as perdas Lean no processo no
processo de coleta porta a porta. Com o VSM foi possivel identificar as atividades que
agregam valor e aquelas que ndo agregam valor, Figura 2.

' Valor arredondado de 163,5714.



Figura 2 — VSM operacio de coleta porta a porta
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Fonte: Analise observacional com medi¢do do processo - Elaborado pelos autores.

Nesta analise, ao observar que em um lead time total de 22 segundos, apenas 6 segundos de
fato agregaram valor ao processo, isto representa apenas 27%. O tempo restante de 16
segundos (73%) ¢ caracterizado como perdas. Conforme descrito por George (2003), as
perdas Lean, principalmente a de movimentacdo e Work in process (WIP), indicam impactos
negativos evidentes nas atividades e operagdes. Foi possivel relacionar as perdas Lean e seus
impactos, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Identificacio das perdas através da aplicacio do pensamento enxuto

Perdas Lean Impactos observados
- Excesso de movimentacdo dos coletores de residuos (operarios) no
Movimentagio processo'de coleta ‘
- Aparecimento de retrabalho por excesso e quantidade de residuos na
coleta porta a porta
Work in - Excesso de quantidade de atividades a serem realizadas durante a
process coleta
- Falta de padronizag¢do de embalagens para acondicionamento dos
Falta de residuos, dificultando o manuseio e transporte
padronizacao - Risco de contaminacao de doencgas por estar em contato direto com o
residuo
- Excesso de peso das embalagens a serem manuseadas pelos coletores
e excesso de subida e descida do caminhao por inumeras vezes ao dia
Desgaste e - Desgaste fisico ao final do turno de trabalho causado por fadigas
Ergonomia - Riscos de acidente do trabalho por estar exposto ao transito e
obstaculos fisicos
- Exposicao e vulnerabilidade a odores e mau cheiros

Fonte: Andlise observacional do processo (2018)



3.4 Os impactos das perdas nos custos da coleta de residuos domiciliares

Analisando o caso da coleta domiciliar de residuos de Belo Horizonte ¢ de acordo com o
PMGIRS-BH-2017, os custos desta operacdo sdo bem representativos e elevados. O mais
agravante ¢ quando se percebe a necessidade de mais dispéndios financeiros pelo fato de o
sistema atual ndo estar atendendo a demanda e estruturas existentes.

O PMGIRS-BH-2017 aborda que o atendimento de coleta de residuos domiciliares ¢ coberto
por 134 compactadores e 19 mini-compactadores, totalizando 153 veiculos de coleta — para
atender a real necessidade seriam necessarios mais oito veiculos para complementar o
atendimento.

Os servigos de coleta domiciliar, com a cobertura atual de 95% da area de urbanizagao formal,
equivalem a um montante dos residuos estimado em 73,39%, ou 657.487t do total. Para se
atingir a totalidade da 4rea de urbanizacdo formal, estima-se que a coleta atingiria a
692.091,58t, com impactos nos custos da coleta e da destinagdo. A inclusdo da area de
urbaniza¢do formal restante acrescenta um custo total de R$ 15.759.617,82/ano aos custos da
coleta domiciliar segundo o PMGIRS-BH-2017.

Os servicos de residuos solidos urbanos sdo compostos por quatro atividades: a
coleta/transporte, o transbordo, o tratamento ¢ a destinacao final dos residuos. As informagdes
sobre os valores de 2015 estdo apresentadas na Tabelal.

Tabela 1
Custos para realizacao dos servigos de coleta/transporte transbordo e
tratamento/destinacio dos residuos componentes da TCR

Atividade Valor - 2015(RS)
Coleta/Transporte 94.773.313,31
Transbordo 5.839.842.45
Tratamento e Destinagao "29. 108.807,30
Valor total 129.721.963,06

Nota: ( *) valor original da aplicagdo do fator era R$ 34.718.673,21
Fonte: DR/ADF-SLU (Diretoria Administrativa e financeira da Superintendéncia de Limpeza Urbana)

Para coleta e transbordo, os custos sdo apropriados integralmente. Porém, no caso da
destinacdo final, que ¢ realizada na CTRS-Macaubas, existem residuos, que sdo decorrentes
dos demais servigos de limpeza urbana, que ndo compdem o calculo da TCR, sendo
necessaria a aplicacdo de um fator de corre¢dao proporcional a massa aterrada, que ¢ 83,84%
(675.780,82t da parcela domiciliar em relagdo a 806.017,68t aterradas), conforme o
departamento de estatistica da SLU.

A consolidacdo dos custos diretos e indiretos para a realizacdo dos servigos de
coleta/transporte, transbordo e tratamento/destinacdo dos residuos aponta para um total de R$
191.932.724,67, conforme a Tabela 2.



Tabela 2
Custos totais incorridos na realizaciao dos servicos de coleta/transporte, transbordo e
tratamento/destinacio dos residuos componentes da TCR

Atividade Valor - 2015(RS)
Servigos contratados para coleta/transporte, transbordo e destinagao 129.721.963,06
Folha de pagamento com pessoal proprio da SLU — custo direto 11.105.399,46
Folha de pagamento com pessoal proprio da SLU — custo indireto 39.561.066,64
Custeio e outros servigos 10.146.795,30
Consultorias 1.397.500,21
Total 191.932.724,67

Fonte: Estimativas Myr Projetos Sustentaveis com base em informagdes da DR/ADF-SLU (Diretoria
Administrativa e financeira da Superintendéncia de Limpeza Urbana)

Além da TCR, a receita da SLU para a cobertura das despesas com a prestacdo dos servigos ¢
complementada, quando necessario, com aportes oriundos do or¢amento geral do municipio
ou de Recursos Oriundos do Tesouro (ROT). H4 também a possibilidade de cobranca pela
prestagdo de servigos extraordindrios de limpeza urbana direta de usuarios, que também
podem ser fonte de receita.

A arrecadagdo da TCR em 2015 foi de R$ 184.716.786,00, segundo a Diretoria
Administrativa e Financeira da SLU (DPFIN/SLU), porém, conforme aponta a Tabela 3, foi
insuficiente, em R$ 7.215.938,67, para cobrir os custos.

Tabela 3
Custos totais incorridos na realizaciao dos servicos de coleta/transporte, transbordo e
tratamento/destinacdo dos residuos e receitas da TCR

Atividade Valor - 2015(RS)
Arrecadacao efetivamente realizada pela TCR 2015 184.716.786,00
Custos totais, conforme a composi¢ao da TCR 2015 191.932.724,67
Saldo -7.215.938,67

Fonte: Estimativas Myr Projetos Sustentaveis com base em informagdes da DR/ADF-SLU (Diretoria
Administrativa e financeira da Superintendéncia de Limpeza Urbana)

Apresentou-se um déficit relativamente pequeno, pois no ano anterior (2014) havia sido
registrado um déficit de R$ 26.491.796,02. Nesse sentido, seria relevante viabilizar
investimentos planejados e necessarios para aprimorar a gestdo e a realizagao dos servigos de
gestdo dos residuos, conforme propostas do PMGIRS.

O PMGIRS-BH-2017 aponta que os investimentos previstos para o ano de 2016 atingiram o
montante de R$ 4.730.078,60, recursos esses para a implantagdo de programa mais intenso de
coleta seletiva e para modernizacdo da infraestrutura. Dessa forma, ao incluir recursos para
investimentos no orcamento, para a realizagdo dos servigos de coleta / transporte, transbordo e
tratamento / destinacdo dos residuos, o montante atingiu R$ 203.185.803,60, elevando o
déficit para R$18.469.017,27.



Para momentos futuros, em que serdo necessarios investimentos mais vultosos, a discrepancia
entre a arrecadacdo e a necessidade de recursos pode inviabilizar ou retardar a implementagao
do Plano, principalmente porque as maiores necessidades ocorrerdo nos primeiros anos de
implantacdo. Um caminho seria recorrer a financiamentos, para amortizar os valores, que
cabem a SLU, de investimentos ao longo do periodo, de forma a reduzir os impactos do
aumento drastico na taxa, mas as consequéncias seriam mais graves do ponto de vista de juros
e endividamento.

E importante considerar que a implementagdo das propostas contidas no PMGIRS-BH-2017
promovera alteragdes na prestacdo do servico publico de coleta, transporte, tratamento e
disposi¢do final dos residuos solidos domiciliares. Por essa razao, mostra-se oportuno que seja
realizada avaliagdo, a partir dos enfoques juridico, técnico e econdomico, de modo articulado,
sobre a influéncia de tais mudangas na disponibilidade do servigo, tendo em vista que este

deve ser prestado ao contribuinte, ou posto a sua disposi¢do, para que possa ocorrer a
cobranc¢a da TCR.

A Lei Federal no 12.305/2010 consolidou novo paradigma quanto a responsabilidade pelos
residuos solidos. Por meio do art. 25, é estabelecido que o poder publico, o setor empresarial e
a coletividade sdo responsaveis pela efetividade das agdes voltadas para assegurar a
observancia da Politica Nacional de Residuos Solidos ¢ das diretrizes e demais determinacdes
nela estabelecidas e em seu regulamento.

Considerando que a responsabilidade do gerador de residuos solidos domiciliares relaciona-se
somente a coleta ou a devolugdo, ¢ fundamental que seja avaliado o aspecto da
disponibilidade do servigo publico aos contribuintes da TCR, ao se planejar a forma como o
servico de coleta passara a ser prestado a partir das proposicdes do PMGIRS-BH-2017.

Diante das disposi¢des legais contidas na Lei n° 12.305/2010, sobretudo quanto a perspectiva
da responsabilidade compartilhada, ndo parece razoavel considerar que o servigo publico
somente estaria disponivel ao contribuinte da TCR na modalidade de coleta porta a porta. Se a
coleta ponto a ponto for prestada de modo a ser possivel considerar que o servi¢o publico esta
acessivel em qualidade e quantidade adequadas a todos os contribuintes, fica possivel
construir fundamentos que possam sustentar a configuragdo da sua disponibilidade. Ou seja,
para além das modalidades de coleta, importa avaliar como o servico sera prestado, em termos
quantitativos e qualitativos, a partir das mudangas propostas.

3.5 Sugestiao de melhoria para coleta de residuos com menores custos e perdas e mais
eficiente

Ao fazer uma andlise ao modelo atual de coleta de residuos domiciliares indiferenciada de
Belo Horizonte, ¢ possivel identificar alguns aspectos que podem ser aprimorados de forma a
reduzir os impactos negativos nos custos e sobretudo nos trabalhadores que nele operam.

Sob este contexto e com objetivo de minimizar estes impactos, foi possivel identificar no
PMGIRS-BH -2017 algumas praticas de coleta de residuos domiciliares indiferenciada que
tem ido de encontro a melhoria deste processo:

e Transporte subterraneo de residuos/ Espanha (Barcelona e varias cidades na Europa)

e (Coletores com contéiner subterraneo/ Portugal (Portimao), Brasil (Itu, Campinas)

e Coletores com contéiner ndo subterraneos/ Brasil (Caxias do Sul)



Dentre os métodos apresentados no PMGIRS-BH -2017, ao se fazer uma analise de menor
impacto de investimentos e maior agilidade, pode-se destacar que os métodos propdem uma
coleta de residuos “ponto a ponto” ao invés do método “porta a porta”. O método ponto a
ponto se apresenta com caracteristicas de menor impactos nos custos e perdas por apresentar,
por exemplo, uma quantidade menor de mao de obra na coleta, menos esfor¢o dos operarios
durante a coleta, mais agilidade na coleta dos residuos por parte da prefeitura, dentre outros.

Faz-se importante destacar o método de coletores com contéiner ndo subterrdneos, que
consiste na instalacao de contentores plasticos ou metalicos, em pontos estratégicos da cidade,
para que a populacdo disponha o residuo gerado em seu domicilio, eliminando assim a
necessidade da coleta porta a porta. O investimento para este método se mostra menor que 0s
outros dois métodos apresentados, o que pode demonstrar maior agilidade na sua implantago
e consequentemente promover redugdes de custos e perdas no processo de coleta existente no
municipio de Belo Horizonte.

Essa modalidade pressupde que a populagdo transporte, voluntariamente, os residuos até os
locais onde foram instalados os contentores, seja em locais publicos ou particulares. Neste
caso a coleta ¢ realizada de forma automatizada, onde o caminhdo é equipado com dispositivo
de bracos mecanicos, que eleva o contentor até o compartimento de carga do veiculo, onde os
residuos sao despejados, eliminando diversas das perdas e problemas apresentados no modelo
atualmente utilizado. Outro ponto favordvel ¢ a eliminacdo dos sacos de lixo nas ruas,
evitando o entupimento do sistema de drenagem pluvial ¢ a a¢do de caes, gatos e vetores de
doengas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Considerar a filosofia “Lean” em cenarios de servicos ¢ uma tarefa desafiadora, mas
instigante e necessaria, principalmente quando se trata de redugdo de custos e melhor
aplicacdo dos recursos publicos. Foi com esta énfase e instigando as diversas areas de atuagao
de operagdes e servicos, que esse artigo propds analisar de forma sistemadtica a aplicagdo das
praticas “Lean” nos processos de servicos. Este objetivo ficou ainda mais claro e necessario
quando o foco foi dado ao processo de coleta de residuos domiciliares do municipio de Belo
Horizonte, que por sua vez ¢ realizada de forma manual e com muitas perdas e desperdicios
durante a sua realizacao.

Constata-se que essa pesquisa ¢ de grande importincia para o entendimento da aplica¢do do
pensamento enxuto nos processos de coleta de residuos domiciliares. Essa busca para
cerceamento de perdas e desperdicios nos processos ¢ muito presente na filosofia “Lean” que
se apresenta como estratégia de competitividade para as empresas de servicos, e justificam a
crescente presenca do “Lean” em servigos nas publicagdes cientificas dos ultimos anos.

Como resultados encontrados nessa pesquisa destacam-se primeiramente a necessidade de
incentivo a novas pesquisas e estudos de aplicacdo do “Lean” em servigos, pois os resultados
podem ser significativos e satisfatorios para o a area de servicos. Quanto as andlises das
perdas, pdde ser constatada a existéncia das perdas sugeridas por George (2003), destacando-
se o0 excesso de movimentagdo dos operdrios e equipamentos, a quantidade de etapas a ser
processadas durante o servigo, o desgaste fisico e ergonomia dos operarios ao realizarem o
servico.
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Estas perdas além de representar um impacto negativo no servico de coleta de residuos
domiciliares representam também um impacto financeiro negativo nos custos da operagdo, o
que pdde ser verificado na analise dos dados do artigo. E importante destacar que estas perdas
quando mensuradas financeiramente, ocasionam um impacto nos custos o que nao representa
eficiéncia dos custos, mas sim perdas e desperdicios.

Conforme evidenciado através dos dados coletados, o aumento nos custos da operagao de
coleta de residuos domiciliares deixa claro o aumento do déficit ano a ano, dessa maneira agir
de forma a otimizar os processos desta atividade, através das praticas Lean, podera minimizar
os custos e consequentemente os déficits financeiros. Os gestores precisam analisar as perdas
e desperdicios na operacdo com o objetivo de constatar se ha a existéncia de excesso de
processamento, movimentagdo desnecessaria no transporte e coleta dos residuos, defeitos
constantes nos equipamentos, dentre outros.

Este trabalho se limitou a estudar os processos € os custos da coleta de residuos domiciliares
do municipio de Belo Horizonte, tendo como direcionamento as praticas Lean e sua
abordagem nos processos deste servigo prestado pela SLU.

Contudo, ao abordar a pratica Lean nas atividades de coleta de residuos domiciliares, foi
possivel constatar o quanto se faz importante analisar as perdas, desperdicios e os custos das
operacgdes logisticas. Através dos resultados e analises feitas, € possivel também sugerir novos
estudos acerca da abordagem Lean nas atividades e processos das empresas, de forma que
possam vir contribuir para o bom desempenho, produtividade e qualidade dos servigos
prestados. Em se tratando de servigos estes estudos se fazem ainda mais necessarios tendo em
vista as caracteristicas e particularidades que este setor apresenta.
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