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1. INTRODUCAO

O conceito de modernidade liquida evidencia o cendrio atual, onde, as relacdes
tornaram-se leves, liquidas e fluidas, suplantando a solidez, previsibilidade e estabilidade dos
anos passados. As informacdes, agora flexiveis, e a incerteza em todos os aspectos da vida
humana impactaram, inclusive, em transformac¢des organizacionais no ambito central de seu
funcionamento (BAUMAN, 2013; SENNETT, 1999).

A transformacdo do conceito tradicional de carreira foi uma delas. No passado, os
individuos passavam a vida toda em um determinado emprego, tinham um vinculo forte com
ele, vivendo ativamente o processo. Relagdes humanas constantes eram estabelecidas,
formando um relacionamento duravel que fortificava as relacdes interpessoais (SENNETT,
1999). Essa condicdo respaldava o individuo em sua trajetoria, que era determinada pela
organizacdo, considerada como a responsavel pela gestio de carreira dos individuos (DUTRA,
2000).

Assim, com o mercado em desequilibrio e com o estabelecimento da modernidade
liquida, o conceito de carreira passou a ter o individuo como préprio construtor. Ele tornou-se
responsavel por ela, obtendo, dessa forma, um papel importante na delimitacdo da sequéncia de
experiéncias profissionais vividas, as quais alinham-se a seus valores, pretensdes e objetivos,
amparado pelas organizacdes com orientag@o, suporte e plano de carreira (DUTRA, 2000).
Dessa forma, o individuo passa a ser influenciado pela condicao flexivel, trocando de emprego
a todo momento para se adaptar as nuances do capitalismo flexivel, o que reflete em uma
fragilizacdo das suas relagdes interpessoais (SENNETT, 1999).

Uma alternativa, que surgiu em decorréncia a esse processo, foi a criagdo do proprio
negdcio. Nesse contexto, analisando a trajetoria de carreira mais subjetivamente, os individuos
tiveram o objetivo de sair da condi¢cdo de empregados, adentrando nesta 4rea guiados,
usualmente, por apelos externos, preferéncias pessoais e identificagdo de oportunidade no
mercado (DUTRA, 2000).

Essa alternativa pode ser considerada como modelo de empreendedorismo, no qual o
individuo assume o papel inovador com “riscos financeiros, psicologicos e sociais” para criar
um negodcio que gere beneficios a sociedade e reflita em satisfacdo e independéncia econdmica
e social (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014).

Fato € que, o individuo, ao realizar um projeto profissional, tomando-se como
referéncia, ou seja, olhando a carreira de dentro para fora de acordo com suas pretensoes através
dos processos de autoavaliacdo, estabelecimento de objetivos e implementacio, muitas vezes,
observa a necessidade de minimizar os riscos (DUTRA, 2000). Esse problema pode ser
solucionado com as franquias, nas quais os riscos sdo divididos entre franqueadores e
franqueados.

Nas franquias, o compartilhamento de riscos € o fator central entre o encontro bilateral
das partes. Buscando, os franqueadores, um perfil especifico de franqueados, e vice-versa.
Destaca-se, assim, que as proposi¢des do processo de recrutamento e sele¢ao para identificagao
do perfil é essencial neste processo (DA ROCHA SOUSA, 2016).

O foco do artigo esta contido no desenvolvimento da carreira do individuo franqueado,
sendo identificadas as caracteristicas individuais relacionadas com a escolha em adentrar neste
tipo de negdcio, verificando sua semelhanca com a carreira empreendedora e compreendo o
desenvolvimento de sua trajetoria.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA



2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo é considerado por Hisrich, Peters e Shepherd (2014) como tudo
aquilo que exige uma a¢do empreendedora com a criagdo de novos produtos ou servicos e até
a entrada em novos mercados, que podem ocorrer em organizacdes recém-criadas ou ja
estabelecidas.

O GEM (Global Entrepreneurship Monitor), principal pesquisa sobre
empreendedorismo realizada no mundo, considera o termo dividido em duas diretrizes,
conforme a formacao dele, sendo por oportunidade ou necessidade. Enquanto o primeiro ocorre
por uma percepcdo que o individuo tem de um nicho potencial, considerando o
desenvolvimento econdmico, a melhoria de renda, e o sonho como principais fatores
motivadores, o segundo, ocorre em uma aventura na criagdo do proprio negocio, eventualmente
ocorrida pela busca a sobrevivéncia no cenério de desemprego (GEM, 2016).

O projeto GEM (2016), considera o processo empreendedor dividido em quatro
estagios, sendo eles a ideia, acdo, tempo de existéncia e estabilizacdo. A ideia ocorre quando o
individuo visualiza uma oportunidade ou necessidade no ambiente em que se encontra. A acdo
€ a mobilizacdo para criacao da empresa, tendo ela o seu real nascimento considerado. O tempo
de existéncia € o estagio de trés a 42 meses, onde podemos considerar um empreendimento
novo. Enfim, o tempo de estabilizacdo do negocio ocorre a partir do quadragésimo segundo
més, onde considera-se que ele sobreviveu ao risco da novidade no mercado.

Ainda nisso, o modelo de empreendedorismo € fortemente influenciado por politicas
governamentais, cultura empreendedora e desemprego, ou seja, o ambiente e as oportunidades
geradas por ele (PAPULOVA; PAPULA, 2015). O processo até a chegada da estabilizacdo do
negdcio, ou seja, a sobrevivéncia ou até mesmo o sucesso, dependem dos individuos
comandantes, dentre os quais a habilidade € um fator decisivo (GOMPERS et al., 2006). Essa
habilidade pode ser caracterizada pelo perfil empreendedor com qualidades de gestdo de
negocios e experiéncia prévia no assunto, em outras palavras, um historico anterior em outros
negdcios ja tidos por eles, o qual diminui consideravelmente os riscos, sendo um diferencial no
desempenho (DA ROCHA SOUSA, 2016; GOMPERS et al., 2006).

Dessa forma, como a sociedade implica condi¢des em que arranjam-se oportunidades,
¢ imprescindivel que agarre-se a ela para desenvolver-se e gerar beneficios sociais, entdo, a
responsabilidade de professores em influenciar os mais jovem no empreendedorismo, criando
melhores condi¢des e dando apoio para submergir a inseguranca da falta de experiéncia e
aspiracdes € um fator em destaque (CHANLAT, 1995; PAPULOVA; PAULA, 2015).

2.2 Franquia

A franquia € uma das formas mais relevantes de modelos de negdcio no mundo
atualmente, estando presente em todas as dreas de negocio (GREWAL et al., 2011). Sua
principal caracteristica é o compartilhamento de riscos entre franqueadores e franqueados (DA
ROCHA SOUSA, 2016). Assim, a boa relacdo entre ambas as partes € imprescindivel para o
bom resultado do negécio (WATSON; JOHNSON, 2010).

Segundo Watson e Johnson (2010), a comunicacdo efetiva entre as partes, ou seja,
franqueador e fraqueado, juntamente com os servicos de suporte e orientacdo sdo necessarios
para um relacionamento caracterizado pelos valores de confianca e compromisso, que reflete
ativamente no desempenho. O relacionamento entre ambos € considerado como um
“casamento”, onde caso o franqueador mude, a busca pela confianca ¢ dificil, j& que neste caso
o franqueado ndo teve a oportunidade de escolha de quem se relacionaria com ele, por isso, a
mudanca de lideranca da marca € algo que merece cuidado (WATSON; JOHNSON, 2010).



Além disso, o perfil buscado de franqueados pelos franqueadores tem um grande peso,
pois, muitas vezes, esta lidando com o sonho do individuo, sendo que ele pode ter depositado
todo o valor financeiro conquistado de sua vida na marca. Enfim, o processo de sele¢do desses
individuos faz uma minuciosa anélise no perfil para analisar se converge ao da marca, no ambito
de que a busca, geralmente, vislumbra histérico de experiéncia em negdcios passados e
conhecimentos em gestdo de negocios, um perfil empreendedor (DA ROCHA SOUSA, 2016).

Jambulingam e Nevin (1999), consideram a capacidade financeira, experiéncia e
habilidades de gestdo, fatores demograficos como formacao e, atitude com relacio ao negdcio,
percebida pela inovacdo, aspiracdo de desenvolvimento pessoal, comprometimento e
capacidade de assumir riscos, como fatores observaveis pelos franqueadores na selecao dos
franqueados, por demonstrarem competéncias que tendem a dar bons resultados futuros.

2.3 Carreira

Para tratar de carreira é imprescindivel falar sobre vida. Ha pessoas que distinguem,
vida e trabalho, considerando-os como algo pessoal e profissional, separadamente. O certo é
que a vida € unica, englobando varias faces e dimensdes, sendo elas, a amorosa, religiosa, a
profissional e outras (CORTELLA; MANDELLI, 2011).

Esta ultima face - profissional - é o local onde encontra-se o trabalho, o qual significado
advém do latim, diante da palavra tripalium, composta por, tri (tr€s) paliu (paus), denotando
um instrumento de tortura, utilizado pelos latinos como giria a sua fun¢cdo cumprida, segundo
a etimologia. Fato € que ndo pode-se confundir esse conceito na condi¢do atual, pds
renascentista, de emprego e trabalho, pois enquanto o primeiro é fonte de renda, o segundo €
fonte de vida, ou seja, sua obra e construcdo (CORTELLA; MANDELLI, 2011).

Sendo assim, segundo a etimologia, constata-se a palavra carreira, advinda do latim,
carraria, demonstra a ideia de um caminho, uma trajetéria (CHANLAT, 1995). Ela, de acordo
com Hall (2002), pode ser considerada na perspectiva de sequéncia de trabalhos, como uma
série de posicoes ocupadas pelo individuo, ndo considerando cargos, fun¢des ou remuneragoes,
durante o periodo de sua vida profissional, juntamente com as experiéncias desenvolvidas,
envolvendo seus comportamentos e atitudes.

Collin e Young (2002), j4 com outra abordagem consideram a carreira como tendo uma
relagdo direta com o trabalho, em uma perspectiva que vai além dos movimentos e alteracdes
sofridas em sua trajetdria. Para eles, a série de situacdes vividas conferem identidade a pessoa,
refletindo nas funcdes tidas ao longo da vida profissional.

Em consonancia, Dutra (2000) considera que a formacao da identidade do individuo
ocorrerd de acordo com suas competéncias, estando, suas funcdes e futuras oportunidades,
situadas ao redor delas, sendo que, a realizagdo da mudanca da carreira € dificil e ocorrerd na
medida que o publico alvo do individuo passa a ser outro, ou seja, saindo da area direcionada
ao interior da empresa como financeiro, contabil e passando para a drea em que o publico € o
exterior, como o marketing, o qual os consumidores sdo o alvo. Com isso, considera-se que a
carreira nao é um tipo de caminho inflexivel que deve ser trilhado, pelo contréario, é uma
sequéncia de atividades realizadas pela pessoa (DUTRA, 2000).

A perspectiva da orientacdo de carreira Proteana ganhou esse nome devido a analogia
ao Deus Proteu, da mitologia grega, que conseguia mudar sua forma conforme as contingéncias.
Nela, o individuo € quem faz sua carreira de acordo com seus valores, pretensdes e objetivos.
Portanto, considera-se a autonomia individual com relagd@o a carreira como ponto chave, sendo,
a pessoa, guiada por motivos pessoais ou do ambiente a sua volta (HALL, 2002). Portanto, para
Hall (2002), o sucesso psicologico permeado pela satisfacdo pessoal refletird na formacao de
uma carreira ao individuo.



Chanlat (1995) considera a carreira empreendedora como advinda de um contexto de
crise do Estado, grande desemprego, e pouca estabilidade, onde, os individuos comegaram a
criar seu proprio emprego e a partir dai, assumindo riscos maiores, conseguiram obter
resultados extraordindrios em comparacdo ao que conseguiriam na burocracia hierdrquica
organizacional. Segundo ele, a independéncia dos cargos executivos e ndo-executivos das
grandes empresas, inovacgdo, criatividade e gosto pelo risco sdo caracteristicas deste tipo de
carreira tdo a tona na atualidade.

Segundo Guedes (2009) a carreira empreendedora pode ser dividida em quatro estagios
de desenvolvimento do individuo, sendo eles, a partida, crescimento, maturidade e
emancipagdo. Ainda neste contexto, a autora define que a partida € o momento inicial do
empreendimento, onde o individuo inicia o negocio, independentemente da idade, e fica
extremamente na parte operacional da empresa. Nesse momento, tem-se dificuldades
financeiras, e grande concorréncia com empresas ja estabilizadas no mercado. Na fase de
crescimento, hd a conquista de clientes, a consolida¢do da identidade empresarial, o retorno
financeiro, e a ampliagdo com abertura de filiais ou franquias, onde, nesse momento, o
individuo ainda no operacional comeca a realizar estratégias de gestdo. Na maturidade, as
estratégias de gestdao ja ocupam mais tempo do individuo com relag@o ao operacional, e nela, a
empresa cria raizes e solidez no mercado. Na emancipacio, o empreendedor realiza estratégias
de permanéncia no mercado e comega a pensar na sucessao (GUEDES, 2009).

Vé-se também a personalidade do empreendedor com caracteristicas como: “disposi¢cao
para correr riscos, pro-atividade, persisténcia, resiliéncia, perfeccionismo e curiosidade”, além
do fato do papel da familia no estimulo a atividade, dos aprendizados envolvidos na pratica,
das redes de relacionamento importantes para o desenvolvimento serem fatores intrinsecos ao
estado de empreendedor (GUEDES, 2009).

2.4 Trajetoria e Desenvolvimento de Carreira

As trajetorias de carreiras podem ser classificadas como uma sequéncia de situacdes
profissionais articuladas e vivenciadas de forma que conciliem desenvolvimento pessoal e
organizacional, seguindo certo padrdo e podendo ser encontradas em organizagdes, mercados
ou andlises de biografias (DUTRA, 2000).

Segundo Dutra (2000) vivemos em um periodo onde ha certa resisténcia ao
planejamento de carreira por parte das pessoas, pela falta de estimulo e pelo norteamento
externo em vez do interno, ou seja, as pessoas guiam-se por remuneracao e status em vez de
preferéncias pessoais. Além disso, considera-se, equivocadamente, que a identificagdo de
oportunidades na organizacdo ou no mercado pela percepcao de cada individuo é suficiente
para influenciar suas escolhas de carreira, pois hd uma visio restrita de oportunidade, que expde
o ensejo de que a organizagdo ou o mercado nio sdo parametros oportunos de norte na busca
de oportunidades, pois seu contexto nao exprime nada do futuro e, “quando pensamos em
carreira, nossa cabeca deve estar no amanha e nao no ontem”.

Por fatores como estes, necessita-se de um projeto profissional para minimizar os riscos,
sempre olhando a carreira de dentro para fora, de acordo com suas proposicdes, tomando-se
como referéncia. Dessa forma, a constru¢io do projeto € dada pela autoavaliacdo (ou
autoconhecimento), estabelecimento de objetivos e implementacao, com foco na visdo realista
das qualidades e interesses com a clara delimitacdo de onde queremos estar, tendo em mente o
sentido. Em outras palavras, compreendendo a explicacdo do porque aquilo é uma obra da sua
vida (CORTELLA, 2007; DUTRA, 2000).

Vale destacar que a formulacdo da trajetoria se da pelo equilibrio buscado no
movimento devido a flexibilidade contemporanea. Neste processo, a harmonia é conquistada
na diferenca, como em uma orquestra onde os instrumentos formam um conjunto harmonico
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com notas e arranjos distintos. Com isso, a rotina ndo pode ser confundida com a monotonia,
porém deve-se atentar que o sair do 6bvio, ou seja, o famoso “pensar fora da caixa” ou o ir
além, ndo implique em uma corrosdo do carater na busca pelo objetivo contido em seu projeto
de vida (CORTELLA, 2007; SENNETT, 1999).

Tratando sobre o conceito de desenvolvimento, diferentemente da abordagem de que a
carreira ¢ uma sequéncia de empregos vividos, Savickas (2005) a define como um processo
continuo e dindmico de adaptabilidade, onde ha uma constru¢do psicossocial, em que o
individuo responde as tarefas ligadas a sua face profissional com atitudes de planejamento,
exploracdo de si e tomadas de decisdes.

Assim, Savickas (2005) define a teoria da construcao de carreira, na qual expde que para
realizar o desenvolvimento de carreira, os individuos fazem um processo construtivo, pessoal
e social, em que concedem significados as escolhas feitas, passando, dessa forma, a delinear
um sentido as escolhas passadas, experiéncias atuais e a ambig¢des futuras. Nela, o individuo
tem atitude ativa para construir sua trajetoria de carreira, indo além das ocupag¢des, dando
significados e sentido aquilo (AMBIEL, 2014).

Essa teoria propde que os individuos realizem estratégias para lidar com as situacdes
profissionais, necessitando de competéncias comportamentais para seu desenvolvimento e
adaptabilidade, sendo elas divididas em quatro dimensdes interligadas, conhecidas como:
concern, control, curiosity e confidence (SAVICKAS, 2005).

Segundo Savickas (2005), concern denota a ideia de que o individuo necessita de
preocupacio profissional ao longo do tempo, refletindo e criando ideias sobre sua carreira,
sendo que a falta de preocupacdo € considerada como uma carreira indiferente, a qual causa
uma série de pessimismos futuro, podendo gerar, inclusive, problemas de orientacio. A segunda
competéncia, control, expde a necessidade do individuo ter consciéncia da responsabilidade de
construir sua carreira, tendo, portanto, o controle dela. A falta desse controle pode ser
considerada como a causadora da indecisdo de carreira, que prejudica a habilidade de escolha.
A terceira competéncia, curiosity, demonstra que deve-se ter curiosidade na carreira, com
atitudes de buscar oportunidades no ambiente que vdo de acordo com pretensdes futuras,
acreditando estar sempre aberto a novas experiéncias, ja que, a falta de curiosidade pode gerar
uma imagem imprecisa do eu, juntamente com uma ingenuidade do ambiente ao seu redor. Por
fim, a ultima dimensdo das competéncias necessarias para a adaptabilidade de carreira €
confidence, ou seja, como o proprio nome da palavra explica, confianga, a qual reflete em uma
eficacia na resolucdo de problemas encontrados nas atividades didrias, sendo que, sua falta pode
ocasionar impedimentos e barreiras no desenvolvimento das fun¢des e na busca pelas
aspiracoes individuais.

3. METODOLOGIA

O tipo de pesquisa descritiva e exploratorio foi utilizado na pesquisa da carreira dos
individuos franqueados, ja que se torna importante a averiguacdo de elementos causadores da
escolha pelo modelo de franquias como face de trabalho de suas vidas, juntamente com a
estabilizacao no negocio e continuidade do mesmo na perspectiva de criagdo de uma trajetoria
e desenvolvimento de carreira. A abordagem adotada foi a qualitativa, escolhida devido ao fato
das experiéncias profissionais e aspectos intrinsecos as carreiras serem abordados
enfaticamente no trabalho. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a abordagem qualitativa faz
uma “observagao sistematica e participante” a fim de levantar a vida e histdria dos sujeitos de
pesquisa, analisando os elementos de sua estrutura.

A coleta de dados foi realizada por uma entrevista semiestruturada com 8 (0ito) sujeitos
de pesquisa com a caracteristica comum de serem individuos franqueados. Os entrevistados



foram denominados como E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7 e E8. No Quadro 1, vé-se o roteiro de
perguntas criado com base na referencia tedrica para tratar do assunto abordado.

Quadro 1 — Perguntas Base das Entrevistas Semiestruturadas.

Ha quanto tempo adquiriu a franquia? Foi a primeira? Fazia o que
antes?

Quais foram as causas que o levaram a adquirir uma franquia?

Teve algum fator decisivo como influéncia politica, formagao ou
influéncia pessoal para a escolha?

Quando percebeu a estabilizacdo do negocio?

Qual sua visao do modelo de negocio de franquias?

Como funciona a comunicacao efetiva, suporte e orientagcdo entre as
partes?

Tem liberdade ou € engessado para tomar decisOes em aspectos
como propaganda e marketing?

No inicio e atualmente, tem dedicacdo integral com o negocio ou
tem outro foco?

Enxerga o trabalho como face (dimensao) da vida ou vé de forma
separada?

Altera-se conforme as contingéncias?

Concorréncia com empresas estabilizadas no mercado gera medo?
Qual o sentido que vocé da para o que faz? Guia-se por
remuneracao ou preferéncia pessoal?

Pensa no amanha? Tem projetos futuros como abertura de novas
franquias ou novos negdcios?

Com a experiéncia adquirida no mercado, pensa em sair da franquia
e ter o proprio negdcio (propria marca)?

Qual significado concede a essas escolhas e ambigoes?

Se vocé pudesse me dizer uma coisa que acredita que fez o negécio
dar certo e estar como estd hoje, o que seria?
Fonte: Elaboracio propria do autor com base na literatura utilizada.

DUTRA, 2000

HISRICH;
PETERS:
SHEPHERD, 2014
GEM, 2016
PAPULOVA;
PAPULA, 2015
GOMPERS et al.,
2006

GEM, 2016
WATSON;
JOHNSON, 2010
CORTELLA;
MANDELLL 2011
DA ROCHA
SOUSA, 2016

DA ROCHA
SOUSA, 2016

SAVICKAS, 2005

COLLIN E
YOUNG, 2002
CORTELLA;
MANDELLI, 2011
HALL, 2002
CHANLAT, 1995
CORTELLA, 2007
DUTRA, 2000

SAVICKAS, 2005

GUEDES, 2009

SAVICKAS, 2005
AMBIEL, 2014

SAVICKAS, 2005



Na entrevista, o tema era introduzido pelo entrevistador e o entrevistado tinha a
liberdade de discorrer sobre o que era sugerido, dentro de uma conversa informal. Assim, o
entrevistador tinha mais papel de ouvinte e intervinha para colocar algumas questdes
estabelecidas previamente como auxilio de seguimento da conversa, dirigindo, dessa forma, a
entrevista, da maneira que achasse mais oportuno. Segundo Minayo (1993), isso traz a
vantagem de compreensao das especificidades culturais para determinados grupos, no caso, o
de franqueados, podendo assim, compara-los ao mesmo tempo em que realizam suas descri¢oes
individuais sobre os fatos abordados.

As entrevistas coletadas foram transcritas e posteriormente foi realizada a analise de
conteddo. Utilizou-se, com base nos conceitos de Bardin (1979), o processo de categorizacao
como procedimento de andlise, visando trés categorias. Na categoria, 1 o foco estd nas
caracteristicas individuais de escolha de carreira em uma franquia. Na categoria 2, encontra-se
a comparagdo com a perspectiva da carreira empreendedora. E, por fim, na categoria 3, aspectos
do desenvolvimento de sua trajetoria

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Categoria 1: Caracteristicas individuais de escolha

Na primeira categoria os entrevistados demonstraram um repertorio individual,
delineando historicamente algumas prévias em relacdo a tomada de decisdo em abrir uma
franquia.

Todos os franqueados ja tiveram uma experiéncia profissional anteriormente a abertura
da franquia. Alguns deles, inclusive, trabalharam no mesmo ramo do negdcio atual e optaram
por transformar o seu negdcio proprio em franquia pelas facilidades e vantagens fornecidas por
este modelo. O E2, por exemplo, ja trabalhava com chocolates e um grande problema na
producao ocorrido em época de Péscoa o fez acreditar que a “entrada” a marca ja estabelecida,
que detinha estrutura de dltima geragao, seria o melhor naquele momento.

“Eu tive um grande problema numa Pdscoa de muito calor enquanto
ele tava suando na mesa para poder fazer o embrulho. Quando a gente
foi ver ele tava totalmente derretido por causa da temperatura. Entdo
quando eu soube que existia essa fdbrica em Sdo Paulo eu tentei entrar

em contato, consegui uma entrevista, fui la marquei, conversamos...”.
(E2)

Em consonincia, o El tinha uma drogaria propria, porém as circunstancias de
concorréncia do setor o fez optar por aderir ao sistema de franquias. No seu caso, por ser uma
franquia cooperativa, grandes vantagens competitivas foram obtidas, como o preco dos
produtos. Dessa forma, ele pode enfrentar “de igual para igual”, as grandes corporagoes.

“[...] percebendo que o mercado de farmdcia é competitivo demais e
as grandes corporagcoes dominam o local, decidi abrir uma franquia
Jjuntamente com a cooperativa franqueada, onde cada um é dono do seu
espaco e cada um responde por sua loja”. (El)

De modo geral, todos os entrevistados se mostraram assertivos na tomada de decisdo de
adentrar ao modelo de franquias, demonstrando nenhum arrependimento nesse aspecto. O E4
acredita que caso tivesse aberto uma loja propria, provavelmente, j teria fechado dado o baixo
grau de conhecimento neste tipo de negdcio. Assim, sua escolha pela franquia se deu devido ao
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auxilio e vantagens que a marca concedeu para seu negdcio tanto na abertura, quanto no seu
desenvolvimento, da mesma forma que a maioria.

“Eu ndo me arrependo de ter aberto franquia, porque eu tivesse aberto
uma loja sem nome, acho que eu jd teria fechado”. (E4)

Existem vantagens desde a montagem da loja... eles escolheram o
ponto... Eu também nunca tinha trabalhado com varejo, entdo ajuda.
Desde a escolha do espaco, montagem da loja, questdo de vitrine,
questdo de guardar as coisas. E agora tem suporte duas vezes por ano...
eles vém “pra cd” e ddo suporte interno. (E3)

Em consonancia com o exposto por Chanlat (1995) e Papulova e Papula (2015), isso
demonstra que o apoio concedido pelas franquias aos individuos, geralmente inexperientes
nesse tipo de negocio, reflete em uma psicoldgica interpretagdo da divisdo de riscos, a qual
impulsiona a tomada de decisdo individual em prol desse sistema de negdcio. Portanto, ha uma
clara evidéncia de que as franquias oferecem condicdes favoraveis que submergem a
inseguranca dos individuos e entregam uma proposta alinhada a seus sonhos, ser dono do
proprio negécio, como demonstra E3, quando diz que sempre estudou para ter um negdcio
proprio, até o momento que identificou uma oportunidade convincente e alinhada a suas
ambicoes.

Entdo, tratando-se da causa da entrada desses individuos ao modelo de franquia, os
fatores principais que os levaram a pensar em adquiri-las foi a busca por um negdcio que geraria
satisfacdo individual e a0 mesmo tempo uma remuneracdo convincente, agregada de apoios,
que de certa forma, traduzem-se em vantagens competitivas. Isso vai de encontro com o
defendido por Cortella e Mandelli (2011) no que tange ao significado onde o trabalho € tratado
como fonte de vida e o emprego como fonte de renda.

Apesar disso, alguns demonstraram uma visdo de emprego na entrada escolha pela
adesdo ao sistema de franquias, como no caso do E6, o qual demonstrou que o vinculo com o
negdcio e seus aspectos fixadores eram, em grande parte, na atualidade, fatores econdmicos e
burocraticos como contratos.

Enfim, a maioria dos franqueados demonstravam que o principal fator de reten¢ado era
a satisfacdo, como no caso de E3, que ja tinha uma identificac@o historica com a marca.

“Eu sempre gostei muito, na verdade minha vo era cliente para vocé
ter uma ideia. E minha vo jd faleceu... Eu sempre me identifiquei com
a marca”. (E3)

No caso do ES, que foi bem incisivo quanto a busca de uma marca, até o encontro com
a atual, pode-se verificar o alinhamento de desejos e gostos pessoais ao trabalho, demonstrando,
assim como Cortella € Mandelli (2011), que a face profissional, ndo pode ser vista como
separada da pessoal.

“Minha familia e eu queriamos dar uma diversificada no ramo de
negocio, e a gente comegcou a pesquisar sobre franquias... pesquisei
vdrias... Mas eu precisava encontrar algo que fosse legal com relacdo
a rentabilidade e ao mesmo tempo que fosse algo que eu gostasse de
estar trabalhando, porque assim... eu amo esporte, e a essa empresa
vende esporte, estilo de vida saudavel... juntou tudo isso”. (E5)



Da mesma forma, o E4 tinha uma identificacdo com a marca por ser um cliente incisivo
da mesma. Assim, as descri¢des sobre os fatores pessoais que os levaram a adquirir a franquia
estdo mais relacionados com a identificacdo (trabalho), do que apenas remuneragdo (emprego).
Esse fato vai de encontro com o que Da Rocha Sousa (2016) e Gompers et al. (2006) tratam
sobre a relacdo entre as partes ter alguns requisitos para gerar um bom desempenho. Esses
requisitos podem ser considerados como habilidades, qualidades e identificagdo das partes,
muitas vezes correlacionada pelo perfil da empresa e do individuo ser semelhante, o que
também impacta no processo de selecao dos franqueados.

Hisrich, Peters e Shepherd (2014) e Jambulingam e Nevin (1999) acreditam que a
independéncia econdmica e social s@o os principais fatores que levam a abertura de um negoécio,
e a pesquisa mostrou isso com certo equilibrio, dentro de perfis com a percepcdao de
desenvolvimento pessoal, comprometimento e responsabilidade relacionada ao negécio, como
confirma E2.

“Amor, vocé pega um amor nisso aqui... Vocé pega, é um filho que
vocé cria, né? Vocé cria um vinculo, um amor. E aquilo que eu falei.
Ou vocé gosta ou vocé ndo gosta... ou vocé tem amor ou vocé ndo tem
amor... Ndo adianta nada vocé trabalhar com um negdcio que te dé
lucro mas que vocé ndo gosta daquilo, ndo vale a pena, vocé ndo vai
para frente... Ou entdo, vocé gosta daquilo mas ndo te da o lucro
nenhum, também ndo vai...” (E2)

Tratando das influéncias pessoais para a escolha a esse tipo de negdcio tiveram variados
tipos de respostas, especificos para cada caso. O E7, por exemplo, ndo teve apoio da familia em
sua decis@o em aderir ao negdcio, assim como o E4 que ndo tinha experiéncia no ramo.

“Minha familia ndo me apoiou, pelo contrdrio... Até que uma cunhada
minha falou que ndo trocava o certo pelo duvidoso... Mas assim, eu ndo
sabia se ia dar certo e fui atrds da franquia e eles ddo um suporte que
me encorajou a isso”’. (E7)

“Meu pai me falou... vocé nunca vendeu uma camiseta, como quer abrir
uma loja no shopping?”. (E4)

Em contrapartida, o E5 e o E1 tiveram total apoio da familia, sendo que no primeiro
caso, houve até ajuda financeira para compra da franquia e abertura da loja.

“Tive apoio da minha familia. Realizamos os negocios em conjunto e,
inclusive, estamos com outra loja da mesma franquia em outra cidade,
atualmente”. (E5)

“Minha esposa trabalha comigo aqui e meu filho também ajuda... E s6
ele se formar... pra que ele dé sequéncia e também tenha a dele”. (EI)

Dessa forma, assim como mencionado por Guedes (2009), a familia tem um importante
estimulo neste tipo de atividade, fazendo com que a pessoa considere a opinido para tomar suas
decisdes. Em alguns casos, 0 apoio positivo faz com que a pessoa tenha um impulso e confianca
para seguir em frente com a ideia de adentrar no sistema de franquias, ja em casos negativos,
aquilo serve de alerta e, até mesmo, motivacao.



Enfim, percebe-se que ha sempre um sentido intrinseco ao trabalho dos franqueados que
os garante uma identidade social. A gratiddo é um exemplo de significado que fica evidenciado
pelo fato de que o esfor¢o vale a pena frente aos resultados neste tipo de negdcio, como
demonstra E4, E3 e E1.

“Quando vocé estd numa empresa e vocé dd o mdximo de si, as vezes,
vocé ndo vé o resultado do seu esforco diretamente. Vocé vai ver ld na
frente. Quando o negocio é seu, vocé trabalha pra caramba e jd dd
resultado. Entdo tudo que eu me esforco vai ser revertido pra mim,
entendeu? Entdo isso é muito gratificante pra mim... Se eu tiver que
ficar acordado, me estressar... La no final “cé” vai saber que vai ser
revertido...”(E4)

“Hoje ndo conseguiria viver sem.” (E3)

“E meu ganha pdo. E isso que eu falei, vocé tem que fazer um custo, o
que eu preciso pra viver? O que vocé ndo precisar, tem que investir no
seu negocio, que é algo que estd te sustentando...”(E1l)

Dessa forma, entende-se que os franqueados enxergam a carreira de dentro para fora, de
acordo com suas proposi¢Oes, tomando-se como referéncia, ou seja, se autoavaliando e
entendendo que aquilo serd a obra de sua vida. Assim como Cortella (2007) e Dutra (2000)
demonstram quando tratam do foco na visdo real de qualidades e interesses em relacdo a
delimitacdo de onde queremos estar e como aquilo nos satisfaz.

Categoria 2: Perspectiva empreendedora na carreira de franqueados

Majoritariamente, foi entendido que a oportunidade em consonancia com a identificagao
pessoal, tratada na categoria 1, sdo os principais parametros para a entrada dos elementos de
pesquisa no sistema de franquias. Em consonancia com Chanlat (1995) e GEM (2016),
podemos entender que o contexto atual de desemprego faz com que os individuos busquem
abrir seu proprio negéocio na busca da satisfacdo econdmica e pessoal. Com isso, surgem os
empreendedores, que no caso das franquias evidenciaram, na totalidade, a visdo da diretriz de
oportunidade, como demonstrado por E4, E6, E2 e E3.

“Eu estava disposto a me jogar em algum negocio né. E o pessoal da

franquia, logo na primeira reunido que eu tive com eles... me dei bem!
Tanto pelos gostos quando pela historia de cada um, entdo eu vi uma
oportunidade inclusive por estar amparado”. (E4)

“Entdo, essa loja caiu meio de paraquedas aqui. Meu marido conhece
o franqueador, tem contato direto com ele. E foi através dele que surgiu
a oportunidade de pegar a loja, ndo foi uma coisa muito pensada...
adquiri a loja por um preco mais acessivel, uma coisa casual que gerou
isso...”. (E6)

“Eu sempre gostei desse tipo de produto e tive uma oportunidade de
conhecer a fdbrica e ver esse sistema de vendas onde eu poderia td
vendendo aquilo que eu fazia em casa, ovo de Pdscoa, uma coisa jd
pronta... com uma tecnologia melhor, mas um produto garantindo, de
marca né”. (E2)
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“Senti falta desse produto aqui na regido... Na época so tinha uma loja,
que nem era no shopping e nem encontrava direito o produto em si.
Essa marca ndo tinha aqui... Senti oportunidade no produto e na
marca’. (E3)

Nenhum deles caracterizou sua entrada neste modelo de negdcio por uma ocasido de
necessidade, o que reforga, na perspectiva empreendedora, a diretriz de oportunidade como
motivadora da busca por franquias para realizacao dos negdcios.

O modelo de franquias também se mostrou influenciado pelo ambiente e ndo sé por ser
uma vélvula facilitadora da criagdo do proprio negdcio em tempos de desemprego ou por ser
um dos modelos de negécio mais relevantes no contexto atual (GREWAL et al., 2011;
PAPULOVA; PAPULA, 2015). Mas, por ter as empresas franqueadora, papel importante na
demonstracdo de oportunidades aos potenciais franqueados. Isso € evidenciado pelos programas
de visitas as organizacdes, que tem como objetivo inserir o individuo naquele ambiente para
criar um vinculo e demonstrar uma alternativa de negdcio onde havera uma relacao saudavel e
produtiva entre as partes a qual resultard em beneficios socais e financeiros, como constata
Watson e Johnson (2010).

Assim, as franquias tornam-se convincentes e atrativas na medida em que oferecem a
divisao de riscos, como trata Da Rocha Sousa (2016), e ferramentas de auxilio, muito buscadas
por esses individuos que, apesar de serem adeptos a tomar o risco, utilizam isso como fator de
amenizacdo do mesmo. Exemplo disso € que todos os entrevistados foram incisivos em falar
dos auxilios providos pelas franquias e das consequéncias competitivas geradas pela adesao,
como no caso de E1.

“Uma rede independente ndo consegue ter o mesmo poder de compra
que uma rede cooperativa franqueada. Imagine a forca desse tanto de
CNPJ comprando junto”. (El)

Por isso, compreende-se certa similaridade entre a carreira empreendedora com carreira
dos individuos franqueados na medida em que a diferenciacdo se da apenas pela escolha do
negdcio préprio ou modelo de franquias e sua implicacdo com relacao a liberdade, ja que, no
segundo caso, hd de ser seguido padrdes. A semelhanca tange todo processo de tomada de
decisdo, de operacdo e contexto de expansdo. Além disso, percebe-se uma consonancia com a
acao empreendedora descrita por Hisrich, Peters e Shepherd (2014), ja que ha a entrada em
novos mercados pela propria adesdo ao sistema de franquias, impulsionada pelas vantagens e
divisdo de riscos promovidas por ela. Em alguns casos, mesmo que haja uma prévia experiéncia
dos individuos no ramo, o modelo de negdcio os encoraja a empreender pelas facilidades
garantidas (GOMPERS et al., 2006).

Com isso, 0 questionamento sobre a dedicacao integral diz respeito a adaptabilidade de
carreira em um processo continuo e dinamico, onde hd planejamento na face profissional,
tratada por Savickas (2005). Nisso, pode-se perceber que os individuos que tém dedicacao
integral ao negdcio, ja planejam-se em desvencilhar-se para um outro foco no futuro. Alguns
como E1, E4 e E7, pretendem sair do foco da respectiva loja franqueada abordada para entao
buscar outras coisas, como até expansdes com a abertura de novas unidades. Outros como ES e
E8, ji4 ndo tém dedicacdo integral. O E6, pretende, em um futuro préximo, contratar
funcionérios para exercer sua funcdo na loja, demonstrando a adaptabilidade com relacdo a
dinamica do processo, onde quando estabilizado, busca-se novas coisas, que também demonstra
a inquietac¢do do empreendedor e a analogia a carreira proteana destacada por Hall (2002).
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Indo de acordo com Guedes (2009) na perspectiva do estagio de desenvolvimento do
individuo na carreira empreendedora, observa-se claramente o momento da estabilizacdo do
negdcio, ou em outras palavras, da emancipacao. Percebe-se que nos momentos iniciais, hd uma
dedicacdo integral por parte dos franqueados, mas, apdés o momento de estabilizacdo do
negdcio, em franquias que nao exigem dedicacdo de tempo integral, hd a busca por outros
negocios, ou expansio daquele mesmo em outras unidades.

A realizacdo de estratégias de expansdo, inclusive foi quase total nos franqueados
entrevistados. Isso pode ser observado no E7, na seguinte frase sobre o questionamento da
pretensdo em ter novas lojas: “Com certeza. Tanto é que ja fui atrds. Minha ideia inicial foi
abrir em outra cidade...”. Ou em E1 na frase: “Claro! E sé o meu filho se formar”. Ou em E4
na frase: “mas ja estamos com projetos de expansdo de outra loja”. Ou em ES e ES8, que
pretendem abrir mais duas lojas nos proéximos anos. Enfim, constata-se uma evidente busca
pelo desenvolvimento, da mesma forma como € descrito no caso do empreendedor por Guedes
(2009) ou GEM (2016), ressaltando, novamente, a similaridade entre o individuo franqueado e
o empreendedorismo em sua esséncia.

Categoria 3: Desenvolvimento de sua trajetoria

Muito questiona-se sobre o fato do individuo colocar seu dinheiro para trabalhar em um
negdcio que ndo serd seu em sua totalidade. Isso nos leva a pensar, qual seria o desenvolvimento
projetado na trajetdria de carreira do franqueado? Dutra (2000), considera que a trajetéria é uma
sequéncia de trabalhos que o individuo tem e que proporcionem um desenvolvimento pessoal
e profissional. O individuo E7 demonstrou isso dizendo que a carreira para ele seria o
planejamento de um futuro melhor, na medida em que seu trabalho agora serviria de experiéncia
para futuras expansoes, ainda dentro da franquia, e para futura criacio de uma marca propria.

Juntamente a isso, pode-se observar um majoritario planejamento profissional das
pessoas, contradizendo a ideia de Dutra (2000) de que hd uma aversao ao planejamento dado
as aspiragOes externas de status e remuneragdo com que muitos deixam-se guiar. Assim, na
carreira de individuos franqueados, viu-se que isso nao pode ser constatado, pois, além de
demonstrarem o contrario pela perspectiva futura tracada, suas preferéncias pessoais sao
colocadas a frente de toda tomada de decisdo, como detalha Ambiel (2014) na construcdo da
propria trajetéria de carreira. Da mesma forma, Collin e Young (2002) e Sennett (1999) tém
uma abordagem direta em que as pessoas formam suas identidades ao longo da vida
profissional, em sua trajetoria, aperfeicoando e desenvolvendo suas proposicdes nas variacoes
de trabalho, a qual enfrentam.

Como a carreira proteana prevé certa adaptabilidade em decorréncia das alteracdes do
contexto, ou seja, dos fatores situacionais e contingéncias, pode-se relaciona-la com a carreira
do franqueado, a qual demonstra a autonomia individual, abordada como foco dos interesses
pessoais de identificacdo social dos franqueados.

Por fim, Savickas (2005) trata do desenvolvimento de carreira demonstrando
competéncias comportamentais necessarias, divididas em quatro dimensdes. Esse assunto foi
abordado a partir da perspectiva de sucesso e continuidade do negdcio para o franqueado. Assim
realizou-se o questionamento sobre a percepcao do porque o negdcio deu certo e porque tem-
se a consciéncia de expansao daquele ou abertura de outro. Concluindo-se que as dimensoes de
Savickas vao de acordo com as percep¢des individuais dos franqueados.

A dimensio concern, que trata da preocupagao profissional, aborda a reflexao e criacao
de ideias sobre sua carreira. Esse parametro pode ser observado em todos os casos, ndo havendo
pessimismo com relagdo ao futuro. Também ha orientacdo quanto aos préximos passos de
continuidade e expansdo do negdcio, colocando-se em posi¢des da cupula estratégica assim que
houver estabilidade.
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A dimensdo control, controle, demonstra uma competéncia de consciéncia e
responsabilidade de se ter o controle de sua trajetéria, da posi¢do em que se encontra e na qual
deseja chegar. Esse tipo de responsabilidade pode ser observada em E6, que sabe a posicdo
operacional em que se encontra atualmente e prevé que no futuro o desenvolvimento do negécio
possibilite a sua colocacdo em uma posicao estratégica, na qual podera ter “mais tempo para
pensar em expansao € novos negocios”.

Com relagdo a curiosidade, curiosity, constata-se presente em forma de desafio na maior
parte dos entrevistados. Esses desafios o agucam a realizar o desconhecido de forma a buscar
um melhoramento. Caso evidenciado por E1, o qual por curiosidade buscou alternativa em outra
cidade e teve coragem de enfrentar os desafios, encontrando-se em uma posi¢do mais
confortavel atualmente.

“Pra mim foi um desafio sair da minha cidade, da zona de conforto.
Aonde eu estava... numa cidade onde todo mundo me conhecia, todo
mundo sabia quem eu era e ir para um lugar totalmente desconhecido”.
(E1)

Por fim, a confianga, confidence, certamente € algo intrinseco ao significado de
desenvolvimento dos individuos franqueados. Segundo eles, a confianga no seu trabalho e o
acreditar naquilo que faz ¢ o que trard resultados. As respostas a ultima pergunta “Se vocé
pudesse me dizer uma coisa que acredita que fez o negécio dar certo e estar como esta hoje, o
que seria?” demonstram bem isso, assim como E8 respondeu.

“Acreditar e ndo desistir. Mesmo que vocé tenha grandes dificuldades
pela frente... Ndo desiste! Vai e persiste que vai dar certo!”. (ES)

5. CONSIDERA COES FINAIS

De modo geral, os entrevistados revelaram suas peculiaridades com relacdo as
causalidades que os levaram a adquirir uma franquia e, comparando-as, concluimos que a
identificacdo pessoal para com a marca franqueadora, ou seja, o sentido do que fazem sendo
alinhado as preferéncias pessoais € um pardmetro comum a todos. O processo de entrada em si
teve fatores distintos, dado as especificidades de cada caso.

No momento da entrada nas franquias, a oportunidade foi descrita, na totalidade, como
fator externo percebido por eles que influenciou na escolha, convergindo-se com a vertente da
oportunidade vislumbrada na caracterizacdo do empreendedor. Pode-se observar um processo
de amadurecimento gerado ao decorrer da estabilizacdo do negocio, que reflete diretamente nas
tomadas de decisdo e estratégias de planejamentos futuros aos individuos. Com isso, pode-se
dizer que ha uma similaridade com carreira empreendedora dados esses fatores. Com relacdo a
carreira proteana, a adaptabilidade individual é observada. Em muitos casos, a entrada no
sistema de franquias foi causada justamente por isso, sendo uma resposta a condi¢io flexivel
do mercado, sempre procurando seguir suas pretensdes e valores.

Entende-se, também, que o desenvolvimento do franqueado frente as suas normas e
padrdes € totalmente livre e ndo ocasional, ja que ha um planejamento por parte de todos com
relacdo a trajetoria de carreira desejada, ocorrendo dentro ou fora da franquia.

Com relacdo as competéncias necessarias na percepcao dos mesmos para O sucesso €
continuidade do negdcio, as proposi¢des e dimensdes de Savickas (2005) estdo de acordo, sendo
elas entendidas como fatores intrinsecos a consciéncia do franqueado sobre si mesmo.
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As limitagdes do trabalho podem ser consideradas no que tange a pouca quantidade de
entrevistados, oito, presentes na mesma regido, interior do estado de Sdo Paulo e a pouca
profundidade na caracterizacdo dos individuos franqueados.

Estudos relacionados a carreira de franqueados foram pouco explorados atualmente pela
literatura, portanto, a contribuicdo do estudo foi a caracteriza¢dao dos individuos franqueados
no que tange as causas de sua entrada neste tipo de negbcio, semelhangas com relacdo a
perspectiva empreendedora e sua percep¢ao de trajetdria de carreira.
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