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CAPACIDADES DINAMICAS E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL EM
ORGANIZACAO MILITAR DE APOIO LOGISTICO: UM ESTUDO NO DEPOSITO
DE COMBUSTIVEIS DA MARINHA DO BRASIL

1 Introducao

Os principios do desenvolvimento sustentdvel proporcionaram um dinamismo no
contexto empresarial e demandaram indmeras capacidades para sua incorporacio (ALVAREZ
et al., 2011). Para lidarem com o novo e dindmico ambiente da sustentabilidade, as
organizacdes passaram a desenvolver habilidades e capacidades de forma a manterem-se
competitivas (MENGUC e OZANNE, 2005) e inovadoras (ANTUNES e SANCHEZ, 2013).

De acordo com Munck et al. (2015), o ciclo das Capacidade Dinamica (CD) tem inicio a
partir de uma demanda do ambiente externo que € repassada para o ambiente interno da
organizacdo. No ambiente interno sdo adotadas e desenvolvidas medidas estratégicas, com
base nos recursos disponiveis, para fazer frente as mudangas.

Neste contexto, a implantacdo ou adog¢do de praticas ambientais nas organizagdes a
partir do ambiente externo pode desencadear o ciclo das CD, porém, ha poucas pesquisas
focando tal relacdo (ALVAREZ et al., 2011; MAZZA, 2013; MAZZA e ISIDRO-FILHO,
2013a; MAZZA e ISIDRO-FILHO, 2013b; PESCADOR et al., 2014; ESEE, 2015;
MARANHAO e TEIXEIRA, 2015; MARANHAO e STORI, 2017), o que mostra a existéncia
de uma lacuna a ser investigada e explorada tedrica e empiricamente até mesmo porque a
gestdo ambiental vem ganhando um espago crescente no setor privado pelo diferencial
competitivo, mas sua implementacdo nao tem sido tdo evidente nas organizacdes publicas
(PORTER e VAN DER LINDE, 1995; MARANHAO e TEIXEIRA, 2015).

Barata et al. (2007) sugere que a implantacdo da gestdo ambiental nas organizagdes
publicas pretende instaurar uma nova cultura institucional, visando a mobilizacdo dos
servidores para a otimiza¢do dos recursos, para combater o desperdicio e para obter uma
melhor qualidade no ambiente de trabalho. Ou seja, os autores registram que a gestdo
ambiental pode reconfigurar processos, rotinas e procedimentos da organizacdo a partir de
uma demanda externa.

Desta forma, o objetivo desta pesquisa €, portanto, identificar as capacidades dinamicas
desenvolvidas a partir do Sistema de Gestdo Ambiental em uma Organiza¢do Militar de
Apoio Logistico da Marinha do Brasil. Espera-se com esta pesquisa provocar uma discussao
sobre as capacidades que as organizacdes militares podem desenvolver para se adaptar as
pressdes ambientais e contribuir com a teoria relacionada as CD, tendo em vista a lacuna
existente na literatura.

A pesquisa justifica-se, também, pela escassez de estudos em organizacdes publicas,
principalmente relacionadas ao tema de CD (PABLO et al., 2007; BRYAN et al., 2013;
PIENING, 2013; SOUZA, 2014), e também porque essas organizagdes sao influenciadas por
diversas mudangas ambientais, tecnoldgicas e econdmicas, bem como regulamentares. E a
escolha pela organizac@o militar de apoio logistico, dentre as organizagdes publicas, justifica-
se porque os militares conduzem atividades que, em muitos aspectos, assemelham-se as
empresas ou industrias do setor privado (NEVES e ROSEMBERG, 2010) e estdo num
contexto dindmico.

Este artigo estd estruturado da seguinte maneira: apds esta introdu¢do, na secdo 2 é
apresentada uma breve revisdo da literatura, sobre Gestao Ambiental, Sistema de Gestao
Ambiental e Capacidades Dindmicas; na se¢do 3, sdo apresentados os métodos e técnicas da
pesquisa; na secdo 4, sdo analisados os resultados e realizada a discussao a partir dos dados
obtidos na pesquisa; e finalmente, na secdo 5, apresentam-se as consideragdes finais e
sugestdes de estudos futuros.



2 Revisao da literatura

2.1 Gestao Ambiental e Sistema de Gestao Ambiental

Embora o principal objetivo de uma empresa seja o lucro, as questdes ambientais t€m
se tornado cada vez mais importantes em fun¢do do aumento da conscientizagdo do
consumidor e de seu crescente interesse na forma como os produtos e servigos sao
produzidos, utilizados e descartados e de que forma afetam o meio ambiente; da pressao do
governo; da cobranga de grandes organizacdes-parceiras por praticas mais limpas de produgdo
e por certificacdes com reconhecimento internacional; e da escassez dos recursos naturais,
dentre outros fatores (OLIVEIRA e SERRA, 2010).

A Gestao Ambiental (GA) é uma das alternativas para se alavancar os indices de
desenvolvimento sustentavel e fazer frente aos problemas elencados por Oliveira e Serra
(2010). Ela esta sendo implantada em muitas organizacdes como um fator estratégico para
acirrar a competitividade e conquistar a confianca dos stakeholders.

Tinoco e Kraemer (2004) registram que GA inclui uma série de atividades que devem
ser administradas, tais como: formular estratégias de administracdo do meio ambiente,
assegurar que a empresa esteja em conformidade com a legislagdo ambiental, implementar
programa de preveng¢do a poluicdo, gerir instrumentos de correcdo de danos ao meio
ambiente, adequar os produtos as especificacdes ecoldgicas, além de monitorar o programa
ambiental da empresa. Para os autores a GA inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental. E o que
a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos provocados no ambiente por
suas atividades. Esses autores complementam dizendo que gestdo ambiental é a forma pela
qual a organizagdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista da qualidade
ambiental desejada. Ela consiste em um conjunto de medidas que visam ter controle sobre o
impacto ambiental de uma atividade.

Almeida (2006) define gestdo ambiental como “um processo de articulacdo das acdes
dos diferentes agentes sociais que interagem em um dado espaco com vistas a garantir a
adequacdo dos meios de exploragdo dos recursos ambientais — naturais, econdmicos e
socioculturais — as especificacdes do meio ambiente, com base em principios e diretrizes
previamente acordado e definidos.

Almeida (2006) menciona, também, que a GA integra a politica, o planejamento e o
gerenciamento ambiental. A politica ambiental € considerada o conjunto consciente de
principios doutrinarios que conformam as aspiracdes sociais e/ou governamentais no que
concerne a regulamentacdo ou modificagdo no uso, controle, protecao e conservacao do
ambiente; o planejamento ambiental abrange o estudo prospectivo que visa a adequacdo do
uso, controle e protecio do ambiente as aspiragdes sociais e/ou governamentais expressas,
formal ou informalmente, em wuma Politica Ambiental, através da coordenagio,
compatibilizacdo e implementagao de projetos de intervencgdes estruturais € nao estruturais; e
o gerenciamento ambiental é o conjunto de agdes destinadas a regular o uso, controle,
protecdo e conservagao do ambiente, e a avaliar a conformidade da situagdo corrente com 0s
principios doutrindrios estabelecidos pela Politica Ambiental.

Contudo, Barbieri (2007) entende por gestdo ambiental empresarial as diferentes
atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas
ambientais decorrentes da sua atuag@o ou para evitar que eles ocorram no futuro.

Para alguns autores, o SGA influencia a estrutura de uma organizacio,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para a gestdo ambiental, de
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modo que uma empresa possa reduzir o seu impacto ambiental negativo, melhorando o
controle de gestdao (BANSAL e BOGNER, 2002; BANSAL e HUNTER, 2003).

Dentre as praticas de sustentabilidade, estdo os Sistemas de Gestao Ambiental (SGA)
que sdo baseados em consonancia com as diretrizes da Norma ISO 14.001 e compostos por
programas e projetos de Gestdo Ambiental. Os SGA foram projetados para superar as
questdes ambientais em todos os aspectos das operacdes da organizacdo, e oferecer uma
abordagem planejada para gerir as questdes ambientais (MELNYK et al., 2002; ZAINOL e
ZAILANI, 2005; CHEN, 2007; CHEN, 2008; TRIEBSWETTER e WACKERBAUER, 2008;
REXHAUSER e RAMMER, 2011; GROFF e NGUYEN-THI, 2012).

Robles Junior e Bonelli (2006) registram que ao implantar um SGA, as organizagcdes
passam por varias alteracdes nas prioridades estratégicas e nas atitudes e comportamento dos
funcionarios e essas mudancas podem ser justificadas pela conscientizagdo ambiental dos
dirigentes, que passam a incorporar a nova consciéncia a cultura organizacional e a cobrar de
seus funciondrios uma nova postura € um desempenho atrelado aos novos objetivos
organizacionais.

Chan e Wong (2006) sugerem que, além de contribuir com a responsabilidade social e
com o cumprimento da legislacdo, os SGA possibilitam melhorar a eficiéncia dos processos,
bem como identificar oportunidades de redu¢do do uso de materiais e energia.

Neste contexto, a adocdo, implementacdo e manutengdo de um SGA fornece um
arcabouco de inovacio (BARBIERI, 1997; GIOVANNINI er al., 2008; ANGELO et al.,
2011) centrado na gestdo de rotinas, processos, competéncias e capacidades, sendo, portanto,
fonte de capacidades dinamicas e de inovacao (MAZZA, 2013; MAZZA e ISIDRO-FILHO,
2013A; MAZZA e ISIDRO-FILHO, 2013b).

2.2 Capacidades Dinamicas

De acordo com Helfat e Peteraf (2009), Capacidade Dinamica (CD) € uma abordagem
em desenvolvimento e que tem chamado a atencdo de diversos pesquisadores da area de
estratégias organizacionais, e que carece de estudos empiricos. As CD surgem do conjunto de
comportamentos, habilidades, rotinas, processos e mecanismos de aprendizagem e
governanca do conhecimento, voltados para a mudanca e a inovacdo (ZOLLO e WINTER,
2002; MEIRELLES e CAMARGO, 2014; MARANHAO e TEIXEIRA, 2015).

Zollo e Winter (2002) registram que ndo se sabe como as empresas desenvolvem CD e
esse quadro pouco foi alterado, apesar dos esforcos tedricos desenvolvidos por diversos
autores em apresentarem modelos conceituais e tedricos que possibilitem compreender os
elementos determinantes da existéncia de CD (MEIRELLES e CAMARGO, 2014;
FROEHLICH e BITENCOURT, 2015; MUNCK et al., 2015).

Meirelles e Camargo (2014) registram que o termo Capacidades Dinamicas é uma
traducado aproximada da expressao Dynamic Capabilities em inglés. A
palavra capability significa a capacidade ou o poder de fazer algo por meio do uso de
competéncias e habilidades. Esclarecem, ainda, que a palavra capability nio deve ser
confundida com o conceito de capacidade de producdo. Quanto a palavra dinamica, os autores
baseados em Teece et al. (1997), dizem que € entendida como situacdes em que ha mudangas
rapidas na tecnologia e forcas de mercado que exercem efeitos retroalimentadores na
organizacao.

De acordo com Meirelles e Camargo (2014) € possivel identificar nas varias defini¢cdes
de capacidades dinamicas trés elementos componentes: (a) conjunto de comportamentos,
capacidades e habilidades (individuais e organizacionais); (b) rotinas e processos; e (c)
mecanismos de aprendizagem e governang¢a do conhecimento. A partir desses elementos
componentes das capacidades dinamicas, € possivel pensar na dinamica efetivamente, ou seja,
no modo como as capacidades sdo desenvolvidas e se sustentam.



O conceito de capacidades dinamicas nesta pesquisa estd relacionado as capacidades
estratégicas de alto nivel responsaveis pela articulacio, reestruturacdo e criacao de processos €
rotinas organizacionais (TEECE et al., 1997; EISENHARDT e MARTIN, 2000; WINTER,
2003). Essas capacidades constituem mecanismos de gestdo da mudanga e inovagdo e
envolvem aspectos do conhecimento e aprendizagem organizacional (ZOLLO e WINTER,
2002).

2.3 Capacidades Dinamicas e Gestao Ambiental

Alvarez et al. (2011) sugerem que a adocdo de préticas ambientais requer
formulacdo e adaptacdo de capacidades dindmicas organizacionais. Para estes autores
tematica ambiental é direcionadora da inovagdo, uma vez que for¢a as organizagdes
repensarem seus modelos de negdcio e incorporarem novos modelos.

Russo (2009) argumenta que a criagdo e implantacdo de competéncias relacionadas a
gestdo ambiental é um exemplo do desenvolvimento de capacidades dindmicas, porque essas
habilidades exigem a integracao de uma série de recursos organizacionais.

Aragon-Correa e Sharma (2003) argumentam que a estratégia ambiental pro-ativa
pode ser considerada uma capacidade dinamica, pois é dependente de processos especificos,
dependente do caminho que esta inserida dentro da organizacao.

Russo (2009) destaca que os efeitos da aprendizagem em um SGA podem ser
manifestados em eficiéncia com a segregacdo e destinacdo de residuos, na conducdo de
auditorias, e no reconhecimento das oportunidades de melhorias. Além disso, o autor destaca
que o ciclo PDCA ajuda a incorporacdo de ganhos ambientais para a organizacgao.

A partir do entendimento de que a melhoria continua, presente no ciclo PDCA, é um
esforco sistematico para buscar e aplicar novas formas para realizar as atividades da
organizacdo, ou seja, inserindo melhorias de processo, com técnicas, ferramentas e rotinas,
podemos inferir que a melhoria continua se conjuga a no¢ao de capacidade dinamica como
atividade padronizada, tal qual sugerem Helfat er al. (2009) e Russo (2009).

Em pesquisa realizada no setor de servicos, Mazza e Isidro-Filho (2013b)
identificaram a presenca de catorze capacidades dinamicas, a saber: grupos de estudo e apoio
para melhoria continua; otimizagdo continua do gerenciamento e controle de resultados;
capacitacao continuada dos colaboradores; monitoramento e otimizacdo da logistica; pesquisa
e exploragdo de oportunidades; marketing sustentdvel; consultoria permanente de
sustentabilidade; auditorias continuas; renovacao continuada das praticas de responsabilidade
social corporativa; plataforma virtual de aprendizagem; capacitacdo continuada do gestor de
sustentabilidade; nova cultura sustentavel; selecdo de fornecedores; transparéncia e gestao
otimizada de processos.

Maranhao e Teixeira (2015), em estudo realizado na Base Naval de Val-de-Caes,
mapearam e descreveram as CD que suportam a ado¢cdo e manutencdo de um SGA em
Organizacdo Militar. Nessa pesquisa os autores identificaram nove CD (otimiza¢do continua
do gerenciamento e controle de resultados; otimizacdo do uso de 4gua e energia; cultura
sustentavel; auditorias continuas; capacitacdo continuada dos colaboradores; capacitacdo
continuada do gestor ambiental; selecao de fornecedores; selecdo de cooperativa; e renovagao
continuada das préticas de gestdo ambiental) envolvidas no processo de ado¢do e manutengdo
do SGA da Base.

Maranhao e Stori (2017) ao analisarem uma Organiza¢do Militar do setor logistico da
Marinha — Centro de Muni¢ao encontraram apenas trés CD relacionadas a Gestdo Ambiental
da Organizagao (o Gerenciamento e Controle de Resultados; a Capacitacio Continuada dos
colaboradores; e a valorizacdo da cultura sustentavel). J4 as auditorias periddicas; selecao de
fornecedores; e a renovagdo das praticas de gestdo ambiental foram consideradas Capacidades
Operacionais.

[ R =)

4



Cabe registrar que os resultados obtidos por Maranhdao e Stori (2017), em parte
diferem dos dados encontrados por Mazza e Isidro-Filho (2013b), bem como por Maranhdo e
Teixeira (2015), pois os autores (MARANHAO e STORI, 2017) sugeriram que o
desenvolvimento de CD a partir da gestdo ambiental se concretiza na articulagdo com as
capacidades operacionais que atuam, concomitantemente, na adaptacdo e reformulagdo das
capacidades da organizacio (MAZZA e ISIDRO-FILHO, 2013b; MARANHAO e STORI,
2017).

3. Métodos e técnicas de pesquisa

Para classificar esta pesquisa, utilizou-se o critério estabelecido por Vergara (2005)
quanto aos fins e quanto aos meios. Em relacdo aos fins, esta investigacdo é do tipo
exploratorio-descritivo. Exploratéria porque busca tratar de um tema com abordagem
especifica, pouco encontrada na literatura (GODOY, 1995) e com pressupostos tedricos que
nao estao claros (RICHARDSON, 2007).

A pesquisa foi desenvolvida por intermédio da abordagem de estudo de caso. Esse tipo
de pesquisa facilita a compreensdo do fendmeno investigado, pela natureza e magnitude do
fenomeno (Yin, 2010). De acordo com Yin (2010), o estudo de caso Unico representa uma
maneira de investigar um topico empirico, pois “o estudo de caso, permite uma investigacao
para se preservar as caracteristicas significativas da vida real”, por meio de trabalhos
exploratdrios em que o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em um
contexto real.

O estudo foi realizado no Deposito de Combustiveis da Marinha no Rio de Janeiro
(DepCMRY]), durante os meses de janeiro e fevereiro de 2016. Para a validacdo dos dados
obtidos foi realizada a triangulagdo a qual, de acordo com Yin (2010), articulou trés fontes de
evidéncias: documentagdo, questionario e entrevista.

A pesquisa documental foi realizada com o Programa de Gestdo Ambiental da
Organizacdo Militar, os Planos de Gerenciamento de Residuos, Atas de Reunides, Normas
Técnicas Ambientais da Marinha do Brasil (MB), Ordens Internas e cartazes. O roteiro para
as entrevistas € o questionario foram elaborados a partir das questOes elaboradas por
Maranhao e Teixeira (2015). As entrevistas foram realizadas com os Encarregado da Divisao
de Abastecimento, Encarregado da Divisdo de Apoio e Encarregado da Divisdo Técnica e
Meio Ambiente.

O DepCMRJ, com sede na Ilha do Governador — cidade do Rio de Janeiro, RJ, foi
criado pelo Decreto n°® 37.222, de 27 de abril de 1955, inicialmente denominado Depdsito de
Combustiveis do Rio de Janeiro, ocupando as instalacdes e benfeitorias da Base de
Combustiveis Liquidos da Marinha, existente desde 12 de junho de 1939.

Sua atual denominagao e atividades foram instituidas pelo Decreto n® 81.794, de 15 de
junho de 1978. Posteriormente, pelo Decreto n° 1033, de 30 de dezembro de 1993, foi
revogado o artigo 2° do Decreto n° 81.794, ja mencionado, possibilitando a alteragdo de sua
subordinacdo que, pela Portaria Ministerial n° 0772, de 22 de dezembro de 1993, passou para
o Centro de Controle de Inventario da Marinha (CCIM).

O DepCMRIJ passou a ter suas atividades e organizagdo estruturadas pelo
Regulamento aprovado pela Portaria n° 69, de 31 de maio de 1994, e revogada pela Portaria n°
17, de 21 de janeiro de 2000, ambas do Chefe do Estado-Maior da Armada. Em 25 de
fevereiro de 2010, o DepCMRJ passou a ter suas atividades e organizagdo estruturadas pelo
Regulamento aprovado pela Portaria n° 5, do Secretario-Geral da Marinha.

O Depésito tem como propdsito, contribuir para a execucdo das atividades de
abastecimento do material de Simbolo de Jurisdicio "W" (combustiveis, lubrificantes e



graxas).

Para consecucdo de seu propoésito, cabem ao DepCMRJ as seguintes tarefas:

contabilizar o material; receber, periciar € armazenar; controlar o estoque; e fornecer.

Em situacdo de mobilizacdo, conflito, estado de guerra, estado de sitio, intervencao

federal e em regimes especiais, cabe ao Depdsito as tarefas concernentes a mobilizacido e a

desmobilizacdo que lhe forem atribuidas pelas Normas e Diretrizes referentes a Mobilizagcao

Maritima e as emanadas pelo CCIM.

O DepCMRI dirigido por um Diretor, auxiliado por um Vice-Diretor, esta estruturado
com seis divisOes, uma secretaria, um Conselho Econdmico ¢ uma Comissdo interna de

Gestao Ambiental, conforme ilustrado na figura 1.
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Figura 1: Organograma do Depésito de Combustiveis da Marinha.

Fonte:
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4. Resultados e Discussao

De acordo com o Encarregado da Divisao Técnica e de Meio Ambiente do DepCMRJ,
na fase de planejamento para implantacdo do SGA foram levados em consideracdo os
seguintes documentos: NORTAM-02 - Sistema de Gestao Ambiental nas OM de Terra;
NORTAM-03 - Plano de Emergéncia Individual (PEI) para as OM de Terra; NORTAM-04 -
Auditoria Ambiental nas OM de Terra; NORTAM-06 - Separacao de Residuos Reciclaveis
Descartados pelas OM; e NORTAM-07 - Controle do Uso do Amianto na MB. Conforme
relato do entrevistado, tais documentos sdo essenciais para a implantacdo do SGA e eles
demonstram o nivel de interesse da Alta Administracdo Naval com a tematica ambiental. Tal
afirmativa sugere que a Gestdo Ambiental tem um enfoque estratégico, tendo em vista os
beneficios estratégicos obtidos com a implantagio do SGA, dentre os quais o
comprometimento da Alta Administracao; as adequagdes aos padrdes e normas ambientais; a
mudanca de comportamento dos servidores; e a reducao de custos.

De acordo com o Encarregado da Divisao de Apoio, o Sistema de Gestao foi
implantando para atender as normas internas, ou seja, as diretrizes que a Administragao Naval
emana. Ele considera que pela localizacio do DepCMRIJ, a tematica reveste-se que grande
importancia: “em primeiro lugar, estamos na Baia de Guanabara e qualquer acdo beneficia
ao meio ambiente, com certeza trard bons resultados para a populacdo. Em segundo plano,
podemos pensar que é um avanco a concep¢do da temdtica ambiental no interior das
organizacoes militares, pois tem um cunho estratégico, jd que as diretrizes sdo estabelecidas
pelo Comandante da Marinha.”

As atividades operacionais do DepCMRIJ de armazenagem, transporte € manuseio de
combustiveis sdo consideradas potencialmente poluidoras, pois podem ser prejudiciais a agua,
ao solo e ao ar. Neste contexto, a implantacdo do Sistema de Gestao Ambiental provocou
alteracdes nos processos e rotinas da organizagdo, conforme preconizado por Barbieri (2004)
e Almeida (2006), bem como a institucionalizacdo e divulgagcao da Politica Ambiental que
impulsionou as inovagoes.

Assim, de acordo Nelson e Winter (1982) respostas as mudangas ambientais
representam a necessidade de reestruturagdo interna dos processos € rotinas organizacionais.
No caso do DepCMRIJ, o SGA é uma resposta aos regulamentos e normas da Administragao
Naval e o mecanismo de remodelacdo sdo as capacidades dinamicas, que por meio de
reorganizacao interna de recursos, processos e capacidades acabam promovendo a formagao
de novo conhecimento, novas capacidades e até mesmo novas rotinas (TEECE et al., 1997).

Como consequéncia dessa demanda o Depdsito criou uma Comissdo de Gestdo
Ambiental diretamente subordinada ao Diretor. Além disso, modificou sua estrutura interna
ao criar uma Divisao Técnica e de Meio Ambiente. Percebe-se que a teméatica ambiental é
direcionadora da inovagdo, uma vez que forca as organizacoes a repensarem seus modelos de
negdcio e incorporarem novos valores (ALVAREZ et al., 2011), ou seja, no caso do
Deposito acarretou uma nova cultura sustentavel e preocupacao com o meio ambiente.

Foram incorporadas praticas de Gestdao de Residuos, campanhas de Educacio
Ambiental, palestras e treinamentos. O quadro 1 ilustra os mecanismos e capacidades
operacionais envolvidas em cada pratica ambiental.

Estas praticas estdo relacionadas com a criacdo de valor, envolvendo mudanca de
paradigma no interior da organiza¢do. Apesar de poucas, quando comparadas as praticas
realizadas pela BNVC, corroboram o entendimento de Alvarez et al. (2011), segundo os quais
por intermédio de praticas ambientais € possivel criar valor para a organizacao.

O Dep6sito, neste contexto, tem rompido com o paradigma centrado no pensamento
mecanicista é remodelado para o paradigma centrado no pensamento sistémico, pois a questao
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ambiental até entdo ndo era considerada nas atividades da organizag¢do. Os valores advindos
das praticas ambientais foram a mudanga de cultura organizacional; a formacao do senso de
coletividade; a adequada destinacdo dos residuos gerados; alteracdoes de procedimentos e
rotinas em relacdo ao fornecimento de combustiveis para outras OM; e a melhoria da imagem
da organizacao.

Para o Encarregado da Divisdo Técnica e de Meio Ambiente: “com certeza hd outras
prdticas que podem ser implementadas. Acredito que a Marinha esteja adotando politicas de
responsabilidade socioambiental para melhor sua imagem, ampliar o conhecimento dos
servidores e ser reconhecida pela sociedade como uma instituicdo que se preocupa com o
tema de Meio Ambiente.”

Quadro 1: Praticas ambientais, mecanismos e capacidades operacionais do DepCMRJ.

Pratica Ambiental Mecanismo Capacidade Operacional
Gestdo de Residuos Destinagdo Adequada dos Separacdo do Lixo; Transporte e
Sélidos Residuos Produzidos Logistica de Residuos; Destinagdo
Adequada de Residuos.
Planos de Emergéncia Planos e A¢des para Tomada de Andlise e Avaliag@o de Processos;
Individual (PEI) Decisdo em casos de Acidentes. Arvores de decisdo; Treinamentos de
Programas de Treinamentos Pessoal;
Sistémicos Instrucdes para Preven¢do de Acidentes.
Gestao da Fauna Programas de Treinamentos Instrucdes para Preven¢do de Acidentes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme apontamentos de Alvarez ef al. (2011) as organizacdes precisam adotar a
inovacdo em produtos, servigos e processos a fim de reduzir o consumo de materiais e os
impactos de seus produtos e servicos no meio ambiente, promover a educacdo ambiental,
direcionar seus residuos sélidos e reduzir suas emissdes de carbono. Desta forma, podemos
inferir que a adogdo de praticas ambientais requer a formulacdo e adaptacdo de capacidades
dinamicas organizacionais.

Em relacdo aos resultados diretos da implementacdo de préticas socioambientais, os

entrevistados e documentos apontaram alguns. Essas informacdes sdao apresentadas no quadro
2.

Quadro 2. Resultados organizacionais da implementacio das praticas de
socioambientais no DepCMRJ.

Resultados organizacionais da implementacao das praticas de socioambientais
Formacdo de novas parcerias e aliancas estratégicas benéficas
Promocgdo de conscientizacido e educacdo ambiental
Mudanca de cultura organizacional fundamentada na sustentabilidade, comunicacéo e
treinamento continuo
Formac@o de um senso de coletividade e companheirismo no ambiente de trabalho
Modificacdo da estrutura organizacional
Alteracdo no tratamento aos clientes
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados organizacionais mensuraveis do DepCMRJ ndo sdo registrados em
Relatério Anual de Sustentabilidade, apenas em Relatério de Gestdao (documento interno e
que circula na Marinha, ndo é divulgado para o publico externo), o que seria uma solucao para
manter a transparéncia de suas atividades e estratégias.



A estratégia de gestdo ambiental adotada pela organizacdo pode ser considerada uma
inovacdo, pois trouxe modificagcdes em processos e rotinas operacionais (BARBIERI, 1997;
GIOVANNINI ef al., 2008; ANGELO et al., 2011; MAZZA, 2013). Anteriormente nio havia
senso de coletividade, passou a existir; ndo existia um setor responsavel pela gestao
ambiental, e foi criada uma Comissao e uma Divisdo Técnica de Meio Ambiente na estrutura
organizacional do Depdsito.

A partir das informagdes constantes nos quadros 1 e 2, e das afirmativas de Rogers e
Shoemaker (1971) que uma inovagdo pode ser uma nova ideia, uma nova pratica ou um novo
material a ser utilizado num determinado processo, além das classificacdes propostas por
Kimberly e Evanisko (1981) foi possivel caracterizar as inovagdes decorrentes da implantacao
do SGA. As inovagdes decorrentes das praticas listadas no quadro 9 sdo evidenciadas no
quadro 3.

Quadro 3: Inovacdes decorrentes da implantacio do SGA e das praticas
ambientais no DepCMRJ.

Inovacoes
Processo Sist€mico para a Coleta e Destinacdo de Residuos
Criacdo de Comissdo Interna de Gestdo Ambiental
Roteiro de Ag¢des para Contingéncias e Prevengdo de Acidentes
Politica de Conscientizacdo e Educacdo Ambiental
Criacdo da Divisdo de Técnica e de Meio Ambiente
Sistema Formalizado de Gestdo Ambiental
Aquisicdo de embarcacdo com fundo duplo para atividades de abastecimento
Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, a ado¢do do SGA promoveu transformagdes em componentes € recursos
diversos. Entretanto, a partir da pesquisa documental e das entrevistas ndo foi possivel
identificar um setor ou nucleo responsavel pelo registro das inovacdes. O registro é efetuado
pelo Encarregado da Divisdo Técnica de Meio Ambiente nas revisdes do Programa de Gestao
e outras sao lancadas nas Atas de reunido do Conselho de Gestdo, tendo em vista que nessas
reunides sdo realizadas as deliberagdes financeiras, processos de melhorias, processos de
aquisicoes e compras da organizagao.

Uma inovagdo que modificou o processo de abastecimento dos navios e relacionada
aos processos do Deposito foi a aquisi¢do de uma embarcagdo, tipo chata, em consonancia
com a legislacdo ambiental:

No dia 29NOV2013, foi recebida, pelo Depdsito de Combustiveis da Marinha no
Rio de Janeiro (DepCMRJ), a Chata para Transporte de Oleo Combustivel
(CTOC)"Martim Pescador", sendo esta a quarta embarcacdo do género contratada
pela Diretoria de Engenharia Naval (DEN) junto ao Estaleiro B3 Boat Indiistria de
Embarcagoes Ltda. Construida em Salvador (BA), com base em requisitos técnicos
de projetos e de desempenho elaborados pela DEN, essa nova embarcacdo, que
possui casco duplo, em atendimento as normas ambientais, transporta até 400.000
litros de combustivel e possui comprimento de 36 metros e boca moldada de 10
metros. A incorporacdo da CTOC “Martim Pescador” ao Sistema de
Abastecimento da Marinha (SAbM) possibilitard o incremento da capacidade
operativa do DepCMRJ nas fainas de abastecimento de combustivel aos meios
navais, com maior rapidez, seguranga operacional e preservacdo do meio
‘ambiente, conforme a visdo de futuro do SAbM de "ABASTECER PARA
COMBATER" (MARINHA DO BRASIL, 2013).



As inovagdes conferem mudangas na organizacao, no caso especifico do SGA houve
algumas que alteraram as rotinas e processos, assemelhando ao conceito proposto por Winter
(2003). Com isso as capacidades dinamicas atuam ndo apenas como causa da mudanga, mas
também como consequéncia, e dessa forma estabelecem um ciclo continuo com orientagcdo
para a renovacado dinamica de processos, rotinas e capacidades (HELFAT e PETERAF, 2003;
WINTER, 2003; MAZZA e ISIDRO-FILHO, 2013a; MAZZA e ISIDRO-FILHO, 2013b).

As capacidades dinamicas correspondem a estruturas processuais que indicam uma
capacidade rotineira de continuamente modificar e adaptar as rotinas existentes, e esse aspecto
¢é visivel a partir da andlise da fun¢ao de cada capacidade dindmica, bem como sua articulagcao
com seus alvos, ou seja, 0s processos, rotinas e outras capacidades organizacionais (MAZZA,
2013).

Desta forma foram identificadas as capacidades dinamicas do Depdsito relacionadas
ao processo de implantagdo e manutencao do SGA. O quadro 4 apresenta as capacidades
identificadas, os mecanismos de funcionamento das capacidades, os objetivos e resultados.

Os dados apresentados mostram que as capacidades dinamicas tém como objetivo a
modificacdo, articulagdo, estruturagdo ou transformacdo de processos e rotinas
organizacionais. Dessa forma, de acordo com Mazza (2013), uma capacidade apenas ¢é
dindmica a partir do momento que seu objeto sdo os processos € rotinas com sua continua
otimizacao e melhoria.

Quadro 4: Capacidades, mecanismos, objetivos e resultados que suportam a estratégia

ambiental do DepCMRJ.
Capacidade Mecanismos Objetivo Resultados
associadas ao
SGA
Otimizacao Avaliacdo de custos, gastos, Adequacdo a NORTAM- Controle e
continua do insumos e residuos. 06ea modificacdo
Gerenciamento e Planos e roteiros de a¢des legislacdo ambiental. continuada de
Controle de corretivas. Avaliacdo de resultados. rotinas e
Resultados processos.
Auditorias Auditorias internas e Identificacdo de pontos de Otimizacdo e
Periddicas externas. Avaliacdo de melhoria. modificacdo de
procedimentos e Estabelecimento de processos e rotinas.
resultados. objetivos e metas.
Adequacdo as normas.
Cultura Campanha de educagdo Divulgacgdo das préticas e Modificacdo de
Sustentavel ambiental e politica ambiental. comportamentos,
conscientizacao. processos e rotinas.
Capacitacgio continua.

Capacitacao Treinamentos periddicos, Conscientizagao e Melhoria da forca
Continuada dos cursos, oficinas, Educacao Ambiental. de trabalho e
Colaboradores palestras e simpdsios. otimiza¢do dos

processos e rotinas.

Renovacao Reunides Reavaliagao de metas, Modificacao de
continuada das Periddicas. Apresentacio indicadores e programas. comportamentos,

praticas de gestao de ideias e metodologias. Anilises de processos e rotinas.
ambiental procedimentos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Teece et al. (1997) sugerem que a operacionalizacdo das capacidades dindmicas é um
conjunto de processos, posicoes e trajetérias. No caso do Depdsito a diretriz que permite a
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estruturacdo das capacidades dinamicas € a politica ambiental fundamentada na efetivacao de
praticas socioambientais e na implementagdo do SGA. Assim, as capacidades dindmicas sdao
derivadas diretamente da implementac¢do e manutencao do SGA.

5. Consideracoes finais

A pesquisa teve o objetivo de identificar as Capacidades Dinamicas desenvolvidas a
partir do Sistema de Gestao Ambiental em uma Organizagao Militar de Apoio Logistico. O
Sistema de Gestdao Ambiental do Depdsito de Combustiveis da Marinha possui uma Politica
Ambiental abrangente e que explicita a preocupagao da Alta Administracdo com a questdao
ambiental, bem como com a melhoria dos processos e a continua.

A partir do SGA foi possivel verificar que a mudanca organizacional ocorreu com a
institucionalizacdo da Comissdao de Gestao Ambiental e desencadeou outras mudangas, no
processo de comunicacao e nos programas de treinamentos com o objetivo de ampliar o nivel
de conscientizacdo dos servidores e uma cultura sustentdvel. Os processos e rotinas
operacionais, a partir da inclusdo do tema ambiental no Depdsito, sofreram modificagdes e
alguns reestruturados para atender aspectos relacionados a legislagdo. Ha o entendimento
claro na Organizacdo que a preservacdo do meio ambiente € uma atribui¢ao de todos e nao de
um setor especifico.

Algumas praticas ambientais introduzidas na Organizagdo Militar e capacidades
associadas ao SGA foram identificadas, porém nem todas podem ser consideradas dindmicas.
Esta pesquisa identificou o Gerenciamento e Controle de Resultados; a Capacita¢ao
Continuada dos colaboradores; e a valorizacao da cultura sustentavel como CD desenvolvidas
pelo Depoésito de Combustiveis. Essas CD s3o mecanismos causais essenciais para a
implementagdo e manutencdo das praticas ambientais € mecanismos constituintes de um
sistema ciclico para a melhoria continua do SGA.

A principal contribui¢do desta pesquisa para a teoria foi em aplicar a abordagem de
capacidades dinamicas direcionada para processos e rotinas, a partir de praticas ambientais em
uma Organizagao Militar do setor logistico da Marinha. Nesse sentido, espera-se que as
reflexdes aqui apresentadas sirvam de horizonte para outros estudos e que possa contribuir
como um referencial para outras pesquisas sobre o tema.

As limitacdes deste estudo consideram os aspectos tedricos e metodoldgicos, a saber:
a) o nao acompanhamento em carater longitudinal inviabiliza a coleta e anélise de dados mais
apurados sobre os mecanismos envolvidos no processo de desenvolvimento das CD; b) a
identificacdo das praticas ambientais, modifica¢des, inovagdes e capacidades dinamicas
baseou-se exclusivamente nas percepcoes individuais dos entrevistados e documentos, o que
sujeita os dados e as andlises a julgamentos imprecisos; e ¢) o método utilizado nao permite a
generalizacdo, de tal forma que a continuacdo da pesquisa requer a aplicacdo em outras
organizacdes e métodos quantitativos para que possamos avangar com a teoria.

Uma sugestdo de pesquisa seria analisar a relacdo existente entre as Capacidades
Dinamicas que podemos ser desenvolvidas a partir de Sistemas de Gestdo da Qualidade, pois
esses sistemas apresentam configuracdoes e componentes baseados em normas ISO e utilizam
o ciclo PDCA para sua implementagdo e desenvolvimento, o que o torna semelhante ao
Sistema de Gestao Ambiental (SGA).
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