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DISCURSO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL: O QUE A PRATICA DE
ESTUDANTES ENGAJADOS EM PROJETOS SOCIAIS PODE REVELAR?

1 INTRODUCAO

A Andlise Critica do Discurso (ACD) caracteriza-se como uma abordagem tedrico-
metodoldgica para os estudos que compreendem a linguagem como uma pritica social,
enquanto elemento construtor de identidades, valores, relagdes, e perspectivas acerca da
realidade. Portanto, empreender um estudo com a pretensdo de utilizar a ACD envolve
reconhecer também que o discurso cria, condiciona e reforga estruturas de poder e dominagao,
configurando ideologias e hegemonias sociais. Nesta premissa, € necessario destacar que
grande parte dos discursos se sustenta na luta hegemodnica em organizagdes que, por meio de
interligacdes sociais e constituicoes de ordens discursivas, elaboram e fortalecem matrizes
socialmente preponderantes (FAIRCLOUGH, 2001). Assim, ressalta-se a importincia da
ACD para as pesquisas sociais em propostas criticas de andlises, em um momento em que a
linguagem ocupou a centralidade do capitalismo atual (RESENDE; RAMALHO, 2004).

As universidades, em certa medida, ndo fogem a regra das cadeias hegemoOnicas. As
universidades, financiadas pelo capital publico ou privado, rendem-se a funcdo da ldgica
produtiva, reproduzindo o idedrio do mercado (CHAUf, 2001; FARIA; MENEGHETTI,
2010) e os discursos ideologicos do campo. Assim, se por um lado, a universidade propaga a
logicidade mercantil e produz nada mais que "mao de obra superior”, por outro, ela perde a
discriminacao ética e a finalidade social de sua producdo (TRAGTENBERG, 2004). Neste
meio, o ensino em Administracdo ainda se apresenta mais voltado para premissas e discursos
de eficiéncia e maximiza¢do de lucros, do que para a pratica de valores sociais € humanos. Os
cursos, de modo geral, formam administradores voltados para atuarem de maneira ferramental
e pouco critica, no lugar de agentes conscientes de seu papel politico (RIBEIRO;
SACRAMENTO, 2009). Poucos sdao os cursos que oferecem disciplinas que abordam
tematicas sociais na formacgdo de seus discentes. Isso indica que estas ndo sdo consideradas
disciplinas prioritarias, ainda que fundamentais na graduacdo em administracio (AKTOUF,
2004; OLIVEIRA; SANT’ANNA; DINIZ, 2014; SHAHVERDI; ISMAIL; QURESHI, 2018).

Todavia, conforme assinalam Oliveira, Sant’anna e Diniz (2014) e Kedmenec,
Rebernik e Tominc (2016) esta situacdo vem se modificando em funcdo das mudancas nas
praticas de mercado. H4 uma tendéncia para que os cursos de Administragdo se voltem para a
formacdo de agentes comprometidos com as causas sociais, e capazes de atuar em contextos
socioecondmicos menos favorecidos. Isso porque as organizagdes de diversos setores estao
investindo em projetos sociais, vislumbrando uma gestdo social e/ou sustentiavel de seus
ramos de atividades.

Weise et al. (2014) apontam que € por meio de um ensino adequado que se torna
possivel gerar novos negdcios que proporcionem o desenvolvimento socioecondmico. Assim,
a preocupacdo com a formacdo do administrador e sua atuac@o socio-profissional € um
assunto que tem despertado ndo somente o interesse das instituicdes de ensino superior, como
também de pesquisadores e estudiosos, pois € sabido o qudo grande € o desafio dos cursos de
Administra¢do em formar profissionais reflexivos, criticos e preparados para lidar com toda a
complexidade da vida social (AKTOUF, 2004).

Neste sentido, Kedmenec, Rebernik ¢ Tominc (2016) e Shahverdi, Ismail e Qureshi
(2018) reforcam a relevancia da incorporacdo do contetdo discursivo de empreendedorismo
social nos cursos tradicionais. Constata-se que o empreendedorismo social € capaz de
proporcionar solucdes efetivas para diversos problemas sociais, econdmicos e ambientais, por
meio da atuagdo de agentes e organizacdes preocupados com as mazelas da sociedade, na
perspectiva de valorizagdo do carater humanitario e da emancipacao social (SHAHVERDI;
ISMAIL; QURESHI, 2018). Ainda nesse debate, Kedmenec, Rebernik e Tominc (2016)
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defendem que os cursos que integram essa concep¢do do empreendedorismo social buscam
promover a conscientizacdo dos alunos sobre os problemas sociais, bem como desenvolver
competéncia e confianga para que tomem iniciativas a fim de provocar a mudanca que
desejam ver no mundo. A partir dessa perspectiva, surgiu o interesse de pesquisar os
resultados praticos e discursivos de uma disciplina de Empreendedorismo Social a partir da
enuncia¢do dos alunos, utilizando-se como orientagdo tedrico-metodologica a ACD.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Considerando a relagdo intima e dialética entre os discursos e as praticas sociais,
buscou-se responder ao seguinte questionamento: Que discursos perfazem a experiéncia
dos estudantes de Administracio nos projetos sociais da disciplina de
Empreendedorismo Social da UNIFEI - MG? Partiu-se do pressuposto de que o
engajamento com a pratica do empreendedorismo social tende a promover uma mudanca
discursiva nos estudantes acerca do discurso gerencial hegemonico da Administracao.

Assim, o objetivo central dessa investigacao consistiu em compreender, sob a Otica da
ACD, as concepgoes discursivas dos estudantes sobre a experiéncia pratica de projetos sociais
na disciplina de Empreendedorismo Social do curso de Administragdo da UNIFEI — MG.
Especificamente buscou-se: (i) desvelar os discursos predominantes sobre a experiéncia
vivida; (i1) averiguar se o discurso gerencial hegemoOnico da Administracdo esta presente nas
praticas discursivas dos estudantes; e (iii) analisar as amostras discursivas sobre as
dificuldades enfrentadas no campo. Para operacionalizar essa investigacdo realizaram-se dois
grupos focais com os estudantes que cursaram a disciplina no periodo de 2013 a 2017, com o
proposito de extrair das enunciacOes as praticas discursivas e sociais e demais elementos do
discurso.

Em termos estruturais, o estudo encontra-se subdividido em seis itens essenciais,
sendo o primeiro e o segundo ressaltados até este momento. O terceiro item aborda a
orientagdo tedrico-metodolégica da ACD e do empreendedorismo social. O quarto item
apresenta os procedimentos metodoldgicos seguidos na pratica de pesquisa. O quinto item
descreve os resultados e as analises discursivas e o sexto item contextualiza as consideracoes
finais do estudo, seguidas das referéncias bibliograficas que embasaram o estudo.

3 ESCOPO TEORICO-METODOLOGICO

Este item se destina a discussao conceitual sobre a Anélise Critica do Discurso (ACD)
e sobre o Empreendedorismo Social, apresentando brevemente os construtos tedricos que
nortearam a pesquisa aqui apresentada.

3.1 Compreendendo as orientacoes da ACD

A perspectiva da ACD nasce na Europa, por volta da década de 1980, oriunda dos
estudos do linguista Norman Fairclough, que reconheceu a linguagem como parte irredutivel
da vida social e concentrou esforcos em desvelar as relacOes existentes entre os fatos sociais
(praticas sociais) e a linguagem (praticas discursivas). Conforme Fairclough (2001), a ACD ¢
uma perspectiva tedrica que considera a relevancia do contexto soOcio-histérico para a
compreensdo de problemas da anélise social e da mudanga social.

Destaca-se que a ACD tem sido potencialmente considerada e utilizada para a
identificacdo, apreciacdo e reflexdo dos elementos ideol6gicos que permeiam os discursos em
relagdes e fendmenos sociais, principalmente aqueles que se localizam dentro de posi¢des
hegemonicas (RODRIGUES JUNIOR, 2009). Essa concepcao tedrico-metodolégica emergiu,
inicialmente, para trazer contribui¢des as teorias do campo da Linguistica, mas com o seu
desenvolvimento passou a estabelecer sinergias tedricas com as Ciéncias Sociais, a Filosofia
da Linguagem, e a Linguistica Sistémica-funcional IRIGARAY; CUNHA; HARTEN, 2016),
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sendo incorporada até mesmo nos estudos organizacionais. Por seu carater transdisciplinar, a
ACD nao s6 oferece possibilidades de aplicacdes tedricas, como também operacionaliza e
transmuta teorias com vistas a uma abordagem sociodiscursiva dos fendmenos e fatos sociais
(RAMALHO, 2005). Nesse interim, Resende e Ramalho (2011) argumentam que essa
vertente rompe fronteiras epistemoldgicas em favor da construcdo de uma abordagem
sociodiscursiva, demonstrando como os discursos sdo usados como modo de acdo sobre o
mundo e sobre as pessoas.

Para a ACD o discurso ¢ o “uso da linguagem, seja ela falada ou escrita, vista como
um tipo de pratica social” (FAIRCLOUGH, 2001), que modifica a realidade, sendo também
por ela modificado. Assim, o discurso ndo € simplesmente entendido como uma maneira de se
comunicar, mas como uma pratica que afeta e influencia a realidade. De tal modo que, “para
entender a sociedade, € preciso entender o discurso que nela se produz e circula e, para
entender o discurso, é preciso entender a sociedade que o constitui” (IRIGARAY; CUNHA;
HARTEN, 2016). Em outras palavras, o meio dialogico € estabelecido por um processo em
que, se por um lado, as acdes sdo regidas por ferramentas discursivas, por outro, tais acoes
discursivamente representam o mundo social (MAGALHAES, 2005). Ademais, o discurso,
também ndo pode ser percebido como conjunto de caracteristicas soOcio-historicamente
constituidas que ocorrem em cendrios impassiveis. Nessa orientacdo, o discurso, além de ser
historico, € ideoldgico e constitui a sociedade, a cultura e suas relagdoes de poder e dominagdo
e, como definiu Resende e Ramalho (2011), ele representa um elemento que ¢ a0 mesmo
tempo estruturado e estruturante. De tal modo, que uma andlise do discurso € também uma
andlise de praticas sociais e discursivas em contextos historico-situacionais especificos.

Para a operacionalizacdo da ACD, Fairclough (1989), estabelece um modelo
tridimensional posicionando o discurso em trés dimensdes analiticas: (i) texto, (ii) pratica
discursiva e (ii1) pratica social. O texto representa o nucleo do discurso por meio da
linguagem, compondo os diferentes discursos da sociedade. A pratica discursiva abarca o
processo de producdo, distribuicdo e consumo textual e discursivo em um dado contexto,
enquanto que a pratica social representa o conjunto de concep¢des ideoldgicas e hegemonicas
que congregam as praticas discursivas e textuais. Resende e Ramalho (2004), ao tratarem
sobre essa andlise tridimensional do discurso, indicam que a separacdo desses elementos tem
somente fun¢do didética, uma vez que esses elementos funcionam articuladamente de maneira
simultanea na analise de discurso. Todavia, € necessario compreender cada elemento a partir
de suas categorias analiticas, como descrito no Quadro 1.

Quadro 01 — Dimensdes discursivas para Fairclough

Dimensoes Descricao Foco de analise de cada Categorias analiticas possiveis
dimensao
Texto Linguagem discursiva Andlise de forma e de Vocabulario
contextualizada em um sentido Gramatica
evento discursivo. Coesdo
Estrutura textual
Pratica Processos de produgdo, As praéticas discursivas se | - Producdo:
Discursiva distribuicdo e consumo concretizam como forma | Intertextualidade

dos textos. Interliga o
texto a pratica social.

linguistica nos textos.
Referem-se ao contexto e
a ordens de discurso
presentes nesse contexto

Interdiscursividade

- Distribuicido

- Consumo

- Forga

- Presenca e auséncia de elementos
-Condicoes

Pratica Social | Praticas situacional, Relagdes das praticas -Ideologia:
institucional e com ideologias e poder. Sentidos
culturalmente Pressuposicdes
contextualizadas. Metéforas




-Hegemonia:
Orientagdes ideoldgicas,
econdmicas, politicas e culturais.

Fonte: Adaptado de Teixeira (2015, p. 119-120)

Conforme visualizado, tem-se que a dimensdo textual corresponde aos elementos
pertinentes ao vocabulério, a gramdtica, a coesdo e a estrutura textual. Nessa esfera, busca-se
analisar de que forma os elementos textuais sdo organizados e combinados e em que medida
sdo estabelecidas a selecdo lexical, as construcdes sintaticas, 0s mecanismos coesivos € a
mobilizacio de argumentos que reproduzem os discursos hegemodnicos (RESENDE;
RAMALHO, 2004; IRIGARAY; CUNHA; HARTEN, 2016).

Na dimensdo das praticas discursivas observa-se como sao dados a distribuicdo, a
producdo e o consumo do texto. Isso significa dizer que, nessa esfera, é observada a maneira
pela qual o texto é tratado no processo comunicativo. Ou seja, analisa-se a relacdo
estabelecida entre o texto e o contexto que cercam o discurso (ANDRADE et. al, 2016).
Resende e Ramalho (2004), ao tratarem sobre a pratica discursiva apontam que essa dimensao
deve contemplar a for¢ca dos enunciados, a coeréncia e as conexdes com 0s pressupostos
ideologicos. Ainda segundo as autoras, outros dois componentes devem ser compreendidos
dentro dessa dimensdo, sendo: o primeiro, a relagdo entre o texto e outros textos dentro do
didlogo (intertextualidade); e a relacdo entre as ordens de discurso (interdiscursividade)
(RESENDE; RAMALHO, 2004).

A dimensdo da pratica social confere ao discurso sua identificacdo quanto as
caracteristicas ideoldgicas e hegemoOnicas. Nessa categoria, a observagdo € realizada a partir
de uma perspectiva macrossocial (FAIRCLOUGH, 2001). Trata-se, portanto, da relacdo entre
o nivel individual e universal dos discursos em suas interconexdes, revelando como os
elementos constituintes sdo legitimados (ANDRADE et. al, 2016). Nessa categoria, sob o
aspecto da ideologia, deve-se levar em consideragao os sentidos das palavras, as metéaforas e
as direcOes nas quais sdo conduzidas. Ja sob o aspecto da hegemonia consideram-se as
orientagdes politicas, econdmicas e culturais dos agentes (RESENDE; RAMALHO, 2004).

Em resumo, conforme mostram Irigaray, Cunha e Harten, (2016), as dimensdes do
modelo tridimensional encontram-se em intima conexdo. Desta forma, a prética textual deriva
da representacdo e da representatividade dos interlocutores (pratica discursiva), o que, por sua
vez, acarreta a constru¢do e legitimacdo de ideologias e tendéncias hegemonicas (prética
social). Assim, “a distingdo que se estabelece entre as dimensdes €, sobretudo, de natureza
tedrica e metodologica” (IRIGARAY; CUNHA; HARTEN, 2016), como ji indicado por
Fairclough. Neste sentido, fundamenta-se também o argumento de Resende e Ramalho
(2004), ao defenderem que a linguagem (enquanto pratica social) € passivel de ser
compreendida como um modelo de acdo historicamente situado, e que s6 pode ser entendido
por meio da verificagdo das identidades, relagdes e cddigos que cercam o contexto social.

Tendo compreendido tais condicionantes da ACD, € necessario adentrar no discurso
tedrico sobre o Empreendedorismo Social para compor o debate que embasa o estudo aqui
apresentado.

3.2 Empreendedorismo Social (ES) — conceitos e abordagens essenciais

O empreendedorismo social (ES) enquanto campo disciplinar emerge no cenario dos
anos 1990 como uma abordagem em constru¢do, mas com concepgoes tedrico-metodologicas
proprias, sinalizando diferencas discursivas entre uma gestdo empreendedora tradicional e
uma gestdo empreendedora social. Acerca da concepc¢ao tedrica tradicional, Schumpeter
(1985) menciona que a pratica empreendedora destroi a ordem econdmica existente por meio
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da introducdo de novos produtos ou servigos, com a criagdo de diferentes formas de
organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos. Em adi¢do, Shane (2002) define o
empreendedorismo como o estudo das fontes das oportunidades para criacdo de algo novo,
seja produtos, mercados, processos e formas de organizacdo. Além disso, ele considera
também na definicdo de empreendedorismo o processo de descoberta, exploracdo e avaliacdo
dos individuos que descobrem e exploram algo novo. Hirish, Peters e Shepherd (2014)
complementam indicando que o empreendedorismo € uma ac¢ao que cria novos produtos, entra
em novos mercados e pode ocorrer em uma organizagdo recém-criada ou dentro de uma
organizacdo estabelecida. Nessa acepg¢do, constata-se que o discurso tedrico-conceitual sobre
o empreendedorismo reforca caracteristicas hegemonicas de uma racionalidade instrumental.
Essa racionalidade também € caracterizada como funcional, € finalistica e esta focada em
resultados ou fins calculados. Considera, portanto, os aspectos econdmicos, além de
relacionar-se a qualquer conduta ou acontecimento, reconhecendo-os como um meio de
atingir uma determinada meta. Em outras palavras, nessa racionalidade a a¢do social baseia-se
no calculo racional utilitario (RAMOS, 1989; THIRY-CHERQUES, 2009; BOLIS;
MORIOKA; SZNELWAR, 2017).

Por sua vez, a nocdo discursiva do ES caminha em outra perspectiva teorica,
agregando valor a sociedade, oferecendo solucdes para problemas sociais e intentando
garantir que todas as pessoas tenham uma qualidade de vida decente (AUSTIN;
STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2012; REY-MARTI; RIBEIRO-SORIANO; PALACIOS-
MARQUES, 2016). Em termos priticos, o ES envolve a realizacdo de atividades para uma
comunidade que apresenta escassez econdmica, impactando no desenvolvimento humano e
social de seus integrantes, além do fato de possibilitar meios para estimular a emancipacao
dos participantes. Entre os principios do ES estd o desempenho de um papel que seria
inicialmente atribuido ao Estado (CAMPOS et al., 2012).

Neste sentido, cabe destacar que a partir do momento em que o mercado e o préprio
governo ndo atuam no desenvolvimento social, torna-se necessdrio adotar projetos que
busquem a melhoria de comunidades menos favorecidas (OLIVEIRA, 2004; KEOHANE,
2012). Consequentemente, empreendedores sociais consomem esse discurso e passam a ter
como objetivo principal a busca por solugdes de tais problemas. Para Silva (2009), o
empreendedor social tem como objetivo ajudar pessoas e sociedade, criar coletividade, assim
como implementar acdes que garantam o autossustento e a melhoria continua da comunidade.

Oliveira (2004) e Campos et al. (2012) destacam que o consenso discursivo na
defini¢do de ES estd na esséncia do beneficio social. Assim, os empreendedores sociais sao
agentes com visdes de mudancas sociais, que utilizam de ferramentas de gestdo, de inovagao
e, principalmente, de habilidades e caracteristicas de empreendedores empresariais, como por
exemplo, determinagdo, lideranga e envolvimento para realizarem agdes que possuem valores
sociais € que resultem em um alto impacto a toda uma populacio (OLIVEIRA, 2004;
CAMPOS et al., 2012; KEDMENEC; REBERNIK; TOMINC, 2016).

Ao contréario da concepgdo tradicional, focalizada na racionalidade instrumental, o ES
se pauta na légica discursiva da racionalidade substantiva. Esta racionalidade esta focada nos
valores, independente das suas expectativas de sucesso. Nao caracteriza nenhuma acdo
humana interessada na consecu¢do de um resultado posterior a ela. (RAMOS, 1989; THIRY-
CHERQUES, 2009). Assim, a racionalidade substantiva pode ser considerada como a acao
racional orientada para o valor, sem relacionar-se, de forma direta, com o resultado final,
portanto esse tipo de racionalidade baseia-se nos padrdes éticos (BOLIS; MORIOKA;
SZNELWAR, 2017) e, por vezes, contra-hegemdnicos.

Oliveira (2004) destaca que um empreendimento social precisa apresentar algumas
caracteristicas fundamentais, como: (i) ser inovador; (i) ser realizavel, (iii) ser
autossustentdvel; (iv) envolver vérias pessoas e segmentos da sociedade, principalmente a
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populacdo atendida; (v) provocar impacto social e permitir que seus resultados possam ser
avaliados. Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2012) reforcam que o ES pode ser identificado
em empresas privadas, organizagdes do terceiro setor, organizacdes hibridas e grupos de
pessoas que se unem por uma causa e por um discurso em comum. Como exemplificagdo dos
grupos de pessoas, tém-se os alunos. Kedmenec, Rebernik e Tominc (2016) ressaltam que os
alunos para praticarem o ES precisam estar dispostos a sair da sala de aula e procurar
problemas sociais em suas comunidades. Em termos de condicdes praticas, as universidades
devem incentivar os alunos a se engajarem em atividades voluntarias para que eles
reconhecam que muitas organizacdes poderiam se beneficiar diretamente de seus
conhecimentos e habilidades. Para os referidos autores, os alunos aprendem a partir da
escassez de recursos, da proposi¢do de solucdes para os problemas atuais, combinando l6gica
comercial e bem-estar social.

Neste sentido, Rangel (2010) considera que os principais objetivos para um processo
de aprendizagem é o conteiido aprendido e compreendido pelo discente via intermédio do
professor. Candau (2012) reforca que a teoria se torna mais significativa se a percep¢ao da
sala de aula estiver associada a um contexto. Franco e Pimenta (2016) complementam que o
ensino exige uma consonancia nos atos e nas formas de ensinar. Portanto, a acdo de ensinar €
uma pratica social representada por diversas interacdes entre docentes, alunos, instituicdo e
sociedade, inseridas em contextos discursivos, socioculturais e histoéricos.

A esse respeito, Kedmenec, Rebernik e Tominc (2016) apontam que a educacdo em
ES envolve a formacdo de profissionais que conjuguem competéncias de gestdo com a
preocupacdo com o impacto social. Em complemento, os mesmos autores reforcam que os
cursos de ES visam aumentar a conscientizacdo dos alunos sobre os diferentes problemas
sociais, bem como desenvolver competéncia e confianca para que eles tomem iniciativa para
provocar mudancas sociais, que como diria Fairclough (2003), envolve mudancas praticas e
discursivas. Shahverdi, Ismail e Qureshi (2018) destacam que as universidades que
desenvolvem a educagdo para o empreendedorismo social t€ém a oportunidade de ndo apenas
agir como agentes de mudanca, mas, também, estdo em posicdo de desenvolver o capital
humano que pode ser usado para transformar o mundo e enfrentar os desafios sociais.

Especificamente no campo da Administracdo, Hopkins (2007) considera que os cursos
podem proporcionar aos alunos oportunidades de ensino que envolvam redes de colaboragdo
nas comunidades e auxiliem na formacdo de empreendedores sociais, enfatizando a
possibilidade de aprendizado na tematica. Santos e Galleli (2013) evidenciam que o ensino de
empreendedorismo social na Administracdo ainda estd em sua infancia nas universidades
publicas brasileiras. Os autores apontam que essa formac¢ao depende do interesse dos alunos.
Todavia, algumas instituicdes utilizam da flexibilidade que possuem nos curriculos para
abordarem temaéticas sociais de forma gradativa (SANTOS, GALLELI, 2013), utilizando-se
da base tedrico-pratica do ES.

De forma complementar, Oliveira, Sant’anna e Diniz (2014) e Kedmenec, Rebernik e
Tominc (2016) apontam que os cursos de Administracdo estdo cada vez mais se voltando para
a formacdo de administradores que sejam lideres comprometidos com as causas sociais e
capazes de atuar em contextos socioecondmicos menos favorecidos. Isso porque empresas de
diversos setores estdo investindo em projetos sociais e estdo cada vez mais voltadas para a
gestdo social e/ou sustentavel de seus negdcios. Portanto, mais que um conhecimento tedrico
e uma concepcdo de ensino-aprendizagem, o empreendedorismo social é uma prética
discursiva que rompe com as concepcdes ideoldgicas e hegemodnicas no campo da
Administracdo, focalizando novas compreensdes em torno de uma gestdo transformadora,
articulada e convergente com os valores sociais e coletivos de uma dada comunidade.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em termos tedrico-metodoldgicos, este estudo se embasa na ACD, em fun¢do de sua
base critico-analitica para interpretacdo dos discursos sociais. Por buscar compreender as
concepgdes discursivas dos estudantes de Administracio que cursaram a disciplina de
Empreendedorismo Social, este estudo se classifica como qualitativo-descritivo, haja vista
que qualifica e descreve as experi€ncias e as praticas sociais e discursivas resultantes do
engajamento em projetos sociais. A pratica de pesquisa ocorreu na Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEI), sediada na regido sul do estado de Minas Gerais, e os interlocutores do
discurso investigados foram os estudantes do curso de Administragdo, que cursaram a
disciplina de Empreendedorismo Social do periodo de 2013 a 2017. Trata-se de uma
disciplina que ocorre no primeiro semestre de cada ano, para estudantes matriculados no 5°
periodo e uma das atividades consiste no desenvolvimento de um projeto de
empreendedorismo social para instituicdes sem fins lucrativos da comunidade local. No que
se refere ao processo de coleta, é necessario destacar que os discursos foram apreendidos por
meio da realizacdo de entrevistas em dois grupos focais, com os estudantes que se dispuseram
a participar da pesquisa. Primeiramente, selecionaram-se os estudantes para um contato prévio
conforme dois critérios: (i) ter apresentado desempenho superior no projeto social da
disciplina; e (ii) ter apresentado baixo desempenho. A partir desse recorte, foram delineados
os dois grupos (o de alto e o de baixo desempenho).

O contato com os estudantes do grupo focal com alto desempenho foi feito por e-mail.
Foram contatados 10 estudantes, e desses, 9 se disponibilizaram a participar do processo
investigativo, sendo, pois, estudantes de variados grupos de trabalho e que realizaram a
disciplina em periodos diferentes, envolvendo os anos de 2015, 2016 e 2017. O grupo de
estudantes com baixo desempenho também foi contatado por e-mail. O critério de escolha foi
o estudante ter se posicionado entre os 3 ultimos grupos de menor comprometimento na
disciplina. Foram contatados 24 estudantes, e 8 desses aceitaram participar da pesquisa,
contudo apenas 4 compareceram ao grupo focal. Trata-se de estudantes de diferentes grupos
de trabalho, que participaram da disciplina em periodos diversos entre os anos de 2013, 2015
e 2017. Cabe mencionar que ambos os grupos focais aconteceram no primeiro semestre de
2018, na propria universidade, em dias e horéarios previamente definidos.

Como instrumento de coleta, adotou-se um roteiro de entrevista semi-estruturado para
direcionar os discursos, contendo questdes que elucidavam a experiéncia e seu conjunto de
lembrancas e significados. Juntamente com a pratica de entrevista foram realizadas
observacdes do processo de producdo dos discursos, considerando os modos de linguagem
verbal e ndo verbal. De acordo com Fairclough (2001), durante o processo de pesquisa
emergem elementos essenciais do discurso, como a linguagem, a fala, a entonacdo, as pausas
e os momentos de siléncio, bem como a linguagem corporal e o ndo discurso. Portanto,
durante a narrativa dos estudantes, um dos pesquisadores permaneceu em processo de
observacgdo, fazendo as anotagdes necessarias no didrio de campo. De tal modo, o grupo focal
oportunizou a reflexdo sobre a experiéncia vivida. Ademais, o espaco discursivo permitiu
revelar significados e fez emergir indagacdes relacionadas as diferencas nas experiéncias
vivenciadas pelos estudantes. As producdes discursivas foram gravadas em &4udio, com o
consentimento dos estudantes e, posteriormente, o material foi transcrito para proceder a
andlise tridimensional do discurso. De tal modo, o corpus de andlise envolveu os grupos
focais e a descricdo dos discursos emitidos. Ademais, ¢ importante ressaltar que para
preservar a identidade dos estudantes, eles receberam o codigo de Gl.1 a G1.9, para o
primeiro grupo, e G2.1 a G2.4 para o segundo grupo, de acordo com a ordem em que
aceitaram participar da pesquisa.

Os discursos foram tratados pela andlise tridimensional do discurso, considerando as
dimensdes de produgdo das praticas (textuais, discursivas e sociais). Nessa analitica, foram
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priorizados, como sugere Fairclough (2003), os aspectos discursivos sociais em detrimentos
dos aspectos linguisticos, haja vista a natureza desta pesquisa e sua contribui¢cdo para as
ciéncias sociais. Na analise considerou-se a forca dos enunciados, o estilo discursivo, as
expressoes, o tom de voz, a ironia e a satisfacdo com que eram produzidos os discursos,
intentando compreender as praticas discursivas e sociais dos estudantes. Essa pratica de
orientagdo das andlises permitiu compreender as experiéncias e as intertextualidades e
interdiscursividades dos discursos produzidos, bem como favoreceu a identificagdo das
concepgoes ideoldgicas e hegemonicas que permeiam esse campo de estudos.

5 ANALISE DISCURSIVA DAS ENUNCIACOES - O QUE OS DISCURSOS
REVELAM SOBRE A EXPERIENCIA COM O EMPREENDEDORISMO SOCIAL?

Para cumprir com os objetivos, optou-se por discorrer sobre a experiéncia dos
estudantes conjecturando: (i) a pratica discursiva de discursos predominantes; (ii) a presenca
textual do discurso gerencial hegemonico da Administracdo; (iii) e as dificuldades enfrentadas
na pratica social. Vale lembrar que a ACD admite certa relativizagdo dos dados em processos
de andlise (FAIRCLOUGH; WODAK, 1997), permitindo que os pesquisadores facam
escolhas de textos conforme os interesses do estudo. Portanto, foram selecionados os textos
(trechos da fala dos estudantes) que melhor ilustraram as experiéncias dos estudantes
investigados em torno da pratica empreendedora de projetos sociais. Ao desvelar
discursivamente as experiéncias vivenciadas, alguns elementos se destacaram pelo efeito de
sentido provocado, tais como: “Pra gente foi sensacional > (G1.7); “[...] € muito
gratificante” (G1.2); “A gente se sente poderoso, assim, de poder chegar e....[...]" ( G1.1));
“[...] ¢ uma realizacao tremenda, porque “cé€” acha que ¢ impossivel” (G1.8). Esses termos e
expressdo grifados remetem a adjetivos relacionados a grandiosidade (“tremenda”),
empoderamento (poderoso), e emog¢do (“sensacional”; “gratificante”), possibilitando,
portanto, a interpretacdo de que, para os estudantes do primeiro grupo focal, que tiveram
melhor desempenho na disciplina de ES, percebem as experiéncias vivenciadas como
positivas, causando, inclusive, sentimentos de emocao, sendo reforcadas pelas entonacdes das
vozes. Ao externalizarem essas expressoes, foi unanime a linguagem corporal de satisfacdo.
Eles emitiam sorrisos, gestos e olhares que denotavam o qudo enriquecedora fora a
experiéncia em contribuir com o meio social de uma forma empreendedora.

No segundo grupo focal (caracterizado pelos estudantes que cursaram a disciplina de
ES e tiveram baixo desempenho), os trechos discursivos de destaque foram: “Entdo foi bem
legal” (G2.1); “Eeee, ¢ bem... foi bem dificil, mas foi bem legal” (G2.2); “[...] ¢ muito dificil,
¢ muito dificil dar cem por cento de si quando *“cé€” ndo ganha nada pra fazer” (G2.3). Pelo
estilo discursivo adotado constata-se que a experiéncia desses estudantes foi interessante,
entretanto marcada por dificuldades, como eles proprios fazem questio de enfatizar. E notério
que os grupos de estudantes apresentam percepcoes e linguagens diferentes, relacionadas com
os resultados praticos das experiéncias vivenciadas. Os estudantes G2.1 e G2.2 empregaram o
objeto discursivo “bem legal”, que remete a uma percep¢do positiva das experiéncias
vivenciadas, porém, se comparado aos interlocutores do grupo focal 1, é notavel que os
adjetivos desses sugerem maior intensidade do que daqueles. No caso do estudante G2.3 sua
percepgao foi de dificuldade, enfatizada pelo emprego do advérbio de intensidade “muito”.
Ele remete essa percepc¢do ao fato de estar fazendo um projeto social para uma escola
municipal, sem ter retorno financeiro. O pano de fundo desse argumento discursivo denota
interdiscursividades ideoldgicas consumidas no campo da Administracio que remetem a
l6gica do lucro e de ganhos de capital nas transagdes. Nesses termos, ha a reprodugdo do

1 ~ . ~ . o e . A N ~
As expressdes em negrito sdo propositalmente destacadas no texto com o objetivo de atribuir énfase a produgao
de sentidos discursivos.
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discurso e da pratica dominante sobre lucratividade, além da ideologia que envolve a
racionalidade instrumental ou funcional (RAMOS, 1989; THIRY-CHERQUES, 2009;
BOLIS; MORIOKA; SZNELWAR, 2017). Tal situagdo enfatiza a afirmacdo de Aktouf
(2004) sobre formar profissionais reflexivos, criticos e preparados para lidar com toda a
complexidade da vida social ser um grande desafio enfrentado nos cursos de Administragao.

Outro ponto que merece destaque nessa discussdo estd relacionado aos efeitos de
sentidos e estilos de linguagem utilizados por cada grupo para comunicar suas concepgdes
discursivas. O primeiro grupo possui entonacdo de voz diferenciada, que traz animagao,
vibragao, euforia, sentimentalidades. Em varios momentos os estudantes atropelavam uns aos
outros em suas falas na euforia de complementar, somar, refor¢car. De modo que quando um
dos estudantes enunciava alegria e prazer como sentimento resultante da experiéncia no
projeto social, os demais expressavam conformidade com esses sentimentos, balancando as
cabecas em sinais positivos, sorrindo em linguagem de concordéancia e emitindo olhares de
aprovacao e compartilhamento. De acordo com Fairclough (2001), a producao discursiva €
constrita de argumentos ordenados por recursos linguisticos e estilos que reforcam,
confirmam e contradizem discursos ja enunciados. Nesse caso especifico, houve mais que
uma tentativa de refor¢co do discurso, houve uma confirmacio da pratica declarada. Ja no
segundo grupo, as entonagdes nas vozes nao demonstram entusiasmo e satisfacdo, tampouco
compartilhamento de sentimentos, pois enquanto um falava, o outro escutava sem interagir.
Foi perceptivel o nervosismo nos tons de voz e nos gestos, bem como o desconforto em
relembrar a experiéncia. Portanto, ndo s6 o discurso falado diferencia os grupos, mas todo o
conjunto de linguagem professada, pois enquanto o grupo focal 1 externalizou um discurso
coletivo de positividades, o grupo focal 2 emitiu discursos isolados focalizados em desejos
individuais.

O estudante G1.7 argumenta essa percep¢ao e preocupagdo com 0s aspectos coletivos
ao dizer “A hora que vocé entrega e viu que ta pronto... ndo sé a realizacido de estar pronto,
mas de ter impactado e significado pra alguém, € gratificante” . O estudante G1.1 ressalta
que depois de ter cursado a disciplina de Empreendedorismo e realizado o projeto ele passou a
se preocupar em desenvolver “[...Jo ambiente ao meu redor, as pessoas ao redor, me
preocupar mais com isso, que... antes parecia que eu ndo me preocupava com isso” . Essas
percepgdes ressaltam a proposta de Candau (2012) de que a teoria quando associada a um
contexto se torna mais significativa. Além disso, tais produgdes provocam efeitos de sentido
de mudanga prética e de transformacao social.

O estudante G1.2 declara que um dos pontos mais marcantes da sua experiéncia na
disciplina foi se deparar “[...]Jcom uma realidade muito diferente da nossa e ai é um
mundo que, as vezes, a gente nio enxerga, né?”’. Ao usar as expressoes “nossa” e “a gente”,
o estudante professa seu discurso no coletivo, como se tivesse falando em nome de todo o
grupo e, a0 enunciar isso, os demais estudantes consentem com gestos e olhares. E utilizada
pelo estudante, uma espécie de metafora para dizer que a partir da disciplina de ES, eles
passam a ter contato com outra realidade por eles desconhecida. A expressdao “a gente ndo
enxerga” denota uma cegueira em termos de pratica discursiva que os estudantes assumem,
mesmo a partir do reconhecimento da realidade. De modo geral, essa percep¢do possibilita
fazer uma conexao com a importancia dos cursos de Administragdo oferecerem aos estudantes
oportunidades, como cursar a disciplina de ES, para terem experiéncias em outros contextos,
voltados, por exemplo, ao desenvolvimento da consciéncia social (OLIVEIRA;
SANT’ANNA; DINIZ, 2014; KEDMENEC; REBERNIK; TOMINC, 2016; SHAHVERDI,
ISMAIL; QURESHI, 2018).

Ainda considerando a percepcdo dos aspectos coletivos nas experiéncias vivenciadas
pelos estudantes do grupo focal 1, o estudante G1.4 destaca que “[...] as vezes, alguma coisa
pequena que a gente faz, € um grande avango pra eles [...] doagcdo, alguma coisa, assim, que
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a gente nem precisava, pra eles ja foi um... um ganho enorme. ’O estudante emprega dois
adjetivos (“grande” e “enorme”) que denotam tamanho, mas foram empregados em sentido
conotativo para enfatizar que a sua atuacdo e dos membros do seu grupo no contexto social
em que foram inseridos, neste caso uma institui¢do cuidadora de idosos, apresentou resultados
positivos, beneficios, e em profundidade para o campo, corroborando a afirmagao de Oliveira
(2004) e Campos et al. (2012), sobre a relagdo entre ES e o beneficio social. Assim como
G1.2, G1.4 também enuncia no coletivo e, na sua argumentacdo, ele demarca as ordens de
discurso da prética social que elucidam a nocdo tedrica e conceitual do empreendedorismo
social.

Ao considerar o segundo grupo focal, ndo foi interpretada uma preocupacdo com o
coletivo e com o social, mas, sim, com os aspectos formais do desenvolvimento do projeto da
disciplina de ES, como dificuldades no planejamento, além de preocupacdes relacionadas com
a racionalidade funcional, especificamente com a falta de motivac@o por ndo ter um retorno

financeiro pelo trabalho, como indica um dos trechos:
A gente comecava a construir um tanto de coisa, mas a gente nao sabia de fato pra onde
que a gente tava indo, eu acho que isso é o lance de qualquer empreendedor, qualquer
empreendimento que cé vai fazer, € dificil ‘cé’ ter um objetivo, ¢ dificil vocé ta na frente
do negécio e ficar pensando "Pra onde que a gente vai agora? Foi dificil ter esse
direcionamento. Uma coisa que faltou pra mim também foi motivacdo. Fazer um
trabalho de graca é muito dificil [...] (G2.3).

O discurso desse estudante permite interpretar que, em alguns estudantes, a
oportunidade de formacdo profissional critica, reflexiva e preocupada com o social, tal como
afirma Aktouf (2004), e proporcionada pela disciplina de Empreendedorismo Social, ndo é
efetivada. Isso porque a leitura que o estudante faz do projeto € rasa em termos de seus
impactos e contribuicdes para uma pratica social transformadora. Esse discurso caminha na
direcdo da logica discursiva do empreendedorismo gerencial e ndo do social. Nesses termos,
fica notério a presenca do discurso gerencial hegemonico da Administracio nas praticas
discursivas dos estudantes. Além disso, a auséncia de “motivag¢do” financeira apontada na fala
refor¢a claramente um discurso pautado na premissa de eficiéncia e maximizagdo de lucros ao
invés de valores sociais € humanos, como destacado por Aktouf (2004) e Oliveira, Sant’anna
e Diniz (2014). Esse mesmo aspecto financeiro, ainda dominante na sociedade e meio
académico, ¢ também ressaltado pelo estudante G2.4, que recorre a interdiscursividade, ou
seja, o seu discurso relaciona-se com o discurso do estudante G2.3. Ao enfatizar que a fala do
colega ¢ “verdade”, ele esta também compartilhando do mesmo discurso dominante
reproduzido pelo colega acerca da questdo financeira e, deixando subentendido que
percepgoes diferentes, como a dos estudantes do grupo focal 1 que destacam a importancia
dos aspectos sociais, ¢ falsa: “[...] mas o que ‘cé’ falou é verdade [...]”. Aqui esta explicito
que a pratica social desses estudantes reflete os discursos gerenciais consumidos via
ideoldgicas e ordens de discursos hegemonicas atinentes ao mainstream da Administragao.

Ao discorrer sobre sua experiéncia em uma institui¢do de teceldes, o estudante G2.4
enfatiza, assim como os dois colegas mencionados anteriormente, uma visao gerencial, sem
focar nos aspectos sociais. Ele diz que as pessoas inseridas no contexto em que
desenvolveram o projeto da disciplina de Empreendedorismo Social estavam acostumadas
com “assistencialismo”, mas que a funcao deles [estudantes] era de administradores “[...] a
nossa funcao la, até enquanto administradores”. Com essa narrativa, subentende-se que
nio ¢ fung¢do do administrador prestar assisténcia ao meio social, denotando uma
compreensdo racional, limitada e instrumental do papel desse profissional na sociedade em
que se insere.

Essas trés ultimas concepgOes discursivas corroboram, portanto, que o ensino de
administracdo ainda estd mais voltado para as premissas de eficiéncia e maximizagao de
lucros do que para valores sociais € humanos. Ainda sdo poucos os cursos € universidades que
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oferecem disciplinas que abordam temaéticas sociais na formagao de seus discentes em
Administragcdo, isso indica que estas ainda ndo sdo consideradas disciplinas prioritérias,
fundamentais na graduagdo em administracio do pais (AKTOUF, 2004; OLIVEIRA;
SANT’ANNA; DINIZ, 2014; SHAHVERDI; ISMAIL; QURESHI, 2018). Ressalta-se,
também, que, mesmo que sejam ofertadas disciplinas voltadas para as tematicas sociais, como
a disciplina de ES, alguns estudantes ainda ndo pensam de forma reflexiva e critica, mantendo
o foco nas visdes tradi¢des, e reproduzindo discursos dominantes. Como diria Fairclough
(2003), existe uma tendéncia para que os textos e as praticas discursivas e sociais dos agentes
reflitam as ideologias e as ordens de discurso hegemodnicas do campo. Conforme ressaltam
Santos e Galleli (2013), o ensino de Empreendedorismo Social na Administracdo ainda esté
em sua infancia nas universidades publicas brasileiras, e essa formacdo depende também do
interesse dos estudantes.

Diante do que foi exposto, € possivel ressaltar a importancia de que os estudantes
saiam da sala de aula e procurem problemas sociais em suas comunidades, e que as
universidades os incentivem a se engajarem em atividades voluntarias para que reconhecam
que muitas organizacdes podem se beneficiar diretamente de seus conhecimentos e
habilidades (KEDMENEC; REBERNIK; TOMINC, 2016). Essas seriam algumas das
condi¢Oes para uma mudanga pratica do discurso social em torno de uma racionalidade
instrumental para a adocdo de um discurso social fundamentado em uma racionalidade
substantiva. A disciplina de ES ofertada no curso de Administragdo da UNIFEI é um exemplo
de incentivo para essa mudanca, mas € preciso que os estudantes também estejam dispostos e
que exercam, principalmente, a reflexividade, o pensamento critico e o lado sécio-profissional
para apresentarem novos discursos.

As discrepancias nas percepgdes discursivas dos grupos focais podem reforgar os
diferentes desempenhos dos grupos. O grupo formado pelos estudantes que atingiram alto
desempenho na disciplina de Empreendedorismo Social vivenciou o projeto e experimentou
diferentes sensagdes racionais substantivas, o que proporcionou o envolvimento na sociedade
e a identificac@o de valores inseridos nos diferentes contextos sociais que participaram. Ja o
grupo focal 2, constituido pelos estudantes de baixo desempenho na disciplina, ndo conseguiu
finalizar o projeto como planejado e como estratégia discursiva preferiram apontar as
dificuldades na realizacdo do projeto e a falta de planejamento para fazer cumprir com os
resultados esperados que propriamente assumirem a falta de engajamento com essa pratica.
Para avancar nesse debate, segue uma discussao especifica sobre as dificuldades vivenciadas
no processo.

5.1 Dificuldades Vivenciadas

Com base no exposto, os estudantes que participaram dos dois grupos focais foram
questionados sobre as principais dificuldades econtradas neste processo de inser¢do em uma
comunidade, representada aqui pela vivéncia em um projeto social. Nos discursos dos
estudantes que obtiveram alto desempenho na disciplina de ES, essas dificuldades sdo
manifestadas por meio de termos/expressoes-chave como: "tempo", "inexperiéncia", “varias
equipes fazendo” e ‘“conseguir fundos", conforme ilustra, os trechos discursivos dos
estudantes G1.2 e G1.9.

De acordo com o estudante G1.2 “[...] uma coisa que dificulta é o fato de ter varias
equipes fazendo. Entdo na hora que vocé vai pedir ajuda a pessoa ja deu pra outra equipe, e
isso é muito dificil. E um ponto que dificulta muito o trabalho”. O motivo atribuido pelo
estudante a dificuldade esté relacionado com a competi¢do, bastante enfatizada nos cursos de
Administragdo, base das pressuposicoes de empreendedor de Schumpeter (1985) e que
mostra-se também presente no contexto do Empreendedorismo Social. Essa mesma
dificuldade é enfatizada pelo emprego, duas vezes, do advérbio de intensidade “muito”. Esse
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discurso também sublima uma critica a excassez de agentes dispostos a contribuir com
doagdes para Orgdos, entidades, instituicdes e pessoas necessitadas. Ja o estudante G1.9
enfatizou “[...] o tempo e a inexperiéncia, a gente tinha trés meses pra planejar e executar e
encerrar o projeto. E desde a parte do principal era conseguir fundos, o nosso,
principalmente, precisava de muito dinheiro [...]”. A questdo do tempo reduzido para
promover as agdes idealizadas pelo grupo também se apresenta como uma dificuldade. Prova
disso é que outros estudantes do grupo reforcaram esse argumento, indicando ainda que esse
deveria ser um projeto mais extenso para que eles pudessem contribuir mais com as
institui¢des necessitadas.

Embora a questdo da busca de recursos financeiros possa levar a interpretacdo de que
o estudante esteja enfatizando uma visdo da légica produtiva, reproduzindo um ideario do
mercado, o que ainda é enfatizado pelas universidades, segundo Chaui (2001), € preciso
considerar o contexto em que ele estd inserido. Posicionar o discurso no contexto € uma das
ordenacdes basilares da ACD, como defendem Resende e Ramalho (2011). Portanto, no caso
especifico, o estudante precisava buscar recursos para atender demandas financeiras de uma
instituicdo que assiste idosos em sua regido e seu comprometimento, juntamente com seu
grupo, proporcionou melhorias para a instituicdo. Nesses termos, conseguir fundos envolve
contribuir de forma mais efetiva para resolubilidade dos problemas das instituicdes.

Dificuldades como as apontadas pelo estudante G1.9 poderiam implicar em uma visao
negativa da experiéncia vivenciada, mas, como ilustra o estudante G1.5, ao também discorrer
sobre os recursos financeiros, tais dificuldades podem também serem vistas como positivas:
“[...]essa questio dos fundos é um ponto de dificuldade, mas acaba forcando vocé a ser
mais ainda criativo, que € um ponto positivo [...]”. Para mostrar sua percep¢ao, ele recorre a
conjuncao coordenativa adversativa “mas”, evidenciando uma oposicao entre “dificuldade” e
“ponto positivo”. Trata-se de uma estratégia de linguagem que provoca efeitos de sentido em
que a dificuldade vivenciada no processo € justificada pelo aprendizado criativo que se revela
nessa dindmica.

Outros dois estudantes, G1.1 e Gl.4, também atribuem uma visdo positiva as
dificuldades: “[...] a0 mesmo tempo em que é um ponto de dificuldade é um ponto... um
ponto positivo [...]“. Para reforcar essa visdo positiva, o estudante recorre ao termo
“dificuldade” e a expressdo “‘ponto positivo” como se fossem opostos, e percebidos
concomitantemente. No caso do estudante G1.4 ele discorre que “[...] fica como aspecto
positivo. Porque ai vocé tem que correr atras, fazer um networking, procurar as coisas...]
”. Tais constatagdes permite a compreensdo de que os estudantes concordam que as
dificuldades os impulsionaram a buscar realizar as atividades para finalizar o projeto. Essa
busca é enfatizada por meio do emprego conotativo da expressdo ‘“correr atrds”, que nesse
contexto, significa buscar aquilo que é necessario para a realizacdo do projeto. E empregando
também um termo da lingua inglesa “networking”, muito utilizado nos cursos de
Administracdo, especificamente no que tange ao empreendedorismo, remetendo ao
estabelecimento de uma rede de contatos. Nesses termos, os discursos trazem
interdiscursividades e intertextualidades consumidas no discurso gerencial da Administragao,
haja vista que sdo enunciadas varias expressoes caracteristicas da area. Todavia, em sentidos e
contextos que focalizam mais os resultados substantivos que propriamente os instrumentais.
Ademais, a enunciacdo do estudante G1.4 permite interpretar que no caso do projeto
desenvolvido por ele e o grupo, na mesma institui¢do de idosos de G1.9, foi importante o
contato com outras pessoas, como patrocinadores, pedreiros, pintores e gestores da préopria
instituicdo, que puderam auxiliar no enfrentamento das dificuldades ao longo do
desenvolvimento do projeto. O envolvimento de outras pessoas é também ressaltado pelo
estudante G1.1 “[...] ‘c€’ envolve gente que ‘cé’ nem imagina. O estudante G1.1 atuou em
uma escola da rede municipal. Esse “envolvimento de pessoas” também aparece nos discursos
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como um recurso de linguagem que justifica as dificuldades apresentadas. De acordo com
Fairclough (2001), as escolhas textuais e argumentativas conferem efeitos de sentido diversos
conforme cada estrutura discursiva.

Esse envolvimento de terceiros corrobora a visdao de Shahverdi, Ismail e Qureshi
(2018) sobre o Empreendedorismo Social ser capaz de proporcionar solucdes efetivas para
diversos problemas sociais, econdmicos e ambientais, por meio da atuacdo de diferentes
agentes preocupados com as mazelas sociais (SHAHVERDI; ISMAIL; QURESHI, 2018). Em
termos préticos, destaca-se que o envolvimento com terceiros solucionou problematicas
tangiveis como a falta de uma biblioteca em uma escola municipal e a reforma de um forro
em uma institui¢do de idosos, solucionando problemas sociais.

No caso do segundo grupo focal, composto por estudantes que obtiveram baixo
desempenho na disciplina de ES, sdo colocadas como dificuldades percebidas aspectos
pontuais do processo relacionados ao planejamento: “[...] ponto negativo foi falta de
planejamento, bastante, a gente nao tinha um cronograma” (G2.1). Nesse caso, a
dificuldade ¢ considerada um ponto negativo, enfatizado pelo emprego do adjetivo “bastante”
que transmite uma ideia de maior intensidade. Essa dificuldade é associada a falta de
estabelecimento, do grupo, de um cronograma para cumprir as atividades necessérias a
realizacdo do projeto. Ao que parece, existe uma tentativa de justificar a falta de engajamento
e a ndo entrega de um resultado positivo pelo discurso da negacdo de condi¢des operacionais
do tipo: falta de planejamento, falta de cronograma (elementos que constituem ordens de
discurso gerencialista no campo da Administragdo).

O G2.2 destaca que, no caso do seu grupo, que atuou em uma instituicdo de prote¢ao
de animais, houve falta de planejamento “[...] falta de planejamento demais, ficou 80% do
tempo muito tedrico, muito ''vamos fazer”? Tem que fazer, tem que fazer", ai na hora
que viu faltava um més, trés semanas [...]”. Para enfatizar a falta de planejamento, o estudante
recorre ao emprego do advérbio de intensidade “demais”. Parte dessa falta de planejamento é
explicada pela auséncia de a¢des concretas, expressa na fala do estudante por “80% do tempo
muito tedrico”. O termo tedrico é empregado de maneira conotativa, para predizer acdes que
ficaram apenas no plano das ideias, sem serem concretizadas. Além disso, o estudante recorre
a intertextualidade manifesta, para enfatizar que apenas ficaram falando que algo tinha que ser
feito, mas ndo foi. Aqui, ele traz as vozes dos demais estudantes envolvidos para instituir a
sua critica e culpabilizar a outrem pelos resultados entregues. Franco e Pimenta (2016)
apontam que O ensino exige uma consonancia nos atos € nas formas de ensinar, contudo
conforme Santos e Galleli (2013), para que isso ocorra, ha dependéncia do interesse dos
estudantes. E, no caso especifico, esse “interesse” ndo se evidenciou enquanto uma pratica
discursiva por parte dos estudantes do grupo focal 2.

Essas dificuldades apontadas reforcam uma visdo mais gerencialista, em comparacao
com as percepgoes dos estudantes do grupo focal 1, somente focada na parte de planejamento,
pautada em premissas de eficiéncia de processos como destaca Aktouf (2004). Entretanto,
nem todos os estudantes do grupo focal 2 tiveram essa visdo gerencialista, voltada para a
racionalidade instrumental, abordada por autores como Ramos (1989); Thiry-Cherques
(2009); Bolis, Morioka e Sznelwar (2017). O estudante G2.3 afirma que, embora tenham
existindo dificuldades “[...] um aprendizado valioso que a gente teve foi sair daquela légica
assim, empresarial, para um negocio social, eu acho que isso foi uma quebra [...] essa
experiéncia que a gente tem, faz a gente refletir bastante sobre a nossa vida [...]”. Ao
empregar a expressao “a gente”, o estudante assume que todos os estudantes do seu grupo
tiveram a mesma percepgao que ele, o que pode ser uma afirmagdo erronea, pois os demais
ndo compactuaram com esse discurso. Cabe situar ainda que esse estudante s§ traz essa visao
ao final dos questionamentos, quando o mesmo ¢é convidado a refletir sobre os sentimentos
resultantes de sua pratica. O estudante G2.3 emprega o adjetivo “valioso” para se referir a
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aprendizagem proporcionada pela mudanga (“quebra”) de uma “logica, assim, empresarial”
para um “negocio social”. Nessa mudanga estd envolvida a passagem de uma racionalidade
instrumental, para uma racionalidade substantiva (BOLIS; MORIOKA; SZNELWAR, 2017).
Dessa forma, ha uma corroboracdo da afirmacido de Shahverdi, Ismail e Qureshi (2018) sobre
as universidades que desenvolvem a educag¢do para o Empreendedorismo Social terem a
oportunidade de ndo apenas agir como agentes de mudanga, mas, também, estdo em posi¢ao
de desenvolver o capital humano que pode ser usado para transformar o mundo e enfrentar os
desafios sociais. E esse desenvolvimento, pode ser evidenciado na fala do estudante G2.3 por
meio da reflexao (enfatizada pelo adjetivo “bastante”) sobre a vida que a mudanga ocasionou.
As analises realizadas nessa categoria “Dificuldades Vivenciadas”, possibilitaram
interpretar, assim como na primeira categoria “Experiéncias Vivenciadas”, diferencas entre o
grupo focal 1 e o grupo focal 2, no que tange a percepcao discursiva e a pratica social. O
grupo dos estudantes com alto desempenho percebeu nas dificuldades, oportunidades de
aprendizado e crescimento pessoal, enquanto que o segundo grupo identificou barreiras que
nao foram transpostas. Nesse diapasdo, constata-se que os discursos emitidos pelos
estudantes, de modo geral, salvo algumas restri¢des, permitiram a ressignificacdo de suas
praticas no que tange ao empreendedorismo social. Prova disso, é que quando a pesquisadora
desliga o gravador, dois dos estudantes do grupo 2 se reportam a ela dizendo que se
arrependeram por nao terem aproveitado melhor essa oportunidade de aprendizagem.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, assim como sugere Fairclough (2003), tratou-se o discurso dos
estudantes como uma pratica social e como a materializacdo de suas acdes por meio da
realizacdo dos projetos sociais na disciplina de Empreendedorismo Social do curso de
Administragdo da UNIFEI - MG. Os resultados apontam que as concepgOes discursivas
externalizadas refletem a prética discursiva do empreendedorismo social e seus valores
coletivos, mas ao mesmo tempo demarcam o discurso gerencial hegemoOnico da
Administracdo e sua logica instrumental. Tais constatagdes se devem ao fato das escolhas em
torno dos sujeitos de andlise, pois agrupou-se os estudantes conforme o grau de desempenho
apresentado na estratégia de ensino-aprendizagem da disciplina e conforme o resultado do
projeto social empreendido. Acredita-se que essa escolha favoreceu o aparecimentos de
discursos diferentes entre o grupos focal 1 e o grupo focal 2.

Acerca da experiéncia vivenciada, percebeu-se a presencga de discursos antagdnicos. O
primeiro grupo focal retrata a experiéncia com intensidade e grandeza, ja o segundo grupo
focal, ressalta a dificuldade. Ademais, o predominio do discurso do grupo 1 se pautou em uma
l6gica discursiva fundamentada na racionalidade substantiva, enquanto o segundo centrou-se
em uma logica instrumental. No que se refere as dificuldades enfrentadas, também ressalta
discursos contraditorios. O primeiro grupo relata as dificuldades seguidas da percepgao
positiva que essas oportunizaram, ja o segundo grupo se ateve mais as dificuldades funcionais
de planejamento dos grupos. Um ponto comum € que os grupos, apesar de algumas
denotacdes contraditérias, reconhecem as oportunidades de reflexdo proporcionadas pela
disciplina, pois em véarios momentos os discursos dos estudantes, principalmente do grupo 1,
apontavam para mudancas praticas e discursivas a partir da experiéncia com o
empreendedorismo social.

Em sintese, cabe apontar que a hegemonia do discurso instrumental ndo se encontra
em todos os grupos. O primeiro grupo relata a experiéncia com emogao, intensidade e se
baseia em valores pautados na racionalidade substantiva e na relevancia do projeto para um
bem coletivo. Essa perspectiva demonstra o quio a pritica discursiva estd sujeita a
remodelagdes a partir de experiéncias e contextos diferentes. Fato esse que corrobora com as
criticas de varios autores em torno de uma mudanca discursiva na formac¢ao do administrador.
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Como propostas para trabalhos futuros, evidencia-se a necessidade de entender os sentidos
apreendidos da experiéncia e desvelar os significados do aprendizado para os estudantes s de
Administracdo que vivenciam experiéncias fora do mainstream. Acredita-se que a academia
necessita adotar praticas de ensino-aprendizagem transformadoras para permitir que os
estudantes (re)inventem os significados ideoldgicos e hegemodnicos em torno do discurso
construidos no campo da gestao.
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