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INTELIGENCIA ANALITICA: UM ESTUDO,BIBLIOMETRICO SOBRE A
PRODUCAO CIENTIFICA

1 INTRODUCAO

As ferramentas de Business Intelligence & Analytics e o campo relacionado a Big Data
Analytics t€m se tornado importantes para comunidades académicas e também para o mercado
(Chen, Chiang, & Storey, 2012). A 4rea de ciéncia dos dados envolve termos como Analytics,
Big Data, Big Data Analytics, Business Analytics, Business Intelligence, Business Intelligence
& Analytics e Inteligéncia Analitica, e ainda ndo ha um consenso entre a separacdo dos termos,
com interpretacdes distintas entre os autores (Meirelles, 2018; Wamba et al., 2015).

A partir do inicio dos anos 2000, a publicacdo de textos na area de ciéncias dos dados,
com a utilizacdo de métodos analiticos e tecnologia da informagao (TIC), vem se consolidando
e centenas de textos académicos e profissionais foram publicados (Goes, 2014).

O uso extensivo de dados utilizando modelos estatisticos e analises quantitativas,
modelos de analise preditiva e exploratoria, decisdes e agdes gerenciais baseadas em fatos, pode
ser definido como Analytics, que € um subconjunto do que € intitulado Business Intelligence
(Davenport & Harris, 2007).

Big Data pode ser definido como o fendmeno do aumento da oferta e demanda de dados
e de ferramentas para maneji-los para apoio a tomada de decisdo (Luvizan, Meirelles, & Diniz,
2014), o que parece bastante relacionado com o conceito de Business Intelligence, que é um
conjunto de tecnologias e processos utilizados para entender e analisar a performance de um
negocio (Davenport & Harris, 2007). Enquanto o conceito Business Analytics, pode ser
considerado como o componente analitico de Business Intelligence (Chen et al., 2012).

Os termos Analytics, Big Data e Business Intelligence tém, frequentemente, se
misturado, sendo muitas vezes utilizados em conjunto em pesquisas sobre o fendmeno (Chen,
2012). Big Data é um conceito relativo, pois esta relacionado a grandes volumes de dados, mas
para que um volume de dados seja considerado grande, o contexto (como empresa, projeto e
até momento) em que esta sendo utilizado tem que ser levado em consideracdo (Rousseau,
2012).

Além de Business Analytics, outros termos sao utilizados no mercado e também em
pesquisas cientificas. Na pesquisa anual de Administracio e Uso da Tecnologia da Informacao
(TT) realizada pela Fundagdo Getilio Vargas (FGV) com mais de 2.500 empresas participantes,
o termo Business Intelligence é destacado como um termo utilizado comercialmente (Meirelles,
2018). Desde os anos 2000, com a crescente popularizagdo do termo Big Data, uma das
questdes centrais desse tema € o esclarecimento sobre a sua defini¢do, pois é possivel perceber
que existem vdrias interpretacdes sendo apresentadas (Wamba et al., 2015).

A grande quantidade de termos dificulta uma separacdo entre os rétulos comerciais da
taxonomia ja consolidada, e em uma tentativa de consolidar todos esses termos, Meirelles
(2018) define Inteligéncia Analitica como um componente que inclui: Analytics, Business
Analytics, Business Intelligence, Business Simulation, Customer Relationship Management,
Executive Information System, Extreme Analytics, Predictive Analytics, Scenario Modeling,
entre outros rotulos comerciais. Na presente pesquisa, o termo Inteligéncia Analitica (IA) serd
utilizado como integrando os conceitos envolvidos nessa nova area de pesquisa.

Ja existem estudos que sugerem relacdo entre a performance das grandes empresas € 0
uso de Inteligéncia Analitica (Trkman, McCormack, Oliveira, & Ladeira, 2010; LaValle, Lesse,
Shockley, Hopkins, & Kruschwitz, 2011). As oportunidades associadas a utilizacao de dados
em diferentes organizacdes geram um crescente interesse em Inteligéncia Analitica, e essa
utilizagdo pode estar associada a técnicas, tecnologias, sistemas, praticas, metodologias e



aplicativos, que auxiliam na andlise de dados criticos, contribuindo para a tomada de decisdes
com um maior entendimento do negécio (Chen et al., 2012).

Em relacdo ao mercado de inteligéncia analitica, as vendas globais de software de
Business Intelligence & Analytics alcancaram US$ 18,3 bilhdes em 2017, o que representa um
aumento de 7,3% em relacdo a 2016, e espera-se que até o final de 2020 o mercado total seja
de US$ 22,8 bilhdes (Sallam et al., 2017). O mercado de plataformas analiticas para Inteligéncia
Analitica é altamente competitivo, com um nimero de fornecedores cada vez maior, com
produtos e tecnologias com funcionalidades cada vez mais ricas, e com os precos das solugdes
tradicionais de BI em queda (Klisarova-Belcheva, Ilieva, & Yankova, 2017).

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Dada a importancia do tema e a abrangéncia de assuntos correlatos, o objetivo deste
artigo € mapear, por meio de um estudo bibliogréfico, artigos, autores e periddicos que estao
colaborando cientificamente no tema da Inteligéncia Analitica. A pergunta de pesquisa € “Quais
sdo as principais contribui¢gdes teéricas do campo de Inteligéncia Analitica?” Para isso, a
pesquisa tem como objetivos especificos, identificar:

a) O Main Path da tematica;

b) Os artigos e os autores mais citados no tema;

¢) Os principais periddicos que publicam artigos sobre o tema.

Em uma pesquisa bibliométrica, no campo da andlise de citagdes, identificar o Main
Path significa explicitar os textos essenciais de uma area de conhecimento (Georgiou, 2014).
O Main Path (caminho principal cronologicamente ordenado) pode ser visto como um método
que rastreia o conhecimento que se mantém em uma literatura ao longo do tempo (Hummon &
Doreian, 1989). Em uma literatura ha textos de diferentes tipos e com diferentes objetivos.
Calcular o Main Path é uma maneira de definir os textos mais relevantes em uma literatura a
partir das citacdes que esses textos receberam.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica do artigo esta concentrada em dois pontos, sendo o primeiro
uma apresentacao da evolucao dos conceitos e aplicagdes em Inteligéncia Analitica e o segundo
a apresentacdo de tecnologias fundamentais e pesquisas emergentes sobre o tema.

3.1 A evolucao da Inteligéncia Analitica

Para apresentar a evolucio da Inteligéncia Analitica, € necessario comegar com o termo
mais conhecido, que € o Big Data. Apesar da nomenclatura remeter ao tamanho dos dados, o
que € mais importante nesse conceito € a diversidade dos dados existentes. Os dados existentes
em uma andlise de Big Data podem ser brutos, dispersos em diversos formatos, estruturados,
semiestruturados e desestruturados (Kimball & Ross, 2013).

A evolucao dos sistemas e aplicacdes de Big Data, bem como das pesquisas emergentes
sobre o tema, foi apresentada por Chen et al. (2012), e a Figura 1 apresenta um resumo dessas
informacgdes.
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Figura 1. A Evolugio do Business Intelligence & Analytics
Fonte: Chen et al. (2012)

O Business Intelligence & Analytics 1.0 (BI&A 1.0) teve inicio com as primeiras
aplicacdes que coletavam e concentravam informacao que eram originadas de sistemas legados
distintos. No BI&A 1.0, a tecnologia utilizada foi desenvolvida nas décadas anteriores, com
técnicas analiticas, de Data Mining e modelos estatisticos. Os sistemas existentes utilizavam
tecnologia de extracdo, carga e transformacgdo para integrar os dados, com ferramentas para
acompanhamento de métricas e de Data Mining, permitindo andlises por associacao, separacao
por clusters, classificacdo e andlise de regressao, deteccdo de anomalias em padrdes e criagao
de modelos de andlise preditiva.

Em um segundo momento, surge o Business Intelligence & Analytics 2.0 (BI&A 2.0),
desenvolvido a partir da utilizacdo da internet, com o inicio do comércio eletronico e a coleta
de informagdes a partir dos sites, no inicio dos anos 2000. As fontes de informacdes do BI&A
2.0 eram os cookies, histéricos de navegacao e de compras. Com a evolucdo da utilizacdo da
internet, surgem também os sistemas para anélise das informag¢des das midias sdcias, blogs e
foruns (Chen et al., 2012).

Por fim, surge o Business Intelligence & Analytics 3.0 (BI&A 3.0), com o crescimento
do nimero de smartphones e tablets. A quantidade de dispositivos méveis no Brasil ja chega a
284 milhdes, e no mundo esse nimero é de 8,6 bilhdes (Meirelles, 2018). Esses novos
dispositivos aumentaram a quantidade de informacdes disponiveis e a necessidade de
tecnologias mais sofisticadas para analise. Atualmente, os dados utilizados também sao
provenientes de dispositivos de Internet of Things (Iot) e Radio-Frequency IDentification
(RFID), e as pesquisas existentes sobre BI&A 3.0 ainda estdo em estagios iniciais (Chen et al.,
2012).

3.2 Tecnologias fundamentais e pesquisas emergentes em Inteligéncia Analitica

Para que os avangos nas pesquisas sobre Inteligéncia Analitica continuem, é necessario
estimular pesquisas sobre as principais tecnologias que fazem parte dessa drea. Existe uma
grande quantidade de topicos a serem abordados pelos pesquisadores, mas como forma de
auxiliar os estudiosos do tema a se concentrarem nos principais, Chen et al. (2012) listou as
cinco areas técnicas criticas para o desenvolvimento da Inteligé€ncia Analitica, que também sao
apresentadas na Figura 1, na coluna de pesquisas emergentes. Sao elas: Big data analytics; Text
analytics; Web analytics; Network analytics; e Mobile Analytics. Essas pesquisas podem
contribuir para o BI&A 1.0, BI&A 2.0 e BI&A 3.0. A seguir, é apresentada a classificacdo



destas 4reas técnicas, destacando as principais caracteristicas e possibilidades de pesquisas para
cada érea.

a)

b)

d)

e)

Big Data Analytics: refere-se as tecnologias de Inteligéncia Analitica baseadas em
mineracdo de dados e analise estatistica (Chen et al., 2012). A maioria dessas técnicas €
baseada em tecnologias comerciais maduras de SGBD relacional, armazenamento de dados,
ETL, OLAP e BPM (Chaudhuri et al. 2011).

Ainda ha espago para utilizagdo e pesquisa em novas técnicas de andlise de dados que
exploram e aproveitam caracteristicas exclusivas dos dados, com minera¢do de dados para
fluxos de dados de alta velocidade e dados de sensores, por exemplo. Outra oportunidade é
em relacdo aos problemas de privacidade, que preservam a mineragdao de dados como uma
area emergente (Gelfand, 2012).

Text Analytics: a grande maioria dos conteidos ndo estruturados coletados por uma
organizacdo estd em formato textual, que podem ser, por exemplo, de comunicagdo por e-
mail, documentos corporativos para paginas da Web e contetido de midia (Chen et al,
2012). Os modernos mecanismos de pesquisa, sistemas de busca de bibliotecas e sistemas
de pesquisa corporativa, se utilizam de tecnologia de fext analytics (Salton, 1989).

As tecnologias de andlise de texto também oferecem oportunidades de pesquisa e desafios
significativos em vdrias areas mais focadas, incluindo web stylometric, andlise para
atribuicdo de autoria, andlise multilingue para documentos da web e visualizagdo de texto
em larga escala.

Web analytics: baseada nos fundamentos de mineracdo de dados e andlise estatistica de
andlise de dados, além de modelos de recuperacdo de informacdes e PNL na andlise de texto
(Chen et al., 2012). A analise da web se tornou ainda mais interessante com a maturidade e
a popularidade dos servigos da web e dos sistemas da Web 2.0 em meados dos anos 2000
(O’Reilley, 2005).

As principais oportunidades de pesquisa de anélise da web estdo no desenvolvimento de
plataformas e servigos de computacdo em nuvem, que incluem aplicativos, software de
sistema e hardware entregues como servicos pela internet. Outras possibilidades estdo na
pesquisa social e mineragao, sistemas de reputacdo, analise de midia e visualizacdo na web.
Network analytics: é uma area de pesquisa nova que evoluiu da andlise bibliométrica
baseada em citacdes para incluir novos modelos computacionais para comunidade online e
analise de rede (Chen ef al., 2012). Fundamentado na analise bibliométrica, a citacido de
redes e de redes de coautoria foram adotadas hd muito tempo para examinar o impacto
cientifico e a difusdo do conhecimento. As pesquisas recentes t€ém se concentrado em
mineragdo de link e detec¢do de comunidade. Ferramentas como o UCINet (Borgatti,
Everett, & Freeman, 2002) e Pajek (Batagelj & Mrvar, 1998) foram desenvolvidas e sdo
amplamente utilizadas para andlise de rede em grande escala e para visualizacdo de redes.
Mobile analytics: a computacdo mével oferece formas para o crescimento profissional de
TI, a medida em que cada vez mais organizacdes desenvolvem suas aplicacdes. Com sua
grande e crescente base de instalac@o global, o Android tem sido classificado como a melhor
plataforma moével desde 2010 (Chen et al., 2012).

As pesquisas nessas tecnologias méveis abordam diferentes areas, como: aplicativos de
sensoriamento sensivel a localizagdo e sensivel a atividades; inovacdo social mével para
saude e aprendizagem; redes sociais moveis; crowdsourcing; visualizagdo mdvel; e
personalizacdo; modelagem comportamental para aplicativos moéveis; modelos sociais,
comportamentais e econdmicos para a gamifica¢cdo; publicidade movel; e marketing social.



4 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi desenvolvida por meio de uma revisdo bibliométrica, que é uma técnica
que explora e analisa estatisticamente, com métodos quantitativos, a literatura e publicac¢des
académicas sobre um termo em um determinado espago de tempo (Alvarado, 2007; Silva,
Hayashi, & Hayashi, 2011). A base tedrica para a constru¢do do conhecimento e a indicagao
dos trabalhos que estdo sendo produzidos em uma area € encontrada na literatura por meio da
pesquisa bibliométrica (Alvarado, 2007; Silva, Hayashi, & Hayashi, 2011), que compreende
em um processo replicavel, transparente e detalhado, que auxilia os pesquisadores da area nos
trabalhos futuros (Crossan & Apaydin, 2010).

Assim, a pesquisa pode ser caracterizada como um estudo bibliométrico, de natureza
exploratdria, descritiva e transversal, permitindo avaliar as seguintes caracteristicas das
publicacdes selecionadas: Main Path da temética; artigos e autores mais citados no tema;
principais periddicos que publicam artigos sobre o tema.

O primeiro passo foi definir os termos chave que representavam a literatura a ser
estudada. “Business Intelligence”, “Business Analytics” ¢ “Big Data” sao termos considerados
como principais descritores da area de Inteligéncia Analitica (Chen et al., 2012). O primeiro
registro de uso do termo Business Intelligence (‘BI’) ¢ de 1958 (Luhn, 1958) no IBM Journal
of Research and Development. Neste texto define-se que BI é um conjunto de atividades
relacionadas a habilidade de perceber inter-relacionamentos entre fatos apresentados de forma
a guiar acdes em direcdo a determinado objetivo.

Para entender os relacionamentos dos textos na base estudada realizou-se uma analise
de citacoes. Uma analise de citacdes consiste em verificar todas as secdes de referéncias de um
conjunto de textos que caracteriza uma area de conhecimento, para encontrar que texto cita o
outro com o objetivo de construir uma rede que permita entender esta area. Segundo Garfield
(1970), o objetivo de uma anélise de cita¢des € realizar medidas em determinada area cientifica,
um processo geralmente lento. Com um nimero reduzido de textos (até 50 textos) € possivel
realizar este processo manualmente. Entretanto, o processo manual torna-se inadequado quando
ha mais textos a analisar, e uma 4rea de conhecimento pode reunir centenas ou milhares de
trabalhos cientificos. Para Garfield (1979), uma analise de citacdes € uma medida genérica do
nivel de contribuicdo individual de um pesquisador, texto ou journal em determinado assunto,
ndo respondendo perguntas como quem € mais importante, ou quem € melhor. Citacdes contém
importantes informac¢des de como o conhecimento se dissemina (Liu, Lu, Lu, & Lin, 2013).

Ao estudar quais textos foram mais influentes ao longo do tempo e o porqué, tem-se
uma boa estimativa de quais devem ser lidos para uma imersdo mais informada na area de
Inteligéncia Analitica.

Os procedimentos metodologicos da analise de citacOes seguiram 0s passos propostos
por Cobo et al., (2011): a) definir uma base de dados para extrair as informagdes sobre os textos;
b) definir critérios de busca nessa base; ¢) examinar os resultados da busca nessa base; d)
verificar e corrigir inconsisténcias de forma a definir a base de textos; e) escolher um software
para andlise de citacdes; f) construir o input para este software e realizar o processamento.

Algumas bases de dados s@o consideradas classicas no contexto de andlise de citagdes,
pois contém grande parte dos textos de interesse académico (seja no padrdao académico ou em
padrdes menos rigorosos) € permitem exportar informagdes. As principais sdo ISI Web of
Science, Scopus, Google Scholar e NLM’s MEDLINE (Cobo et al., 2011).

Diversos aspectos devem ser considerados no momento da escolha de qual base ou quais
bases serdo utilizadas, mas ha dois que merecem destaque. O primeiro deles € que tipo de textos
a base abrange. Nem todas as bases possuem todos os textos, por isso é apropriado buscar na
literatura quais bases sdo mais adequadas a cada tema, de forma a obter um conjunto
representativo de textos. Trabalhar com um conjunto incompleto de textos pode permitir



conclusdes que ndo correspondem a realidade da 4rea. O segundo deles € que tipo de exportacao
a base permite: no momento de definir quais textos representam uma literatura, pode-se chegar
a um nimero alto de textos que inviabilize o processo manual de verificacio de citagdes.

Assim como a sele¢do incoerente da base, a selecdo incoerente de critérios de busca
pode excluir textos importantes para determinada area, invalidando andlises e conclusdes.
Novamente, indica-se a busca em literatura para encontrar os melhores termos que definam
determinada érea.

O proximo passo € a realizacao de andlises de consisténcia e corre¢des, conhecido como
pré-processamento de dados (Cobo et al., 2011). Essa etapa consiste em detectar informagdes
duplicadas ou incompletas e pode demandar um grande esfor¢o dependendo da base de dados
de origem. Cada base de dados apresenta particularidades. O préximo passo € a selecdo de
software para analise de citacdes.

Ha diversidade de software para realizar andlises de citagdes. Alguns deles sdo (Cobo
et al., 2011): Bibexcel, CiteSpace II, Sci2Tool, VantagePoint, etc. Além dos programas
especificos para anélises de citacdes, existem outros mais matematicos, utilizados em diversos
tipos de redes (ndo apenas de citagdes), por exemplo o software Pajek. A escolha do software
deve ser orientada ndo somente pela facilidade de uso e pelas operagdes disponiveis, mas
também pela capacidade de representacdo grafica das redes (que permite que o ser humano
entenda as relagdes de interesse). Utilizar um software matematico como o Pajek pode ser
interessante, pois permite operacoes matematicas avancadas e tratamentos mais especificos em
uma rede (Batagelj & Mrvar, 1998). Isso garante algumas vantagens ao pesquisador, como ter
maior imparcialidade ao realizar operacdes sobre a rede.

Na sequéncia, realizou-se a leitura na integra dos textos do Main Path e o resumo dos
topicos principais tem a finalidade de indicar ao interessado em Inteligéncia Analitica que
textos devem ser lidos e por que motivos.

O Main Path pode ser utilizado para a representacao de uma area de conhecimento
(Georgiou, 2014), que consiste em explicitar textos essenciais. O Main Path é um ponto de
partida para pesquisadores, pois € um método que rastreia o conhecimento que se mantém em
uma literatura ao longo do tempo (Hummon & Doreian, 1989). Uma alternativa a construgdo
de uma rede de citagdes e a realizacdo da sua anélise a partir dessa rede é utilizar o Science
Citation Index, ja existente e bem conhecido (Garfield, 1970). Porém, os resultados sdo mais
genéricos e menos conclusivos dos que os obtidos a partir de uma rede especifica do assunto.

4.1 Definicao da base de dados e dos critérios de busca

Para este trabalho optou-se pelo uso da base ISI Web of Science. O uso dessa base é
justificado por Liu et al., (2013) e atende ao propdsito de testar o método de pesquisa numa
base definida e de fécil extracdo dos dados. A ISI Web of Science contém mais de 10.000
journals e materiais de mais de 120.000 congressos. Adicionalmente, exportaram-se
informacdes importantes para a verificacdo automatizada de citacdes (através de programacao),
como a lista de referéncias de um texto, por exemplo.

O artigo “Business Intelligence and Analytics: from Big Data to Big Impact” (Chen et
al., 2012), publicado em 2012 no peridédico MIS Quarterly, foi escolhido como referéncia para
a defini¢d@o das palavras-chave que orientaram a busca dos textos. Havia a percepg¢ado prévia de
que era um artigo importante, muito citado e durante a realizacao deste trabalho confirmou-se
ser também o mais citado da rede construida. Nesse trabalho, os autores fizeram uma busca em
diversas bases, utilizando como critério os termos “Business Intelligence”, “Business Analytics”
ou “Big Data” (através dos campos titulo, abstract e keywords) e obtiveram cerca de 3600
registros. Assim, para refinar a pesquisa, foi adicionado o termo “Analytics” aos termos
anteriores, o que resultou no seguinte critério: 7S=("BUSINESS ANALYTICS") OR TS=("BIG



DATA" AND ANALYTICS) OR TS=("BUSINESS INTELLIGENCE" AND ANALYTICS), em
textos publicados até 31 de Marcgo de 2016, sem restricao inicial de tempo. Foram considerados
todos os registros de textos encontrados. Com essa segunda estratégia, foram obtidos 1560
registros, dos quais 1234 estdo na Principal Colecio Web of Science (contém todas as
informacdes necessarias para automatizar parte da constru¢do da rede), que foi o conjunto
considerado para as proximas etapas.

4.2 Exame dos resultados da busca e verificacao e correcao de inconsisténcias

Para realizar a andlise, foram consideradas as informagdes exportadas do ISI Web of
Science: titulo, local de publicacdo, lista de autores, lista de referéncias, DOI (digital object
identifier) e ano de publicacdo. Entre os textos, 1234 continham titulo, local de publicagdo, lista
de autores e ano de publicag@o. Por outro lado, 799 continham DOI (identificador unico na
base) e 1155 continham lista de referéncias. A auséncia da lista de referéncias indica que o texto
nao € académico.

Sempre que um texto da Principal Colecdo Web of Science possui DOI, ele aparece nas
listas de citacdo de outros textos com esse identificador, sendo esse o campo utilizado para
cruzamentos. Porém, para os casos em que o DOI nao existe, o padrdo das listas de citagdo é
PRIMEIRO_AUTOR, ANO_DE_PUBLICACAO, sendo esta informacao a segunda maneira
de realizar cruzamentos. Através do MS Excel cruzou-se os 1234 textos, totalizando 1.522.756
comparacoes.

Houve 700 ocorréncias de citacdo, ou seja, quase 700 relacionamentos “um citou o
outro”. Algumas ocorréncias eram invalidas por duplicagdes nas citagdes de textos
identificados pela mesma dupla PRIMEIRO_AUTOR, ANO_DE_PUBLICACAO. ApOs esta
andalise foram mantidas 634 ocorréncias validas.

A seguir, verificou-se que 444 dos 1234 textos foram responsaveis pelas 634
ocorréncias de citacdo, sendo que apenas esses foram considerados para construgdo da rede de
citagoes. Os demais nao citam outros textos € nem sao citados.

4.3 Escolha do software, construcao do input e processamento

Optou-se pelo uso do software Pajek, por permitir operacdes matematicas avancadas e
tratamentos mais especificos em uma rede (Batagelj & Mrvar, 1998), como o calculo do Main
Path, por exemplo, além da representagao gréfica.

O input foi construido considerando-se os 444 textos e os 634 relacionamentos de
citagdo que foram encontrados. O processamento no soffware consistiu em dois grupos de
operacdes: andlise dos textos mais citados e calculo do Main Path. Os mais citados foram
encontrados através da criacio de uma particio com o comando Pajek
Net/Partitions/Degree/Input. O Main Path foi encontrado com o comando Pajek Net/Citation
Weights/Search Path Count (SPC).

Explicar a maneira que tais métodos mateméticos funcionam € complexo e ndo é escopo
deste trabalho, que foca no conceito e na utilizagao.

4.4 Leitura dos textos Main Path

A partir do Main Path obtido na etapa anterior realizou-se uma leitura detalhada de cada
texto que a ele pertence na tentativa de resumir para os leitores o contetido e alguns topicos
relevantes.

Os textos mais citados também foram analisados. A maioria desses textos aparece no
Main Path. Os 4 textos entre os 10 mais citados e que ndo aparecem no Main Path, também
foram lidos na integra e resumidos.



Em seguida, foram analisados os journals mais citados, de forma a evidenciar a quais
fontes de textos os pesquisadores devem dar prioridade quando pesquisando no tema de
Inteligéncia Analitica.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A matriz de citagdes € muito esparsa: de 444x444 = 197.136 possiveis relacionamentos
de citacdo, apenas 634 foram verificados, ou seja, aproximadamente 0,32% das combinacdes
possiveis. Esse fato indica que os pesquisadores da area de Inteligéncia Analitica ainda ndo
estabeleceram um didlogo por meio da literatura no tema. Ao invés disso, parecem estar se
utilizando de teorias e conhecimentos de outras areas.

O Main Path calculado consiste em 24 textos. Foram lidos os 24 textos do Main Path
em profundidade, de forma a entender o conteido e as convergéncias e divergéncias dos textos.
Adicionalmente, foram lidos 4 textos que estdo entre os 10 mais citados e que ndo apareceram
no Main Path (os outros 6 fazem parte do Main Path e também do grupo dos 10 mais citados).

5.1 Main Path

O célculo Main Path resultou em 24 textos. Dos 24 textos, 12 foram desconsiderados,
apesar de terem relevancia matemaética na rede de citagdes. Os 12 desconsiderados se dividem
em dois grupos: 8 por terem aparecido no Main Path, por serem dos mesmos journals e por se
co-citarem, de forma que tornaram importantes matematicamente, mas sem relevancia no
contexto substantivo de Inteligéncia Analitica; 4 que citaram os textos possuem relevancia
matematica, mas que ndo possuem relevancia para o objetivo do trabalho, ou seja,
matematicamente importantes por citarem os textos especificos que geram mais peso no
calculo.

E importante destacar que a desconsideracio dos 12 textos ocorreu apés o célculo do
Main Path, uma vez que a remocdo destes textos da base de dados traria alteracdes que
distorceriam o resultado, pois com uma base de dados diferente, hd uma grande chance do
calculo do Main Path resultar em outro conjunto, principalmente se forem eliminados textos
com grande peso em termos de citagdes, que € o caso.

O Main Path de Inteligéncia Analitica, entdo, é composto de 12 textos (Figura 2). Seus
titulos, locais de publicacdo e anos de publicacdo estdo listados na Tabela 1.

S 121 Wang i, 2015

‘[3] Bose R, 2009

(2] Jourdan Z, 2008 (4) Trkman P, 2010 [5) Chae BK, 2013 (11) Chae B. 2015

‘[B] Davenport TH, 2012
(1) Kohavi R, 2002

®7) Mchtee 4, 2013

(8] Chen HC. 2012 [9) Waller Ma, 2013 [10)Hazen BT, 2014

Figura 2. Main Path das pesquisas de Inteligéncia Analitica
Fonte: elaborado pelos autores

Conforme ilustrado, o Main Path de Inteligéncia Analitica possui dois caminhos
principais (caminho superior e caminho inferior). Ambos se iniciam com 3 textos cada e
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somente se encontram em 2015, o que pode ser interpretado como uma das poucas evidéncias
de tendéncia futura de didlogo na literatura.

O caminho superior é composto de 5 textos, dos quais 3 podem ser vistos como iniciais
e estdo em padrdo académico. Note-se que o texto #1 (Kohavi, Rothleder, & Simoudis, 2002),
que € o mais antigo da base de dados, aparece nesse caminho. Como o Main Path é um caminho
cronoldgico na literatura, o primeiro que foi citado deve aparecer no resultado. Este texto é o
mais citado entre o inicio de 2000 e o final de 2009, o que destaca sua importancia para a
literatura de Inteligéncia Analitica.

Sobre os 3 textos iniciais do caminho superior, o texto #1 relata o passado recente (em
relacdo a 2002) sobre o tema Inteligéncia Analitica, o que se considera importante para
conhecimento da histéria do assunto; e relata possibilidades que os autores do texto enxergavam
para o futuro da area: € interessante perceber que houve evolucdo, mas que muitas tendéncias
apontadas a época ainda ndo se concretizaram. O texto #2 (Jourdan et al., 2008) € uma andlise
de literatura com o tema BI que contempla 167 artigos cientificos dos principais journals da
area de Information Systems entre os anos de 1997 e 2006, sendo esta analise também valiosa
para o entendimento da historia do tema. O texto #3 (Bose, 2009) € uma extensa revisao de
literatura, e exibe um esquema para ajudar gestores de negdcios a entenderem as tendéncias e
avancos de ferramentas ligadas ao Inteligéncia Analitica.

Sobre os outros 2 textos do caminho superior, o texto #4 (Trkman et al., 2010) traz uma
operacionalizacdo de Inteligéncia Analitica na drea de Supply Chain através de uma survey com
310 empresas de diversos paises. Neste texto tenta-se relacionar a performance do negdcio com
a utilizacdo de Inteligéncia Analitica. O texto #5 (Chae & Olson, 2013) € similar, pois trata de
uma proposta para gerentes de Supply Chain maximizarem chances de entendimento de
Inteligéncia Analitica e de obterem bons resultados.

Os textos #1, #2, #3 #4 e #5 ilustram diferentes momentos da literatura, que se inicia na
defini¢do de conceitos e continua em aplicacdes e necessidades para maximizag¢do de
resultados.

Similarmente, o caminho inferior possui 3 textos iniciais. Porém, como os textos sao
mais recentes (todos de 2012), hi neles uma mescla de conceitos e de formas de
operacionalizacdo desses conceitos. O texto #6 (Davenport & Patil, 2012) contém informacgdes
sobre Data Scientists e alerta sobre a auséncia de profissionais qualificados para tal posi¢ao. O
texto #7 (Mcafee & Brynjolfsson, 2012) traz explicacdes de conceitos relacionados ao
Inteligéncia Analitica, porém com linguagem mais gerencial; sdo esclarecidos os conceitos
basicos de Big Data e discutidos os principais mitos ligados ao seu uso. Com maior destaque
por ser o mais citado de toda a rede de citagdes, o texto #8 (Chen et al., 2012) pode ser
considerado como a principal recomendacgado de leitura para aqueles que estao investigando o
tema.

Tabela 1.
Textos que compdem o Main Path

N° de N° de vezes

# Informacdes sobre o texto vezes em em que foi
que citou citado

1 Kohavi R, 2002. Emerging Trends in Business Analytics. 0 15
COMMUNICATIONS OF THE ACM.

2 Jourdan Z, 2008. Business Intelligence: An Analysis of the Literature 1. 0 11
INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT.

3 Bose R, 2009. Advanced analytics: opportunities and challenges. 0 10
INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS.

4 Trkman P, 2010. The impact of business analytics on supply chain 4 14
performance.

DECISION SUPPORT SYSTEMS.



5 Chae BK, 2013. Business Analytics for Supply Chain: A Dynamic - 3 2
Capabilities Framework. INTERNATIONAL JOURNAL OF
INFORMATION TECHNOLOGY & DECISION MAKING.

6 Davenport TH, 2012. Data Scientist: The Sexiest Job of the 21st Century. 0 30
HARVARD BUSINESS REVIEW.

7 McAfee A, 2012. Big data. The Management Revolution. 0 31
HARVARD BUSINESS REVIEW.

8 Chen HC, 2012. Business Intelligence and Analytics: From Big Data to 0 77
Big Impact.
MIS QUARTERLY.

9 Waller MA, 2013. Data Science, Predictive Analytics, and Big Data: a 3 15

Revolution That Will Transform Supply Chain Design and Management.
JOURNAL OF BUSINESS LOGISTICS.
10 Hazen BT, 2014. Data quality for data science, predictive analytics, and 3 3
big data in supply chain management: An introduction to the problem and
suggestions for research and applications. INTERNATIONAL JOURNAL
OF PRODUCTION ECONOMICS.

11 Chae B, 2015. Insights from hashtag #supplychain and Twitter analytics: 5 2
Considering Twitter and Twitter data for supply chain practice and
research.
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS.

12 Wang XJ, 2015. Big data research for the knowledge economy: past, 12 0

present, and future.
INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS.
Fonte: Elaborado pelos autores

O texto #8 contém a histdria cronologica de Inteligéncia Analitica, aplicagdes e macro
areas do mercado, as oportunidades para quem utiliza as tecnologias vinculadas a esta area,
possiveis temas para estudo, um extenso estudo bibliométrico e ainda analisa o aspecto
educacional sobre a formacdo de profissionais para atuarem nessa drea em termos de
habilidades e conhecimento. Além de conter esses assuntos, permite que o leitor conheca,
através de apenas um texto, a historia, oportunidades e desafios sobre Inteligéncia Analitica.

Os textos #9 e #10 exploram Inteligéncia Analitica no contexto de Supply Chain. Como
nos dois caminhos (superior e inferior) do Main Path encontra-se esse tema, pode-se concluir
que essas areas sao pioneiras na operacionalizagao de Inteligéncia Analitica. O texto #9 (Waller
& Fawcett, 2013) também € de Supply Chain, porém com maior €nfase nos profissionais que
operam as tecnologias (no texto definidos como Data Scientists) similar ao texto #6. O texto
#10 (Hazen, Boone, Ezell, & Jones-Farmer, 2014) aborda a qualidade de dados na
operacionalizacdo de Inteligéncia Analitica em Supply Chain. Para isso, conscientiza sobre os
problemas a serem resolvidos e sugere pesquisas futuras e aplicacdes.

O texto #11 (Chae, 2015), trata de Analytics e é a uniao dos caminhos superior e inferior
do Main Path, ou seja, pode-se interpretar como uma pequena amostra de didlogo na literatura.

Finalmente, o texto #12 (Wang, White, & Chen, 2015) € o final do Main Path. Este
texto consiste em uma revisao de literatura sobre Big Data em diversas esferas (econdmica,
social, cientifica, etc). Trata-se de um grande resumo do que houve até o ano de 2015 e o que
se espera para o futuro.

Como a matriz de citacdes é muito esparsa, apesar da andlise do Main Path ser
conclusiva, considera-se necessaria a realizacdo de uma analise sobre os textos mais citados.

5.2 Textos mais citados

Os 10 textos mais citados, que ndo estdo na Main Path, foram listados na Tabela 2.
Desses 10 textos, 6 estdo no Main Path e ja foram analisados na sec¢do anterior. Esta se¢ao
discorre sobre esses 4 textos restantes.
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Tabela 2.
Textos entre os dez mais citados ndo pertencentes ao Main Path
# Informagdes sobre o texto
13 LaValle S, 2011. Big data, Analytics and the Path from Insights to Value.
MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW.
14 Boyd D, 2012. Critical Questions for Big Data.
INFORMATION, COMMUNICATION AND SOCIETY.
15 Demirkan H, 2013. Leveraging the capabilities of service-oriented decision support systems: Putting
analytics and big data in cloud.
DECISION SUPPORT SYSTEMS.
16 Barton D, 2012. Making Advanced Analytics Work For You.
HARVARD BUSINESS REVIEW.
Fonte: Elaborado pelos autores

O texto #13 (LaValle et al., 2011) foi escrito em linguagem gerencial com o objetivo de
compartilhar experiéncias de empresas que utilizaram técnicas de Inteligéncia Analitica para
coletar informacdes e obter insights para tomada de decisdo. O material foi obtido em um estudo
anual focado em BI. Sdo definidos trés estdgios de ado¢do que uma empresa pode ter e suas
respectivas oportunidades. O texto ainda contém uma sec¢do com recomendacdes para obter
bons resultados em BI. O sucesso do texto em termos de citacdo parece estar ligado ao fato de
ser um texto esclarecedor e aplicado.

Uma diferenciada visdo do fendmeno Big Data é apresentada no texto #14 (Boyd &
Crawford, 2012) sob as perspectivas cultural, tecnologica e educacional. Este texto é
particularmente interessante por ser o tinico com estas perspectivas. Ha contetddo sobre como
0 Big Data altera conceitos antes bem definidos, como por exemplo o conhecimento.

O texto #15 (Demirkan & Delen, 2013) contém informagdes sobre Inteligéncia Analitica
em cloud (computagdo em nuvem), de uma forma que o diferencia de sistemas de suporte a
decisdo orientado a servicos. Este texto demonstra o que € exclusivo de Inteligéncia Analitica
em cloud e fornece varios conceitos sobre o tema. O ultimo texto, o #16 (Barton & Court, 2012),
¢ um manual para gerentes que desejam adotar Inteligéncia Analitica e precisam de um ponto
de partida. O manual aborda desde a escolha dos dados até as transformacdes necessérias para
o ganho de beneficios a partir da Inteligéncia Analitica. O texto fornece topicos de atencao para
0s gestores.

5.3 Periodicos mais citados

A andlise dos periddicos mais citados permite uma estimativa da importancia de
determinado journal na literatura de determinada 4rea. Para a elaboracdo da Tabela 3 foram
considerados todos os 444 textos e somaram-se as citacdes de todos os textos de cada journal.

Apesar dos journals listados serem bem conhecidos pelos pesquisadores de SI, destaca-
se que a quantidade de textos ndo reflete a ordem de importancia em termos de citacdo. O
journal MIS QUARTERLY, por exemplo, apesar de ter apenas um texto (de acordo com o
critério adotado), € o mais citado. Isso significa que, apesar de ndo ser um journal especifico
para assuntos acerca de tomada de decisdo, ele € amplamente lido e utilizado como referéncia
para esse assunto.

Tabela 3.
Journals mais citados
Ranking Nome do jornal Quant. Textos Quant. Citagdes (soma)
1 MIS QUARTERLY 1 77
2 MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW 3 61
3 HARVARD BUSINESS REVIEW 5 60
4 DECISION SUPPORT SYSTEMS 16 50
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5 INFORMATION COMMUNICATION & SOCIETY 1 24

6 JOURNAL OF BUSINESS LOGISTICS 21

7 COMMUNICATIONS OF THE ACM 4 21
Fonte: Elaborado pelos autores

@)}

Em termos de quantidade de textos por journal, destacam-se o DECISION SUPPORT
SYSTEMS e o JOURNAL OF BUSINESS LOGISTICS. Esses numeros mostram que esses
Journals sdo os que possuem maior foco no tema de Inteligéncia Analitica.

Inteligéncia Analitica tem se destacado na drea de Supply Chain, sendo que a maioria
de textos no assunto foram publicados no JOURNAL OF BUSINESS LOGISTICS. Ja o
DECISION SUPPORT SYSTEMS tem como objetivo principal discutir sistemas de apoio a
tomada de decisdo, o que pode indicar por que ele é o mais procurado para autores que publicam
textos de Inteligéncia Analitica.

Por fim, é importante destacar os journals MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW e
HARVARD BUSINESS REVIEW, mais focados na utilizagdo pratica (gerencial) dos conceitos.
Esses journals sdo particularmente interessantes para pesquisadores que desejam entender o
uso de ferramentas de Inteligéncia Analitica, suas dificuldades e requisitos nas empresas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi apresentar as principais contribuicdes tedricas do campo
de Inteligéncia Analitica, facilitando a imersdo de pesquisadores na area, por meio da indicacao
de textos para leitura. A partir do conceito de Main Path e com uma andlise de cita¢des, o
trabalho evidenciou um conjunto de doze textos pelo qual se sugere que o interessado no tema,
pesquisador ou profissional, comece a leitura. Outros quatro textos estdo entre os mais citados.

Os resultados deste estudo evidenciam que até o final de mar¢o de 2016 houve pouco
didlogo na literatura.

A indicagdo dos textos principais permite, inclusive, um inicio de didlogo com outros
pesquisadores, uma vez obtido o panorama da area. Na leitura, sugere-se seguir a ordem
definida neste trabalho: Main Path da literatura e os mais citados. E relevante o conhecimento
do conjunto de journals que se dedicam ao tema.

H4 textos ndo académicos que constituem o Main Path e o conjunto de textos mais
citados. Logo, ha interesse pelo assunto no mundo corporativo, o que demonstra a atualidade
do tema e a relevancia para a pratica. Sublinha-se que o mundo corporativo estad produzindo
referéncias no tema inclusive para a academia, evidenciando a lacuna no campo e a
oportunidade de geracdo de conhecimento por pesquisadores.

Percebe-se que, para o assunto Inteligéncia Analitica, a realidade académica busca
acompanhar o que acontece na realidade das empresas, de forma a abordar fendmenos e tentar
explica-los depois que acontecem.

Em relacdo as pesquisas futuras, um topico foi dedicado as cinco areas técnicas criticas
para o desenvolvimento da Inteligéncia Analitica, de acordo com as sugestdes de Chen et al.
(2012), que podem ser exploradas em pesquisas futuras: Big data analytics; Text analytics; Web
analytics; Network analytics; e Mobile Analytics.

Este trabalho apresenta algumas limitagdes. A primeira € em relacdo ao tempo e a
maturidade da 4rea de Inteligéncia Analitica: como a 4rea € relativamente nova e ainda ha pouco
didlogo na literatura, as anélises de citagdes permitem menos conclusdes do que em uma area
mais consolidada. Espera-se que dentro de alguns anos tenha-se uma evolugao e a realizacdo
de novas anélises de citagdo podera mostrar novas tendéncias € movimentos.
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Apesar dessas limitacdes, o trabalho apresenta aspectos relevantes para essa drea
promissora de pesquisa e pode ajudar o inicio de futuros trabalhos de pesquisa académica e
aplicada sobre Inteligéncia Analitica.
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