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IMPLANTACAO DE UM SOFTWARE DE APOIO A GESTAO DE PROJETOS NA
ESCOLA DE GESTAO E ECONOMIA DA UTFPR

RESUMO

O uso de softwares de apoio a gestdo de projetos, conhecidos também como PMIS (Project
Management Information Systems), cresceu notoriamente nas ultimas duas décadas. Assim
como as organizagdes industriais, as institui¢des de ensino superior frequentemente demandam
solucdes na area de gestdo de projetos. Apesar dos potenciais beneficios de uso dos PMIS, na
literatura sdo encontrados poucos estudos que relatam a aplicacdo de técnicas e softwares de
gestdo de projetos em instituicdes de ensino superior. O presente estudo se propde a investigar
como um PMIS pode ser implantado e usado para apoiar o gerenciamento dos projetos da
Escola de Gestiao e Economia da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Inicialmente foi
realizado um levantamento bibliografico sobre os temas gestao de projetos e PMIS, com foco
no estudo do software Dotproject. A etapa de pesquisa de campo envolveu a escolha do
software, a customizac¢do da interface gréfica, a configuracdo das permissdes de acesso de cada
grupo de usudrios, o cadastro de contatos e a inclusdao de projetos no sistema. Também foi
elaborado um manual de suporte, o qual serviu de guia nos dois treinamentos préticos realizados
para capacitar os potenciais usuarios do software. Por fim, por meio da aplicacdo de um
questionario, foi realizada uma avaliacdo para verificar a adequacdao do Dotproject as
necessidades de alguns usuarios. Embora tenham sido identificados alguns pontos a serem
ajustados, os usudrios consideraram o Dotproject adequado as necessidades de seus projetos.
Foram alcancadas melhorias como o melhor planejamento e controle do escopo e dos prazos
dos projetos, melhor distribui¢ao do trabalho entre as equipes, armazenamento dos arquivos dos
projetos de forma centralizada e segura, maior disponibilidade de informagdes para toda a
equipe e o fornecimento de uma visdo holistica sobre os projetos em andamento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de projetos, project management information system,
Dotproject.



1. INTRODUCAO

Um projeto pode ser entendido como “um esfor¢o temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado exclusivo” (PMI, 2013, p.3). Os projetos possuem objetivos
claros, demandam recursos e se diferenciam de atividades rotineiras por exigirem uma gestao
voltada para acontecimentos exclusivos (CICCARINO; MORAES, 2017). Segundo o Project
Management Institute, cerca de um quinto do PIB mundial (US$ 12 trilhGes) é gasto em projetos
anualmente.

As organizacdes empresariais utilizam a gestdo de projetos para executar suas
estratégias e se tornarem mais competitivas no mercado (HAZIR, 2015). Segundo Kerzner
(2006), quando a implantag@o da gestao de projetos tem sucesso € possivel alcangar beneficios
como, melhor controle do escopo do projeto, aumento da qualidade e da produtividade, além
de ter papel importante na contribui¢ao do alcance de vantagens competitivas.

O uso de softwares de apoio a gestdo de projetos, conhecidos também como PMIS
(Project Management Information Systems), cresceu notoriamente nas ultimas duas décadas
(KOSTALOVA; TETREVOVA; SVEDIK, 2015). Esses sistemas vém se tornando mais
abrangentes para dar suporte a projetos complexos de maneira completa ao longo de todas as
suas fases (AHLEMANN, 2009). De acordo com Hazir (2015), os PMIS comumente apoiam a
execug¢do de atividades como identificar e relatar o status do projeto, compara-lo com o plano
inicial, analisar os desvios e implementar as agdes corretivas se necessario. Algumas dessas
ferramentas possibilitam o acompanhamento do projeto por todos os membros da equipe,
fornecendo informagdes relacionadas ao gerenciamento do tempo, agendamento de recursos,
atribuicdo de tarefas, gerenciamento de orcamento, gestdo da qualidade, controle de
fornecedores e documentacdo (BRAGLIA; FROSOLINI, 2012).

1.1 Contexto investigado

Assim como as organizagdes industriais, as instituicdes de ensino superior
frequentemente demandam solucdes na area de gestao de projetos. Nesse tipo de ambiente, os
PMIS podem ser usados para automatizar, controlar e melhorar a gestao de projetos de ensino,
pesquisa e extensao, bem como apoiar a realizagao de eventos académicos, de projetos visando
a melhoria da infraestrutura e da gestao interna, dentre outros.

Lima Jr. e Martimiano (2010a) realizaram a implantacdo de um PMIS em um projeto
de extensao do curso de Engenharia de Producao da Universidade Estadual de Maring4. Santos,
Gomes e Lima Jr. (2018) implantaram um PMIS para gerenciar as atividades de grupo
académico de assessoria empresarial sediado em um Centro Universitirio em Minas Gerais.
Ambos os estudos apontam que o uso de um software de gestdo de projetos trouxe beneficios
como a obten¢do de uma visdo sistémica do projeto, melhor controle das atividades, melhoria
da comunicacdo entre os membros da equipe e compartilhamento seguro das informacoes.
Apesar dos potenciais beneficios de uso dos PMIS, na literatura sdo encontrados poucos estudos
que relatam a aplicacdo de técnicas e softwares de gestdo de projetos em instituicdes de ensino
superior.

1.2 Situacao-problema e objetivo do estudo

Na Escola de Gestdao e Economia da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), foi constatada a necessidade de adotar um PMIS com o intuito de profissionalizar as
praticas de gestao dos projetos internos e unificar as informagdes referentes aos projetos em um
unico sistema, para assim alcancar maior transparéncia e melhores resultados. Entretanto, além
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da dificuldade de escolha do software, decorrente da variedade de opg¢des disponiveis no
mercado, sdo escassos 0s estudos que orientam a aplicacao de ferramentas de gestdo de projetos
em ambientes académicos. Nesse contexto, o presente estudo se propde a investigar como um
PMIS pode ser implantado e usado para apoiar o gerenciamento dos projetos da Escola de
Gestao e Economia da UTFPR.

Para isso, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre esse tema, o que
forneceu embasamento para conduzir a implantacio do software durante a pesquisa de campo.
O processo de implantagdo do PMIS na referida institui¢do envolveu a escolha do software, a
instalacdo e configuracdo, cadastro dos usudrios, definicdo das permissdes de acesso,
treinamento das equipes e avaliacdo do uso do software implantado. A Se¢ao 2 apresenta um
referencial tedrico sobre gestdo de projetos e PMIS, enquanto a Secdo 3 descreve os
procedimentos metodolégicos utilizados neste estudo. A Secdo 4 apresenta e discute os
resultados da implantacao do software. Por dltimo, a Secdo 5 apresenta a conclusdo deste estudo
e sugestdes para o desenvolvimento de pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Gestao de projetos

Pesquisadores e praticantes do mundo todo vém atuando na area de gestdo de projetos
nas ultimas décadas (CARVALHO; RABEQUINI JR., 2011; MACHADO JUNIOR;
MAZZALIL PALMISANO, 2015). O aumento da disseminacdo dos conhecimentos desta area
pode ser atribuido em parte ao trabalho de entidades como o Project Management Institute
(PMI) e International Project Management Association (IPMA), sendo o PMI a mais presente
e citada em publicacdes sobre o tema (DIAS; AMARAL; FARIAS FILHO, 2017). De acordo
com a definicdo proposta pelo PMI (2013, p.5), a gestdo de projetos consiste na “aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus
requisitos”. Estruturas organizacionais baseadas em projetos apoiam a realizacdo de propdsitos
e/ou resultados especificos, com foco em responsabilidade e autoridade, de modo a assegurar
melhor coordenacdo, comunicagio e relacionamento com o cliente (HAZIR, 2015).

Ainda que o contexto particular de cada projeto determine a necessidade de usar
abordagens e técnicas de gestdo de projetos diferentes, algumas praticas solidificadas podem
ajudar a obter melhores resultados e lidar com as contingéncias tipicas do ambiente de projetos.
O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) € um guia para o gerenciamento de
projetos publicado pelo PMI (2013). Atualmente existem mais de 400.000 profissionais de
gestdo de projetos certificados pelo PMI com base nesse guia de conhecimentos.

No PMBOK, os processos de gestdo que compdem 0s projetos sao separados em cinco
principais grupos: iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento € controle, e
encerramento. O processo de iniciacdo foca na definicdo de um novo projeto, abrangendo a
selecdo do gestor do projeto, o delineamento do escopo inicial, a explicitacdo dos objetivos, das
partes interessadas e recursos financeiros necessarios. Os processos de planejamento englobam
a criacdo do plano de gerenciamento do projeto, definindo de forma mais refinada o que se
busca atingir e as acdes para alcancéa-lo. Quanto aos processos de execucdo, fazem parte desse
grupo os processos executados para operacionalizar e finalizar o projeto dentro das
especificacdes previamente acordadas, os quais envolvem a coordenagao de pessoas e recursos
sempre visando a conformidade com o plano de gerenciamento. Ja os processos de
monitoramento e controle incluem o acompanhamento, anélise e organizacdo do progresso do
projeto, acOes corretivas e preventivas, entre outras atividades. Por fim, os processos de



encerramento consistem na finaliza¢do dos processos de todos os grupos e na formalizacdo da
conclusdo, envolvendo a documentacao e registro das licdes aprendidas (PMI, 2013).

Machado Junior, Mazzali e Palmisano (2015) recomendam que as organizacdes
realizem o gerenciamento de todas as fases do projeto para a manutencao dos prazos e custos
programados. Acrescentam também que, quanto maior for o grau de complexidade do projeto
em decorréncia da quantidade de atividades executadas, maior serd a necessidade do controle
sobre prazos e custos (MACHADO JUNIOR; MAZZALIL; PALMISANO, 2015). Silva e
Campos (2016, p.12) partem do principio de que as fases de um projeto podem ser
desmembradas “por objetivos funcionais ou parciais, resultados ou entregas intermediarias,
marcos especificos no escopo geral do trabalho, ou disponibilidade financeira”. Esses autores
ressaltam que vale definir pontos de controles e tempo limite para cada parte, assim como para
todas as atividades do projeto.

Além do agrupamento dos processos componentes de cada fase do projeto, o PMBOK
define um conjunto de 10 areas do conhecimento, as quais podem ser entendidas como
subdivisdes da gestdo de projetos. De acordo com o PMI (2013, p.60), cada area de
conhecimento ‘“representa um conjunto completo de conceitos, termos e atividades que
compdem um campo profissional, campo de gerenciamento de projetos, ou uma area de
especializacdo”. Essas areas s@o denominadas gerenciamento da integracdo, do escopo, do
tempo, dos custos, da qualidade, dos recursos humanos, da comunicacido, dos riscos, das
aquisicoes e das partes interessadas, conforme representa a Figura 1.

Figura 1 - Areas do conhecimento do PMBOK
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Fonte: Adaptado do PMI (2013).

Na préatica do gerenciamento de projetos, 0S processos interagem entre si e se
sobrepdem, por isso € suma importincia o gerenciamento da integracdo. Para o PMI (2013, p.
63), “no contexto de gerenciamento de projetos, integracao inclui caracteristicas de unificacao,
consolida¢do, comunicagdo e ac¢des integradoras que sdo essenciais para a execucao controlada
do projeto até a sua conclusdo”. O gerenciamento do escopo do projeto busca definir o que vai
ser feito e o que ndo serd feito no projeto, a fim de delimitar de forma clara o objetivo do projeto.
Para tanto, deve-se coletar requisitos, definir, validar e controlar o escopo, além de criar a
estrutura analitica do projeto (EAP). A EAP permite a decomposicdo do trabalho em partes
chamadas entregas ou pacotes de trabalho (CARVALHO; RABECHINI JR., 2011).

Para garantir que o projeto seja concluido de forma pontual, o gerenciamento de tempo
apresenta orientacdes sobre a definicdo das atividades e seu sequenciamento, estimativas de
duracdo, alocacao de recursos, desenvolvimento e controle do cronograma (PMI, 2013). Uma



ferramenta bastante util para o planejamento e controle do tempo € o grafico de Gantt, que
representa as atividades do projeto, estimativas de duragdo, sequenciamento e relagdes de
dependéncia entre elas. Nesse griafico, o comprimento da barra referente a cada atividade é
proporcional a sua duracdo. Conforme as atividades sdo realizadas, as barras devem ser
coloridas, de modo a indicar o progresso de execu¢cao (CARVALHO; RABECHINI JR., 2011).

O gerenciamento de custo inclui os processos relacionados ao planejamento,
estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, com o propdsito
de que o projeto possa ser terminado dentro do or¢camento aprovado. O gerenciamento da
qualidade visa fazer com que o projeto atenda aos requisitos dos clientes e outros stakeholders.
Essa area de conhecimento inclui a determinag@o de politicas, objetivos e responsabilidades,
bem como a garantia e o controle da qualidade. Em relacdo ao gerenciamento de recursos
humanos, o PMBOK ressalta a importancia de os membros dos projetos terem papéis e
responsabilidades bem definidas, embora estes possam sofrer alteracdes a qualquer momento
do projeto conforme as necessidades. Cabe ao gerenciamento de recursos humanos fazer tais
defini¢des, além de mobilizar e desenvolver a equipe do projeto (PMI, 2013).

De acordo com o PMI (2013, p. 287), o gerenciamento das comunicacdes deve
“assegurar que as informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de
maneira oportuna e apropriada”. Com a finalidade de conhecer e satisfazer as organizacoes,
individuos e grupos que sofrem ou geram algum impacto no projeto, o gerenciamento de partes
interessadas inclui atividades como a andlise as expectativas dos stakeholders e seu impacto no
projeto. Essa disciplina aborda também o desenvolvimento de estratégias de gerenciamento
apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas nas decisdes e execucdo do
projeto. Por fim, tem-se o gerenciamento de aquisicdes, que busca centralizar e gerir os
contratos tanto em relacdo a servi¢os ou produtos comprados ou vendidos (PMI, 2013).

2.2. Softwares de apoio a gestao de projetos

Os softwares de apoio a gestdo de projetos (PMIS) sdo ferramentas que auxiliam o
gestor do projeto e toda a equipe a planejar, executar e controlar o progresso das atividades,
apresentando também diversas outras funcionalidades. O uso desses soffwares ajuda a alcancar
melhores resultados nos projetos, ja que facilitam a aplicagao de métodos de gerenciamento de
projetos e a distribui¢do do trabalho, ao mesmo tempo que contribuem para a integracdo da
equipe e o compartilhamento de conhecimentos (KOSTALOVA; TETREVOVA; SVEDIK,
2015). Lima Jr. e Martimiano (2010b) citam outras funcionalidades dos softwares: “defini¢ao,
sequenciamento e monitoramento das fases e atividades do projeto, utilizacdo de marcos de
finalizacdo, facilitacdo da comunicacdo da equipe, agendamento de eventos e verificacdo do
progresso geral do projeto”.

Raymond e Bergeron (2008) realizaram um estudo no Canad4 com 39 profissionais da
area de Gestao de Projetos a fim de determinar a contribui¢ao de PMIS para o desempenho e
sucesso de projetos e identificar até que ponto os softwares auxiliam na gestao de projetos em
relacdo a produtividade e eficiéncia. Para isso, foram considerados a qualidade do PMIS, a
qualidade do resultado da informag¢do do PMIS, o uso do PMIS, os impactos individuais do
PMIS e os impactos do PMIS no sucesso do projeto. O estudo concluiu que o uso de PMIS
influencia positivamente nos resultados do projeto, principalmente nos quesitos referentes a
planejamento, monitoramento e controle do projeto. Raymond e Bergeron (2008) também
constataram que estas ferramentas contribuem para um melhor controle de or¢amentos e prazos,
maior produtividade e melhor atendimento das especificagdes técnicas.



Outra pesquisa sobre esse tema foi proposta por Caniéls e Bakens (2012) com o objetivo
de identificar os efeitos dos PMIS na tomada de decisdes em ambiente de multiprojetos. O
estudo confirma que a utilizagdo de PMIS € vantajosa para o gerenciamento de projetos e
destaca que a manipulacdo de varios projetos simultaneos permite aos gerentes de projeto
estender conclusdes sobre a qualidade da informag¢do de um projeto para os demais.

Com a finalidade de ajudar os gestores a escolher uma das vérias alternativas de
software de gestdo de projetos disponiveis no mercado, alguns autores propuseram modelos de
avaliacdo para selecionar a melhor opcao de acordo com os requisitos € com o contexto de cada
projeto. Normas relacionadas a qualidade de software frequentemente sdo usadas para a
definicdo dos critérios de avaliacdo considerados em cada modelo. Com base nas normas
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598, Lima Junior e Martimiano (2010b) propuseram um modelo
para avaliacdo de software considerando os critérios funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, portabilidade, custos, suporte multiusudrio, calendario, suporte para
treinamento e saida de dados. O estudo propde a defini¢do de um conjunto de requisitos dos
usudrios, os quais sdo representados por atributos objetivos associados a cada critério. Por
exemplo, um dos requisitos associados ao critério funcionalidade é: “prové grafico de Gantt?”.
Como mostra o Quadro 1, os resultados do processo de avaliagdo indicam se o software atende
ou ndo a cada um dos requisitos listados. Lima Junior e Martimiano (2010b) avaliaram os
softwares MS Project, Dotproject e Open Workbench. Os autores concluiram que o Dotproject
€ a opcao que melhor atende aos requisitos listados, pois satisfez 23 dentre os 30 atributos
avaliados.

Kostalova, Tetrevova e Svedik (2015) analisaram os softwares Gantter, Project Libre,
Easy Project, MS Project e Primavera para verificar quais deles dao suporte ao uso de
ferramentas de gestdo de projetos aplicadas nas fases de concepc¢do, planejamento,
implementacdo e avaliacdo. Eles concluiram que os aplicativos freeware e ferramentas
disponiveis em nuvem gratuitamente geralmente oferecem suporte insuficiente para o
gerenciamento de projetos, sendo Uteis apenas para projetos simples com orcamentos pequenos
e periodos de implementacdo curtos. No caso de projetos mais complexos, os autores
recomendam fazer uso de softwares mais sofisticados, como o MS Project ou o Primavera. No
entanto, Kostalova, Tetrevova e Svedik (2015) alertam que a ado¢do desses também apresenta
desvantagens como altas demandas financeiras e necessidade de amplo conhecimento dos
gerentes de projeto e membros da equipe para utilizar corretamente todos 0s recursos.

Moraes e Lima Jr. (2017) propuseram um modelo de avaliacdo de software de gestao
de projetos com base na norma ISO/IEC 25000 e no método multicritério AHP (Analytic
Hierarchy Process). Esse modelo utiliza julgamentos de especialistas para atribuir pesos aos
critérios e os subcritérios de decisdo. O modelo foi aplicado para avaliar os softwares MS
Project, Basecamp, Primavera e Service Desk considerando 7 critérios e 11 subcritérios.
Moraes e Lima Jr. (2017) concluiram que a alternativa que atende melhor as necessidades dos
especialistas entrevistados € o MS Project, seguido pelo Primavera.

Independentemente do método e dos critérios considerados para escolher um PMIS
adequado, € essencial considerar as particularidades do ambiente do(s) projeto(s) e os requisitos
dos usudrios e/ou do gestor do projeto. Braglia e Frosolini (2014) reiteram o processo de escolha
de um PMIS necessita considerar os requisitos de seus usudrios e ndo deve se orientar apenas
pelos custos.



Quadro 1 — Resultados da avaliacdo de trés softwares de gestdo de projetos considerando os requisitos de um projeto académico

Critérios Subcritérios Requisitos (ou atributos) Dotproject | MS Project | Open WorkBench
Prové agendamento de tarefas? Sim Sim Sim
~ Prové gréfico de Gantt? Sim Sim Sim
Adequacao = — p - -
Prové redes de atividades Nio Sim Sim
Prové gerenciamento da estrutura organizacional? Sim Nio Nio
. . Prové calculo de utilizagdo de recursos humanos? Sim Sim Sim
Funcionalidade . — = - - - - -
Acuracia Prové calculo de utilizacio de recursos financeiros? Sim Sim Sim
Prové célculo de utilizagdo de recursos de equipamentos? Sim Sim Sim
Interoperabilidade Interage com outros sistemas permitindo importar/exportar dados? Sim Sim Sim
Permite o uso de senhas de acesso para cada usudrio? Sim Nio Nio
Seguranca de acesso — — p - PRSPPI - ~ —
Propicia acesso as informag¢des em diferentes niveis hierdrquicos? Sim Nio Nio
Confiabilidade Recuperabilidade Em caso de falha, o software prové recuperagdo de dados ndo salvos? Nio Sim Nio
Dispde de atalhos facilmente visiveis para as principais . . .
- Operacionalidade . . Sim Sim Sim
Usabilidade P funcionalidades?
Atratividade E possivel customizar os elementos da interface gréfica? Sim Sim Sim
A e O software utiliza uma quantidade de meméria RAM menor que a . . ~
Eficiéncia Utilizacao de recursos 1 X q d Sim Sim Nao
média dentre os trés softwares?
Capacidade para ser | O software pode ser considerado fécil de instalar e configurar, Nio Sim Sim
- instalado mediante os pré-requisitos de instalacdo?
Portabilidade ; —
s oA Compartilha hardware com outros aplicativos sem gerar falhas . . .
Coexisténcia Sim Sim Sim
constantes?
Custo de aquisicao A distribuicdo do software é gratuita? Sim Nio Sim
Custos - O suporte ao usudrio é gratuito? Sim Sim Sim
Custo de manutenc¢io - P — : - - -
O recebimento de atualizacdes de novas versdes é gratuito? Sim Sim Sim
Niimero de usuarios O niimero de usudrios que opera concorrentemente € ilimitado? Sim Nio Nio
Suporte R d Propicia troca de informagdes por chats? Nao Niao Nao
s r - - - ~ ~ ~
multiusuario eeursos ce Possibilita conferéncias online? Nao Niao Nao
comunicacio — - ~ - : = =
Propicia troca de informagdes por férum? Sim Nio Nio
Demonstraciao Apresenta demonstrac@o de uso no site oficial ou na instalagdo? Sim Sim Nao
Treinamento Tutorial Apresenta tutorial no site oficial ou internamente? Sim Sim Sim
Ajuda Contém arquivo de ajuda? Sim Sim Sim
, Relatérios O software propicia a geracdo de relatdrios? Nao Sim Nao
Saida de dados T — PTOPICIA 4 £eragas Co X ~ - -
Sumarizacio Propicia organizagdo e sumarizagdo das tarefas? Nio Sim Sim
Calendéri Calendario Dispde de calendarios para visualizar datas importantes do projeto? Sim Sim Sim
alencario Agendamento E capaz de agendar eventos e alertar a equipe envolvida? Sim Nio Nio

Fonte: Lima Jr. e Martimiano (2010b).




3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho pode ser classificado como um estudo de caso. Para Gil (2008, p.
57), um estudo de caso € um “estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”. O desenvolvimento do trabalho se
deu a partir de dois momentos distintos, porém complementares. O grafico de Gantt mostrado
na Figura 2 identifica as atividades envolvidas nas etapas de pesquisa bibliografica e pesquisa
de campo, destacando também as relacdes de dependéncia entre elas e o tempo de execucao.

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico. Nesta primeira etapa,
revisou-se a literatura académica sobre os temas gestdao de projetos e PMIS, com foco no estudo
do software Dotproject. O levantamento bibliografico forneceu subsidios para apoiar algumas
atividades da pesquisa de campo, como o processo de implantacio, configuragdo e manutencao
do software, bem como para a elaboragao de seminarios para capacitagcdo interna e treinamentos
dos usudrios.

A segunda etapa deste estudo focou na implantacao de um PMIS na Escola de Gestao e
Economia da UTFPR. Inicialmente foi feita a escolha do software de acordo com as
necessidades e requisitos que os gestores determinaram. Essa etapa foi apoiada pelos estudos
desenvolvidos por Lima Jr. e Martimiano (2010b), Kostalova, Tetrevova e Svedik (2015) e
Moraes Lima Jr. (2017), os quais apontam as funcionalidades e limitacdes dos softwares MS
Project, Open Workbench, Dotproject, Gantter, Project Libre, Easy Project, Basecamp,
Primavera e Service Desk.

Posteriormente, por meio de um brainstorming entre os autores deste estudo, baseando-
se em dois estudos prévios (LIMA JR.; MARTIMIANO, 2010a; SANTOS; GOMES; LIMA
JR., 2018), definiu-se quais as funcionalidades do software seriam ativadas, os grupos de
usudrios e o nivel de acesso permitido a cada grupo. Além disso, foi feita a customizagao da
interface grafica do software, o cadastro de contatos e a inclusdo de projetos no sistema.
Também foi elaborado um manual de suporte aos usudrios, com instru¢des detalhadas de como
cadastrar e acompanhar projetos. Na sequéncia, foram realizados dois treinamentos praticos,
com duracdo de 2 horas cada, voltados a capacitacdo dos potenciais usudrios do software,
incluindo professores e alunos da Escola de Gestdo e Economia e outros membros da
comunidade académica. Por fim, por meio da aplicacdo de um questionario composto por 9
questdes, foi realizada uma avalia¢do para verificar a adequacdo do software as necessidades
de alguns usudrios.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. Ambiente de implantacao do software

A Escola de Gestio e Economia (ou Departamento Académico de Gestao e Economia)
da UTFPR, campus Curitiba-PR, é responsavel por 1 curso de gradua¢do em Administracdo, 2
programas de mestrado e 3 cursos de especializacdo lato sensu, atendendo a mais de 500
estudantes entre graduandos e pds-graduandos. Possui 40 colaboradores, distribuidos entre
professores, secretaria e estagiarios.



Figura 2 — Detalhamento das atividades desenvolvidas ao longo deste estudo

01 Setembro 01 Novembro 01 Janeiro
Nome da tarefa v Duragdo ~ Inicio ~  Término - 27/08  24/09 22710 1911 1712 1401 03/06
4 PESQUISA BIBLIOGRAFICA 197dias  Sab01/07/17 $ib31/03/18 Fr———————
Estudo de gestdo de projetos e PMIS 51 dias Sab 01/07/17 Sex08/09/17 | |
Estudo do software Dotproject 132dias Dom 01/10/17 Sab 31/03/18 I
4 PESQUISA DE CAMPO 207 dias  Sex 01/09/17 Seg18/06/18 | L
Defini¢do dos papéis e responsabilidade 6 dias Sex 01/09/17 Sex 08/09/17 I .
Capacitagio da equipe 3 dias Seg 11/09/17 Qua 13/09/17
Escolha do software 4 dias Qui 14/09/17 Ter 19/09/17
Instalagio 6 dias Qua 20/09/17 Qua 27/09/17
Customizacdo da interface gréfica 3 dias Qui 28/09/17 Seg 02/10/17
Cadastro de contatos 5 dias Ter03/10/17 Seg09/10/17
Cadastro de usudrios 15 dias Ter 03/10/17 Seg23/10/17
Definicdo das permissoes l4dias  Ter03/10/17 Sex 20/10/17
Inclusdo dos projetos 73dias  Ter24/10/17 Qui01/02/18 .
Realizacdo de treinamentos 2 dias Ter 24/10/17 Qua 25/10/17
Suporte ao uso e atualizagdo 86dias  Sex02/02/18 Sex01/06/18 E
Avaliagio pelos usudrios 6dias  Seg11/06/18 Seg18/06/18 L3

Fonte: Elaborado pelos Autores




Dezenas de projetos sdo desenvolvidos anualmente pelos membros do departamento, o
que inclui: projetos de pesquisa em nivel de iniciacao cientifica, mestrado e doutorado; projetos
de extensdo envolvendo em parcerias com empresas de manufatura, servigos e outras entidades
externas; eventos como o Férum de Gestao e Economia; projetos focados na melhoria da gestdao
interna, dentre outros. O atual chefe do departamento e a coordenadora do curso de graduagdo
identificaram a necessidade de implantar um software para apoiar a conducao de alguns projetos
internos do departamento, com o propdsito de melhorar as préticas de gestdo destes projetos,
criar uma base de dados unificada e propiciar a todos os interessados uma visao sist€émica dos
projetos em andamento.

Para conduzir a implantagao do PMIS, foi formada uma equipe composta por dois
professores e dois alunos do curso de Administragdo. O Quadro 2 detalha as qualificacdes e as
atribui¢des dos membros da equipe. Antes de comecar a implantacdo na pratica, a capacitacao
da equipe técnica (alunos) foi feita por meio de um estudo da bibliografia relacionada, de
algumas reunides com o coordenador voltadas ao estudo do software e da realizagdo de um
seminario com duragdo de 1 hora e 30 minutos.

Quadro 2 — Detalhamento da equipe de implantacdo do PMIS

Membros da Equipe Algumas atribuicoes
Professor Possui graduacdo, mestrado e | 1. Coordenar e acompanhar as atividades desenvolvidas
coordenador | doutorado em Engenharia de | pelos alunos (equipe técnica), desde o planejamento a
do projeto Producgdo. Ministra um finalizagdo;
disciplina de gestdo de 2. Fornecer material de apoio e orientar os alunos na busca,
projetos e ja participou da selecdo e criacdo de material;
implantacdo de um PMIS em | 3. Esclarecer as diividas da equipe técnica com agilidade;
outra organizagdo. 4. Avaliar o trabalho desenvolvido pela equipe técnica.
Professora Possui graduagdo, mestrado e | 1. Ajudar a viabilizar a implantacdo do software no
colaboradora | doutorado em Administracdo. | departamento (solicitar instalacio ao departamento de TI,
E especialista na 4rea de ajudar na promocao dos treinamentos, entre outros);
marketing e atualmente ocupa | 2. Estimular o uso do software pelos professores;
um cargo de gestdo na Escola | 3. Fornecer material de apoio e/ou orientar os alunos
de Gestdo e Economia da quando necessério;
UTFPR. 4. Esclarecer as dividas dos alunos.
Alunos Sao graduandos do curso de 1. Desenvolver as atividades do cronograma mostrado na
voluntarios Administra¢do. Ambos ja Figura 1, cumprindo carga horiria semanal de 8 horas;
concluiram as disciplinas de 2. Desenvolver padrdes de uso para o PMIS implantado
Gestdo de Tecnologia da considerando a seguranca das informacdes armazenadas;
Informacdo e Gestao de 3. Estudar continuamente o software para melhorar as
projetos. competéncias técnicas, entender a melhor forma de
configurar software e dar o suporte necessario aos usuarios;
4. Atender dentro do prazo as solicitagdes dos orientadores
e usuéarios do software.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2. Levantamento dos requisitos e escolha do software

Para que o software tivesse um melhor aproveitamento dentro do departamento, foram
estabelecidos alguns requisitos basicos para que a escolha do PMIS a ser implantado. Com base
nas necessidades apontadas pelo chefe do departamento e pela coordenadora do curso de
Administracdo, definiu-se que o software deveria ser freeware, permitir o uso por multiplos
usudrios concorrentemente, ser acessado via web e possibilitar o armazenamento e
compartilhamento de arquivos. Também foi solicitado que o programa permitisse a
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configuracdo de niveis de acesso diferentes dependendo do perfil do usudrio, para que os
participantes tivessem maior seguranga no controle e sigilo das informag¢des de cada projeto.

A partir de um levantamento das op¢des de PMIS disponiveis no mercado e da anélise
dos resultados apresentados por Lima Jr. e Martimiano (2010b), Kostalova, Tetrevova e Svedik
(2015) e Moraes Lima Jr. (2017), os quais apontam as funcionalidades dos softwares MS
Project, Open Workbench, Dotproject, Gantter, Project Libre, Easy Project, Basecamp,
Primavera e Service Desk, optou-se pelo Dotproject por este atender a todos os requisitos
basicos apontados pelos gestores.

4.3. Instalacao e configuracao do software

A implantagdo do Dotproject iniciou com a criagdo de um dominio e instalacio do
software em um dos servidores web da UTFPR. Para instalacdo do Dotproject, a equipe de TI
da instituicdo preparou um servidor com sistema operacional Linux, servidor de paginas
Apache, PHP e banco de dados MySQL. O sistema instalado pode ser acessado em
http://projetos.dagee.ct.utfpr.edu.br. Em seguida, a equipe técnica escolheu um tipo de
interface grafica dentre as opc¢oes disponiveis pelo Dotproject. Foi feita a tradug¢do de dezenas
de termos da interface do software que originalmente estavam em inglés e a definicdo de quais
moédulos do Dotproject seriam ativados. Os mddulos escolhidos pelo coordenador do projeto e
pela equipe técnica com base nas provaveis necessidades dos usudrios foram: empresas,
projetos, calendario, arquivos, contatos, chamados, administragao de usuarios, administracao
do sistema, ajuda, links e histérico.

Na sequéncia, a equipe técnica iniciou paralelamente a definicdo e configuracdo das
permissoes de acesso de cada grupo de usuério, o cadastro dos usudrios do sistema e de alguns
contatos relevantes aos projetos. Foram definidos 3 grupos de usuérios: administrador do
sistema (equipe técnica), que possui acesso a todas as funcionalidades do sistema); professor
(gestor); e aluno (trabalhador do projeto). As configuracdes das permissdes de acesso para os
grupos de professores e alunos foram determinadas por meio de véarios testes que visavam
entender melhor os bloqueios realizados por cada recurso do software. O Quadro 3 detalha as
configuragdes escolhidas para cada grupo, destacando quais recursos do software podem ser
acessados (AC), visualizados (VI), adicionados (AD), editados (ED) e apagados (AP) pelos
gestores e trabalhadores do projeto.

Quadro 3 — Permissoes e restrigdes de acesso para os grupos de usuérios

. Gestor do projeto Trabalhadores do projeto

Recursos do Dotproject

AC |VI |AD |ED |AP |AC |VI AD |ED |AP
Administragdo do sistema Nao |Nao [Nao |Nao [Nao |Nao |Niao ([Nao |[Nao |Nao
Administragdo de usuarios X X Nio [Nido |Nio X Nido [Nao |Nao
Design de Projeto X X Nao |Nao |Nao |X X Nao |Nao |Nao
Historico X X X X X X X
Links X X X X X X X X X X
Calendério X X X X X X X Nao |[Nao |Nao
Evento X X X X X X X X Nao |Nao
Empresas X X X X X X X Nao |Nao |Nao
Contatos X X X X Nao |X X X Nao |Nao
Departamentos X X X X Nao |X X X Nao |Nao
Arquivos X X X X X X X X Nao |Nao
Pasta de arquivos X X X Nao |Nao |X X X Nao |Nao
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Féruns X X X X X X X X Nao
Ajuda X X X X X X X X X X

Projetos X X X X X X X Nao |[Nao |Nao
Tarefas X X X X X X X X Nao |Nao
Task Logs X X X X X X X X Nio |Nao
Chamadas X X X X X X X X X Nao
Publico X X X X X X X

Tabela de usuérios X X Nao |Nao |Nao |X X Nao |Nao |Nao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo ao tipo de acesso as tarefas dos projetos pelos usuérios do sistema, apos
alguns testes, constatou-se que o software permite 5 niveis de acesso as tarefas: acesso publico
— todos usudrios tém acesso; privilegiado — permite que qualquer usuério cadastrado na mesma
empresa do projeto ou alocado na tarefa tenha acesso; participante — apenas 0OS USuarios
alocados na tarefa terdo acesso; protegido — permite que apenas usuarios cadastrados na mesma
empresa do projeto e alocados na tarefa tenha acesso; e restrito — somente o dono do projeto
pode ver a tarefa. Entdo foi sugerido aos gestores dos projetos que adotassem dois padroes de
acesso as tarefas. Para as macro atividades (ou etapas do projeto), devem utilizar o acesso
privilegiado, permitindo que todos os interessados nos projetos do departamento tenham uma
visdo e acompanhamento geral do projeto. Para as atividades filhas (ou tarefas), usar o acesso
participante, para que as atividades mais especificas de um projeto sejam visualizadas e
acessadas apenas por quem trabalha nele.

Ap6s cadastrar a universidade como “empresa” e a Escola de Gestdo e Economia como
sendo um “departamento”, a equipe técnica iniciou o cadastro de alguns projetos. A equipe
técnica contatou todos os professores para solicitar as informacdes necessarias ao cadastro dos
projetos (EAP, definicdo dos responsaveis por cada atividade, quais seriam 0s prazos € as
entregas). Foi enviado a todos um modelo para constru¢ao de EAP de seus respectivos projetos.
Como mostra a Figura 3, os primeiros projetos incluidos no sistema foram o Férum de Gestao
de Economia, o proprio projeto de implantacdo do Dotproject, o projeto de mapeamento dos
processos internos do departamento e um projeto de extensdo voltado para assessoria
empresarial. Nessa imagem também € possivel visualizar a interface grafica configurada como
padrdo e o menu principal (na barra superior) com os modulos disponiveis aos administradores
do sistema. Na Figura 4, na parte superior sdo mostradas as informagdes gerais de um dos
projetos cadastrados, enquanto a parte inferior apresenta a EAP detalhando cada atividade,
responsaveis pelas tarefas, assim como os demais envolvidos, anexos, datas de inicio e fim,
duracdo total e progresso das atividades.

Figura 3 - Interface grafica do Dotproject

“Sislema de Gerenciamonty de Projelos P plrs okl
Frogerovie | Treagobon | Calencbicn | &rgiivees | Conbabos | Frses | Chenacdi . Salein, e Dsanivions | Athin, do Siclena | Vink Siliion - Movo lter - 7
Dem yindo Afaca | Meus dados A Tazer |ioje | Salr de slstema

an, : " o . i
;}i PI'D] etos Fanae Tedus os Usadrive ¥ FrpeasaTleledn: | JTFPR - Universidads Teonulogics Fadudl do Paidng b | | o preictn
wr aba @ por liara

Tuda 4} wEo definido Proposto Crv Plznefemrento Cm Cxscuglo {19 Em Cspers ompletola’) Medzle Arguivada 717 santt
ordanar por
Cor (99) Imoresa Mome: go Prejeso Infclo rm Az -3 Dong Taretas (Meu) Sltuagdz  Selegdo
o e | Hpr = niversidar 0 Eirmn e Siekie o Foonom 01,07,701% 082077 170857017 en— 2441 ariuiale
| I=cncldgica tederal do Parand
Ao, | TERTE . Imnlaatacda en PR An Gentin om MOF'S N2/10/2017 NIAN2017 28/00/50 18 comseesglls 14001 SmoSxnoicin
| lecngldgica Faderal d= ¥Yarand
LUl - U crsids FRRRTR . 4 - e - = -
| LAERE - e, . tmlantacda cn Datprafent na TASTT AOMOEPN IR TUOEFOH — £ 6] 1 Cxaciisin
lecnclogica Federal do Parand
2870 | LTFPR - Universieds Mzpeaments dos processos de gestdo do DAGLE 00/05/20L7 11/06/20.5 03/08/2C10 Soeseesld 23 (0) or Cxecuzlo
S Teunclouicd Fudaral du Parand e 3 =

Fonte: Extraida do software Dotproject
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Figura 3 — Exemplo de detalhamento de um projeto no Dotproject

Detalhes Resumo
Emprasa: UTFPR - Universidade Tecnologica Federal do Parana Situagdo: Em Execucdo
Empresa interna: UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do Parand Prioridade: normal
Nome abreviade: Mapeamento Tipo: Administrativo
Data de Iniclo: 08/ 17 Progresso: 78,7%
Data Final Prevista: 31/08/2018 Horas trabalhadas:
[Cata Final Real: 08/08/2018 Horas Agendadas: 6324
Orgamento Previsto: R$0.00 Horas do Projeto: 40854
Responsdvel pelo Projeto; dinseenionmapisgonin Departamento
URL: DAGEE - Extens3o((41) 33104611)

Ambiente de Aceite:
Descrigdo

por aba : por fista

Tarefas Tarefas {Inativas) Féruns Grafica de Gantt Relatérios de Tarefa Eventos arquivos Histérico Links

Expand Tudo/One Level : Collapse Tudo/One Leval

Marca Movo Registro Trabalho P Nome da Tarefa Task Owner Usudrios Vinculados Data de Iniclo Duracdc  Data de Encerramento
) Registre 100%  * Fase 1 - Planejamenta ==} = ®(+7) 19/06/2017 10:00 591 hours 29/09/2017 08:45
VL Registre 100% = Fase 2 - Execugdo =l Sz {+6) 04/09/2017 10:15 135% hours 30/04/2018 0B:45
V) Registre 100% dos-i‘rzu.cle::;:ta de dados & Mapeamento o sestaatah (+6) 11/00/2017 10115 1230 hours  16/04/2018 08:45
] Registre 100% depa"l',,azr';éitz“"es“" dacheftads = : » 11/09/2017 10:15 0 hours = 16/04/2018 08:45
ra Registre 100% 2.1 Coordenacdo do curso = = =(+3) 20/09/2017 13:30 3 hours 20/09/2017 16:30
g e Registre 100% W_I ke 2.1:2 Processo da TCC = == {+3) 20/09/2017 14:00 88 hours 04/10/2017 17:30
&g e Reagistre 100% [ﬂl . 2.1.3 Processo de Estagio - == {+3) 18/10/2017 08:15 80 hours 0171172017 08:45
V) Registre 100% - 2.1.4 Processa das atividades = = (+3) 18/10/2017 08:30 B0 hours = 01/11/2017 08:45

complementares

Fonte: Extraida do software Dotproject

4.4. Treinamento

O treinamento dos usuérios e potenciais usuarios do Dotproject foi feito por meio de
duas oficinas préticas, realizadas em um laboratério de informéatica em novembro de 2017 e
fevereiro de 2018, com duracdo de 2 horas cada. O primeiro treinamento foi destinado a toda
comunidade académica e externa a universidade. Teve uma ampla presenca dos alunos da
graduacdo em administragdo, totalizando um publico de 25 pessoas, equivalente ao nimero
total de vagas. O segundo treinamento contou com 7 participantes.

Ambos os treinamentos foram ministrados pela equipe técnica e pelo coordenador do
projeto com base no manual de uso do software, desenvolvido pela equipe técnica e
disponibilizado a todos os interessados na utilizacdo do Dotproject. O material tem como
objetivo dar suporte aos usudrios quanto as funcionalidades do software e aos procedimentos
de utilizagdo do sistema para criagdo e acompanhamento rotineiro do projeto. O Quadro 4
descreve brevemente o conteido do manual desenvolvido. Ao longo dos treinamentos, foram
abordados todos os todos os topicos do manual desenvolvido, possibilitando a utilizagdo do
software para que todos se se acostumassem com a interface grafica. Também foi realizada uma
atividade em que cada participante pode criar um projeto no Dotproject e esclarecer eventuais
duvidas.

Quadro 4 — Conteddo do manual desenvolvido para uso do Dotproject

Capitulos Contetdo

Perfil de usuarios Neste capitulo s@o apresentados os grupos de usudrio, os recursos liberados e restritos
para cada grupo, conforme as defini¢des do Quadro 3.

Como criar um | Cadastro de empresa, cadastro de novos usudrios, criagdo de um projeto, exclusdao de um
projeto projeto, cadastro de atividades, detalhes, datas, dependéncias, recursos humanos e
cadastro de contatos.
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Acompanhamento de | Edi¢ao de tarefas, atualizacdo de tarefa, féruns, grafico de Gantt, eventos, arquivos, /inks
um projeto e historico.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.5. Uso do software e avaliacao dos usuarios

Foram cadastrados no software 27 usuérios, de acordo com a demanda apresentada
pelos professores. Dentre esse total de usuarios, mais da metade utilizou a plataforma para
alguma atividade, de acordo com o relatério de usuarios emitido pelo Dotproject. Todavia, a
adesdo ao uso do software para a gestdo dos projetos em andamento na Escola de Gestdo e
Economia permanece baixa, considerando que mais da metade dos professores compareceram
aos treinamentos e que coordenam projetos de pesquisa e/ou extensao ainda ndo solicitaram a
inclusdo de seus projetos no Dotproject.

Alguns problemas de configuragdo do servidor onde o software esta instalado
dificultaram o uso do sistema. Durante quase 4 meses, o soffware passou a apresentar problemas
no processo de anexar arquivos e emitir notificacdes de eventos e tarefas para os usuarios. Apds
alguns meses e diversas tentativas, a equipe de TI da Universidade conseguiu localizar o
problema na configuracio do servidor e resolvé-lo.

A fim de avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios e identificar os fatores vém
dificultando o uso do software, com base em Santos, Gomes e Lima Jr. (2018), foi elaborado
um questionario com 9 questdes dissertativas: (1) Vocé€ ja trabalhou com algum software
voltado a gestdo de projetos anteriormente? Em caso afirmativo, vocé considera o Dotproject
mais adequado que o software anteriormente utilizado?; (2) Vocé avalia o Dotproject como
adequado as necessidades das suas atividades do seu projeto?; (3) Vocé considera os
procedimentos de uso apropriados as suas atividades no projeto?; (4) Quais procedimentos de
uso vocé sugerem que sejam melhorados? Como?; (5) Como vocé considera o nivel de
dificuldade de uso (ex. facil, normal, dificil)?; (6) Vocé ja procurou ajuda sobre o uso? Como?;
(7) Quais aspectos vocé julga que o Dotproject deixa a desejar?; (8) Vocé esté satisfeito com o
Dotproject ou sugere a ado¢do de outro software? Qual?; (9) Atribua uma nota entre 0 e 10 ao
nivel de adequacdo do Dotproject ao seu projeto.

O questionario foi aplicado a trés dos alunos que mais fizeram uso do sistema, cada um
pertencente a um projeto. Os resultados mostraram que todos os respondentes consideram que
o software € intuitivo e de facil utilizacdo, porém dois apontam a interface grafica como um
ponto de melhoria. O problema de anexagem dos arquivos decorrentes na falha da configuragao
do servidor também foi relatado pelos usuérios. Os respondentes também sugeriram melhorias
na definicdo dos niveis de acesso as ferramentas. Todos se declararam satisfeitos com o
Dotproject e atribuiram as notas 8, 9 e 9 ao nivel de adequag@o. Nenhum deles declarou a
necessidade de uma busca por um software alternativo.

Diante desses resultados, acredita-se que alguns aspectos que podem justificar a baixa
adesdo ao uso do Dotproject sdo a interface grafica, que € pouco atrativa em relagdo a outras
ferramentas de gestdo de projetos; e falhas na comunicagdo com as partes interessadas por parte
da equipe de implantagdo, em especial para o engajamento dos usudarios, de forma que
tornassem o uso do software rotineiro. Atualmente a equipe técnica estd revisando as
configuragdes de acesso a algumas ferramentas e planejando acdes para estimular o uso do
software. Vale ressaltar que apds a resolucdo dos problemas no servidor relacionados a
anexagem de arquivos e ao envio de notificacdes foi percebido um aumento no nimero de
acessos ao sistema pelos usudrios.
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5. CONCLUSAO

Esse estudo mostrou como um soffware de apoio a gestdo de projetos pode ser
implantado em um ambiente académico. Baseando-se em alguns estudos da literatura, a escolha
e implantacdo de um PMIS na Escola de Gestao e Economia da UTFPR buscaram atender as
demandas e aos requisitos proposto pelos gestores. A implantacdo se iniciou com a instalagdao
no servidor da universidade e requereu o ajuste de diversas configuragdes, o que demandou a
realizacdo de varios testes para ajustar as permissoes de acesso. Também foi desenvolvido um
manual de uso e realizados dois treinamentos voltados aos usuérios. Por fim, alguns usuérios
avaliaram o Dotproject em relagdo a adequacao a seus projetos.

Embora tenham sido identificados alguns pontos de melhoria, os usuérios consideraram
o software adequado as necessidades de seus projetos. Os resultados mostraram que o sucesso
da implantac¢ao estd diretamente atrelado a adaptacao dos usudrios ao software. O treinamento
dos usuarios e o desenvolvimento de um manual que detalha de forma objetiva como utilizar
cada uma das funcionalidades foram fundamentais para capacitar os membros dos projetos e
gerar maior interesse em relagdo ao uso do software, além de sanar dividas e receber sugestoes.
Notou-se a importancia de praticar o uso do software nos treinamentos para minimizar as
barreiras que dificultam sua adocdo, melhorar o aproveitamento das vérias funcdes que o
software permite, além de aumentar o engajando dos usudrios para que possa haver um
constante aprimoramento das configuragdes do programa. A realizacdo deste estudo também
permitiu entender a importancia de definir e configurar o perfil de acesso dos usuérios de
maneira cuidadosa, identificando os diferentes tipos de participantes dos projetos, assim como
quais s@o os niveis de acesso que cada um pode ter.

5.1. Contribuicao tecnolégica-social

A partir da realizacdo da implantacdo do Dotproject na Escola de Gestao e Economia
da UTFPR, foram alcancadas melhorias como o melhor planejamento e controle do escopo e
dos prazos dos projetos por meio do uso de funcionalidades como WBS, gréafico de Gantt, status
das atividades, dentre outras; melhor distribuicdo do trabalho entre as equipes de cada projeto;
armazenamento dos arquivos dos projetos de forma centralizada e segura; maior
disponibilidade de informacdes sobre o projeto para toda a equipe; fornecimento de uma visao
holistica sobre os projetos do departamento. Além disso, a implantacao do Dotproject propiciou
aos alunos membros das equipes a experiéncia de conduzir projetos préticos usando ferramentas
gerenciais de apoio.

Os resultados apresentados por este estudo podem orientar praticantes que desejam
implantar um sistema de apoio a gestdo de projetos em ambientes académicos ou empresariais.
Também podem ser tteis para administradores do Dotproject que estejam enfrentando
dificuldades de configuragao deste sistema. Trabalhos futuros podem investigar formas de se
promover uma cultura de uso de software de gestao de projetos no meio académico.
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