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ENTRE “O AGIR NO CAMPO DA PRA’[LICA E O INVESTIGAR A RESPEITO
DELA”: COMO A PESQUISA-ACAO TEM SIDO UTILIZADA NA
ADMINISTRACAO

1. Introducao

De acordo com Dresch, Lacerda e Miguel (2015), o rigor metodolégico é um dos
pontos mais relevantes para assegurar a validade de uma pesquisa cientifica e, por isso, a
escolha da metodologia € algo extremamente importante e igualmente dificil para os
pesquisadores ja que € por meio dela que os objetivos propostos serdo alcangados. Para os
referidos autores, essa decisdo estd intrinsicamente associada ao posicionamento ontologico e
epistemoldgico do campo em que o pesquisador se insere e, consequentemente, de sua propria
concep¢do da realidade e compreensdo do conhecimento.

Nas ciéncias sociais aplicadas € comum ver a utilizacdo de metodologias que tentam, a
priori, manter certo “distanciamento” do pesquisador em relagdo ao fenomeno estudado. Tal
posicionamento estd embasado em uma tradicdo positivista de investigacdo na qual
predomina-se o discurso de que isso € uma maneira de garantir o rigor, a neutralidade e a
imparcialidade do observador primando assim, pelo ndo “enviesamento” de pesquisa. Um
exemplo disso € a aplicacdo de técnicas como a entrevista com uso de questiondrios, a qual
muitos pesquisadores questionam que os entrevistadores podem influenciar os entrevistados
em suas respostas. Para evitar possiveis criticas com esse instrumento, muitos optam pela
aplicacdo de questionérios em plataformas virtuais.

Entretanto, hid abordagens que inversamente ao pensamento positivista, enfatizam a
utilizacdo de metodologias que interpretam a aproximacdo entre pesquisador e fendmeno
como algo extremamente relevante para a compreensdo do que estd sendo investigado. Uma
dessas metodologias € a pesquisa-acdo (PA). Para Reason (2003), Raelin e Coghlan (2006),
Friedman e Rogers (2009) e Levin (2012), a pesquisa-ac¢do traz grandes contribuigdes aos
estudos porque permite a combinacdo entre participagdo, reflexdo e envolvimento na pratica
cientifica sem se esquecer do rigor e da confiabilidade necessarios a construcdo do
conhecimento.

De acordo com Rogers (2009, p. 31), “ndo ha nada tdo tedrico quanto uma boa
pesquisa-acao”. Nesta frase, o autor faz um trocadilho com a expressao de Lewin (1951, p.
169) que diz “ndo ha nada tdo pratico quanto uma boa teoria”. Ao fazer isso, Rogers (2009)
busca salientar que teoria e pratica caminham juntas, uma embasando a outra estando, desta
forma, intrinsicamente atreladas epistemologicamente. O autor argumenta que a ideia de “boa
teoria” tem sido largamente negligenciada na pesquisa-a¢ao defendendo a tese de que teoria e
prética sdo partes fundamentais e integrantes desta metodologia. E nesse sentido que Rogers
(2009) objetiva recuperar a ideia de boa teoria fornecendo assim, ferramentas acessiveis e
uteis para praticantes, académicos e outros participantes de uma pesquisa-acao.

Nesta linha de Rogers (2009), Levin (2012) abordam a integridade académica em
pesquisa-acdo. Com o objetivo de apresentar como as demandas por rigor e relevancia podem
ser atendidos na pesquisa-acdo, o autor argumenta que o alto grau de relevancia emana do
foco na resolucdo de problemas e a integridade por sua vez, € introduzida como a questao
essencial para moldar a pesquisa de alto rigor na metodologia de acdo, sendo conceituada para
tanto, como a combinacao entre habilidades de pesquisa, capacidade politica estratégica, ética
e moral na busca pela compreensao da verdade. Nesse contexto, o autor defende a tese de que
a pesquisa-acao € uma pratica cientifica respeitivel e que deve ser precedida pela reflexao, ou
seja, a acdo deve ser guiada pela reflexdo e a reflexdo deve ser acompanhada por acdo
enfatizando que a PA s6 pode contribuir para o debate das ci€ncias sociais se 0s seus
resultados forem confidveis e relevantes.



Reason (2003) nesse debate aborda que a pesquisa-acdo € detentora de cinco
caracteristicas bdasicas: saber pratico, democracia e participacdo, maneiras de conhecer,
florescimento humano e ecoldgico e formato emergente. De acordo com o autor, a PA ndo
deve ser vista simplesmente como mais uma metodologia nas ciéncias sociais, mas como uma
orientacdo para a investigacdo, tendo por objetivo, produzir conhecimento pratico que seja ttil
para as pessoas na conduta cotidiana de suas vidas. De forma mais detalhada, o autor afirma
que a pesquisa-acdo se trata de uma abordagem da investigacio humana que procura
desenvolver o conhecimento pratico através de processos participativos e democraticos na
busca de propositos humanos que valham a pena.

Indo ao encontro dos pensamentos de Reason (2003), Raelin e Coghlan (2006)
defendem duas teses principais: a primeira é de que as abordagens metodoldgicas
convencionais nao produzem, como resultado, o conhecimento pratico porque ndo incorporam
a experiéncia do mundo real no processo de aprendizagem e tampouco induzem as pessoas a
reflexdo e, a segunda, é de que as abordagens focadas na acdo ndo apenas fazem uso das
experiéncias das pessoas como também utilizam essas experiéncias para produzir tanto
aprendizado pratico quanto conhecimento pratico.

De acordo com os autores citados, Reason (2003), Raelin e Coghlan (2006), Friedman e
Rogers (2009) e Levin (2012), a pesquisa-acdo se preocupa com aspectos importantes na
constru¢do do conhecimento que, normalmente, sdo marginalizados por pesquisas de cunho
quantitativo. Entre esses preceitos estdo a interacdo e o envolvimento humano entre o
pesquisador e o fendmeno que estd sendo observado, a resolucdo de problemas pontuais,
especificos e reais de determinada comunidade de pesquisa, 0 comprometimento com a
mudanca e ndo simplesmente em conhecer ou descrever um fato e a construcdo co-
participativa da teoria, do conhecimento, por meio das praticas. Para Raelin e Coghlan (2006),
uma pesquisa-acao desenvolve a habilidade de reflexdo em acdo e a reflexdo sobre a agdo
propriamente dita.

Além disso, diferentemente de outras abordagens, os estudos que fazem uso da
pesquisa-acdo partem do fendmeno que estd sendo observado e envolve os pressupostos
tedricos na producao, construgdo e difusdo do conhecimento. Como bem destacam Friedman
e Rogers (2009), as teorias e mudancas causais existem em uma relacdo reciproca tal que a
mudanca significativa requer uma boa teoria e o desenvolvimento de uma boa teoria requer
alternativas de mudar o mundo. Em outros termos, a pesquisa-acao pressupde O conjunto
teoria e pratica ao invés de um posicionamento ontoldgico e epistemoldgico polarizado em
que a escolha de uma requer a exclus@o imediata da outra no processo de pesquisa.

Entretanto, € relevante destacar que a pesquisa-acdo ndo esta isenta de criticas. Esses
julgamentos encontram respaldo, segundo Levin (2012), especialmente pelo seu envolvimento
e engajamento ‘“‘excessivo” com o campo, o que tem contribuido para se colocar a prova a
confiabilidade dos estudos que adotam a perspectiva da pesquisa-acdo. Além desse ponto,
outros aspectos sdo vistos como passiveis de questionamentos. Huang (2010), por exemplo,
acredita que a pesquisa-acao aponta para julgamentos distintos em func¢do do posicionamento
ontoldgico e epistemoldgico de cada pesquisador o que pode resultar em vieses de pesquisa.
Além disso, Levin (2012) destaca que a PA ndo pode se reduzir a relatos que caracterizem
apenas historias sem contribuir de forma significativa para os processos de mudanca.

Neste sentido, percebe-se que a pesquisa-acdo € uma abordagem metodologica que
pode ser aplicada aos estudos organizacionais e contribuir sobremaneira, para que as
descobertas cientificas resultem em mudancas reais € que ndo se resumam a meros arquivos
nos gabinetes e bibliotecas da academia. Contudo, ha uma questdao preocupante nos estudos
que utilizam a PA no quesito de aplicagdo, ou seja, como a pesquisa-acdo tem sido realizada
pelos pesquisadores, se eles tém seguido o protocolo de pesquisa que esta metodologia
pressupde. Por isso, os autores abordados reconhecem as suas contribui¢des, mas defendem
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que os pesquisadores da abordagem precisam demonstrar a integridade da metodologia
incluindo a interacdo adequada com os participantes de pesquisa sem se esquecer, no entanto,
do seu papel de cientista. Assim, os papéis se confundem. Ao passo que o papel de observador
participante e ativo em campo € extremamente relevante para estudar o fendmeno, a
orientacdo tedrica é igualmente importante para a sua compreensao. Pesquisa e acio, teoria e
pratica ndo sdo conceitos opostos e extremos, mas interligados, onde um compde e completa o
outro e o outro complementa as deficiéncias do um. A pesquisa-acdo se revela, assim, como
uma metodologia que ndo se limita aos procedimentos prescritivos, mas amplia o
conhecimento para as investigacdes de campo de forma profunda.

Corroborando com esse pensamento, Laville e Dionne (1999) afirmam que um método
coerentemente organizado contribui também para responder ao problema de pesquisa e para
assegurar a confiabilidade dos resultados. Entretanto, Manson (2006) enfatiza que, para uma
pesquisa ser considerada bem-sucedida, € necessario, além de coeréncia metodoldgica, que
também haja uma contribuic¢do prética para a area de estudo, cujos resultados precisam estar
disponiveis para o acesso da comunidade de interesse. Schurink (2010) enfatiza que a
pesquisa-acdo abrange esses aspectos, pois € uma metodologia que permite o esforco coletivo
para abordar e resolver os problemas sociais. Nonato, Alves e Caldas (2015) relatam, nesta
seara, a relevancia de se o fendmeno por meio do protagonismo dos atores buscando
compreender o seu papel e as construcdes de sentidos e, em funcdo disso, defendem a
utilizagdo de abordagens tedricas e metodologicas que exploram dimensdes discursivas como
a pesquisa-acao.

Com base nesses preceitos, Dresch, Lacerda e Miguel (2015), expdem que a pesquisa-
acdo é um método que permite a interacio real entre o pesquisador € o objeto de pesquisa e
admite, inclusive, a interven¢do na realidade pesquisada. Por meio dela, busca-se a
compreensdo € solucdo de problemas pontuais, conforme destaca Nancarrow (2013) e a
proposi¢cao de melhorias e, por isso, é reconhecida por Menelau et al. (2015, p. 41) como a
metodologia “[...] que mais se aproxima de uma postura decididamente comprometida com a
producdo de impactos significativos a realidade estudada”.

Devido a sua possibilidade de intervir no meio de forma participativa e se preocupar
com a mudanga, caracteristicas marcantes que a difere de outras metodologias qualitativas, a
pesquisa-acdo, segundo alguns autores como Thiollent (2003) e Barbier (2007), € considerada
oposta as metodologias tradicionais positivistas, pois o pesquisador ndo € isento de
participacdo, ele ndo € apenas observador da realidade analisada, mas sim, participante ativo
do processo de pesquisa. Em outros termos, de acordo com Thiollent (2003), a escolha pela
pesquisa-acdo estd calcada no desejo de alcangar agdes efetivas que possibilitem
transformacdes no campo social através do envolvimento cooperativo e participativo dos
atores envolvidos, pois, assim, eles conseguem perceber o significado da pesquisa cientifica e
ela se torna palpavel e proxima da realidade.

Nesse sentido, ¢ importante destacar as palavras de Lewin (1970, p. 220) que diz que
“pesquisa que produza apenas livros nao sera o bastante” e de Reason e Bradbury (2008) para
0s quais uma teoria sem acdo ndo possui sentido. Desta forma, seguindo os preceitos de
Romme (2003) que enfatiza que as ciéncias sociais buscam descrever, compreender e refletir
sobre o ser humano e suas acoes, acredita-se que a pesquisa-a¢do possa ser uma abordagem
tedrico-metodoldgica vidvel aos estudos desenvolvidos no campo das organizagdes.

2. Problema de Pesquisa, Objetivo e Contribuicoes

Diante das concepgdes apresentadas, a construgao deste artigo se orienta pelo seguinte
questionamento: por que e como a abordagem da pesquisa-acao tem sido aplicada em
pesquisas da area de administracao? Em busca de respostas para tal indagacdo, o objetivo
central deste artigo foi fazer uma revisao de escopo dos estudos que abordam a metodologia
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levantando as caracteristicas da PA, seus critérios, suas formas de utilizacdo pelos
pesquisadores para a partir da construcdo de um quadro tedrico da PA, discutir por que e
como a pesquisa-acao tem sido aplicada em pesquisas da area de administragao.

Estudos como este que estd sendo proposto sdo importantes e se justificam a medida
que auxiliam os pesquisadores a buscar novos fundamentos tedricos e metodolégicos para a
constru¢do do conhecimento nas pesquisas sociais. A pretensdo € auxiliar os pesquisadores e
orientd-los quanto a aplicacdo correta da metodologia no campo das organizagdes
enfatizando, para tanto, a relevincia de preservar a coeréncia ontologica, epistemologica e
metodoldgica dos trabalhos desenvolvidos. Estudos voltados a essas abordagens sdo também
relevantes para dar suporte na aplicagdo empirica de suas investigagdes, pois, muitas vezes, ao
entrar no campo de pesquisa durante a pratica de investiga¢do, varias ddvidas surgem quanto
a condugdo da metodologia e a execu¢cdo dos métodos escolhidos. Isso ocorre, em grande
parte, devido a preocupacdo com o rigor metodologico que € tdo exigido nas pesquisas
cientificas.

Essa articulacdo entre ontologia, epistemologia e metodologia é necessaria para definir
os fundamentos das pesquisas nos estudos organizacionais. Por isso, analisar, discutir e
compreender como as metodologias podem ser aplicadas em um determinado campo de
estudo se mostra um aspecto relevante e interessante para ser abordado em uma revisao de
escopo. Diante disso, o propdsito desse trabalho € contribuir para as discussdes sobre os
principios tedrico e metodologico da PA nos estudos organizacionais, discutindo para tanto,
como a pesquisa-acao pode se configurar como uma perspectiva metodolégica na construcao
do conhecimento para o campo. Além disso, espera-se que a revisdo proposta nesta tematica
contribua também para motivar o desenvolvimento de outros trabalhos e instigar a
preocupacio dos pesquisadores com a escolha de suas abordagens, paradigmas e métodos de
pesquisa quanto a manter a coeréncia de seu posicionamento de investigagao.

3. Percurso Metodolégico

Para a constru¢do deste artigo optou-se pela revisao de escopo, que segundo Menezes
(2015, p. 1038), sdo estudos cujo proposito ¢ “[...] mapear os principais conceitos que apoiam
determinada 4rea de conhecimento, examinar a extensdo, alcance e natureza de investigacao,
sumarizar e divulgar os dados da investigacao e identificar as lacunas de pesquisa existentes”.
Para tanto, buscou-se artigos que estivem indexados em bases internacionalmente
reconhecidas por seus méritos cientificos como Web of Science (WOS) e Scopus.

O critério de inclus@o dos artigos escolhidos para a revisdo foi: estar publicados em
revistas indexadas em uma das duas bases expostas acima (em funcdo de sua ampla
divulgacdo e respeito académico); ser pesquisas empiricas (uma vez que precisam ter aplicado
a pesquisa-acdo) e ter sido desenvolvida na area de administragdo voltada aos estudos
organizacionais (de forma que possibilitasse a compreensdo de seu uso neste campo).

Na busca optou-se por utilizar alguns filtros com o intuito de adequar a busca ao
problema de pesquisa. Para tanto, na base Web of. Science foram utilizados os filtros: “All
languages”, “Article”, “TS= Topico” e “All years”. Em seguida, foi escolhida a modalidade
de “pesquisa avancada” com os seguintes dados de busca: TS= (action_research* and
administration* and organi?action®). Os filtros foram realizados com o objetivo de encontrar
artigos escritos em todas as linguas durante todos os anos de publicagdo da base WOS (1945-
2018) e que combinassem os descritores “pesquisa-acdo, administracdo e organiza¢ao” em
qualquer parte dos artigos.

Os simbolos “ ” “*” e “?” foram utilizados de forma proposital para encontrar artigos
que estivem dentro do escopo de pesquisa. O “ ” foi utilizado com o intuito de levantar
trabalhos em que aparecessem as palavras “pesquisa e acao” juntas. O uso do “*”, por sua
vez, teve o objetivo de limitar a busca exatamente a palavra pesquisada e o “?” para ndo
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restringir a pesquisa a trabalhos da area de uma determinada lingua, uma vez que o termo
“organizacdo” pode ser comumente encontrado como ‘“organization” (expressdo americana)
ou “organisation” (expressao britanica). Inicialmente, foram analisados o titulo e o resumo de
cada artigo no intuito de verificar a coeréncia com a questdo de pesquisa. Em um segundo
momento, para alguns casos, procedeu-se com a leitura da introducio e da metodologia para a
construcao desta revisao.

E importante destacar que antes de chegar aos termos indexadores de busca finais,
foram realizadas diversas tentativas de outros descritores nas bases, como TS=
(action_research*) e TS= (action_research* and administration*) até alcancar os termos
utilizados TS= (action_research®* and administration®* and organi?action®*) que foram
considerados pelos pesquisadores como essenciais para esta revisdo. Ja na base Scopus, foram
utilizados os filtros: “All fields”, “Article”, “Open acess” ¢ “All years”. Assim como na base
Web of Science, foram realizadas buscas 1iniciais com o0s termos descritores
(action_research*), (action_research® and administration®) até chegar aos termos finais
utilizados: (action_research®™ and administration* and organi?action®). A preocupacdo foi
realizar o mesmo tipo de busca nas duas bases a fim de se conseguir coeréncia metodoldgica.

Nessas tentativas, as buscas foram constituidas conforme as imagens abaixo:

Imagem 1: Buscas iniciais na Web of Science Imagem 2: Buscas iniciais na Scopus
Action Research Action Research
8.336 artigos 733 artigos
Action Research and Administration Action Research and Administration
93 artigos 112 artigos
Action Research and Action Research and
Administration and Organization Administration and Organization
32 artigos 3 66 artigos

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

Em face de o objeto de estudo ser a pesquisa-agdo em estudos organizacionais no
ambito da area de administracdo, o corpus inicial de pesquisa foi constituido dos 32 artigos da
base Web of Science e 66 artigos da base Scopus, totalizando assim, 98 artigos. Ao transmitir
os resultados das buscas para a plataforma Endnote, os artigos foram encontrados e anexados
a referida plataforma com o objetivo de organizar os trabalhos para a revisdo proposta.
Entretanto, dos 32 artigos da base WOS, apenas 26 estavam disponiveis on line, os demais
foram solicitados aos seus respectivos autores, contudo, até o término das andlises (julho de
2018) os mesmos ndo haviam sido disponibilizados. J4 na Scopus, 7 artigos ndo foram
encontrados na integra restando assim, 59 para a revisdo. Ressalta-se também, que apds a
juncdo dos artigos das duas plataformas, foi realizada uma andlise prévia para verificar se
haviam artigos indexados nas duas bases. Foram encontrados 4 trabalhos presentes tanto na
WOS quanto Scopus.

Contudo, destaca-se que por optar pela procura dos termos indexadores “em qualquer
parte do artigo”, varios trabalhos apareceram como se atendessem a busca, porém, verificou-
se que estes apresentavam os termos apenas nas referéncias ou em alguma citagdo no decorrer
do trabalho sem, no entanto, estarem coerente ao que se buscava. Em face disso, os mesmos
foram desconsiderados. Desta maneira, este trabalho teve como corpus final a revisao de 40
estudos. Entretanto, considerando os critérios de inclusdo ji citados anteriormente,
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especialmente o critério “ser pesquisas empiricas”, optou-se por utilizar os trabalhos de
revisdo que ndo tiveram aplicacdo pratica da pesquisa-acdo, para auxiliar teoricamente na
constru¢do do protocolo da PA e, os trabalhos empiricos, para responder ao problema de
pesquisa.

4. Fundamentacao Tedrica

De acordo com Hampshire (2000) e Tripp (2005), ndo € possivel afirmar com certeza
quem inventou a pesquisa-acdo, entretanto, a criacdo do processo segundo os autores e
compartilhado por outros pares como Susman e Evered (2012), tem sido creditada a Kurt
Lewin (1946). Com o passar do tempo, a PA foi cunhada por vérios outros termos entre eles,
pesquisa acdo participativa, pesquisa diagndstico, aprendizagem de ag¢do além de outros
nomes que seguiram em desdobramentos posteriores. Mas para Tripp (2005), o conceito de
pesquisa-acdo abarca todos esses termos e se configura como uma das formas de se fazer
pesquisa no que ele chamou de investigacdo-agao. Segundo Tripp (2005, p. 2), a investigacdo-
acdo é um termo abrangente que inclui toda pesquisa interessada em produzir conhecimento
cientifico a partir da interacdo entre “[...] o agir no campo da pratica e o investigar a respeito
dela”. Destaca-se que o titulo deste artigo € uma homenagem a esta frase do autor.

Neste sentido, a PA tem sido conceituada e caracterizada por varios autores. Para
Gergen e Gergen (2008), a tarefa da pesquisa-acio ndo é descrever o mundo como ele é, mas
produzir visdes do que o mundo pode se tornar. Para os autores em referéncia, a mudanca se
mostra como fundamental para os estudos de PA. Corroborando desse pensamento, Coghlan
(2001) e Coghlan e Brannick (2005), Coghlan e Rashford (2006) e Shani et al (2006) abordam
que os pesquisadores de acdo ndo estdo preocupados apenas em estudar algum aspecto da
organizacdo, mas sim, inquietos com a mudancga.

De acordo com Levin (2012), para se fazer pesquisa-acdo € necessario o envolvimento
politico e emocional profundo do pesquisador no campo investigado e, por isso, nenhuma
outra estratégia de pesquisa em ciéncias sociais pode oferecer a mesma experiéncia em
tamanha profundidade. Segundo Arieli, Friedman e Agbaria (2009, p. 3), “[...] os
pesquisadores atuam como facilitadores, participantes e aprendizes comprometidos ao invés
de distanciados, observadores neutros, analistas [...]” indo ao encontro de Brown et al (2003)
e Reanson e Bradbury (2001) para os quais as relacdes entre pesquisador e ator & parte
integrante da natureza da pesquisa-acdo. Para Whitehead (2009), a PA € uma das poucas
abordagens que permite ao pesquisador colocar o seu proprio “eu’ na pesquisa.

Nesta linha, Schurink (2010) e Lim et al (2018), percebem que a PA € uma estratégia
de pesquisa participativa preocupada em produzir conhecimento cientifico a partir da
participacao dos atores envolvidos de forma que o papel do pesquisador ja ndo seja mais visto
como soberano, mas como mediador na construcio do conhecimento. Assim, esse
conhecimento emana da prdxis, conforme afirma Dick (2009), ou seja, da jungdo da pratica
das pessoas envolvidas no fendmeno investigado e da teoria que serd concebida a partir disso
em um processo colaborativo entre pesquisador e pesquisado. De acordo com Baum,
MacDougall e Smith (2006), é por meio da prdxis que a consciéncia critica se desenvolve
levando a novas agdes através das quais as pessoas deixam de ver sua situacdo como uma
realidade densa e passam a percebé-la como uma realidade que pode ser objeto de
transformacao, isto €, a PA envolve um processo de aprendizagem que possibilita ao grupo
mudar, se este for o desejo do grupo. Para os ultimos autores, esse poder transformador €
central na pesquisa-acao.

De acordo com Hampshire (2000), a perspectiva inicial da pesquisa-a¢do proposta por
Lewin (1946) incluia quatro aspectos: planejar, agir, observar e refletir, contudo, as defini¢des
mais recentes para a abordagem té€m incluido outras caracteristicas como o foco na mudanga e
melhoria, o envolvimento de pesquisadores e atores no processo de pesquisa, a preocupagao
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em ser um processo educativo para os envolvidos, o enfoque nas questdes que surgem da
prética, ser um processo ciclico de coleta e retroalimentacdo em um processo reflexivo e ser
um processo que gera conhecimento. Diferente das pesquisas com escopo quantitativo que
focam a amplitude do que estd sendo investigado, a PA é uma abordagem qualitativa que
enfatiza conhecer em profundidade o fendmeno sob investigacao.

Corroborando as colocagdes de Hampshire (2000), autores como Desmet,
Mhowdhury, e Islam (1999), Eduardo et al (2015), enfatizam que a pesquisa-agdo € um
método que possibilita um maior envolvimento da comunidade estudada permitindo assim,
diagnosticar e propor acdes para os problemas vivenciados pelos proprios atores de forma
coletiva, ou seja, a partir de uma constru¢do participativa de todos os envolvidos no
fenomeno. Para Gutberlet (2015), trata-se de um processo mutuo em que o pesquisador e
todos os outros participantes estdo envolvidos ativamente no processo de investigacdo e a
pesquisa € reflexiva, baseada em fases de ac¢do, reflexdo, didlogo e proatividade. Lucchesi e
Malik (2009) também apontam que a PA possibilita, diferente de outras metodologias,
evidenciar contrastes entre discurso e pratica.

Ratificando o que foi exposto por Arieli, Friedman e Agbaria (2009), Reanson e
Bradbury (2001) e por Brown et al (2003), Harris et al (2015) aborda que na PA o
pesquisador trabalha explicitamente com e para as pessoas ao invés de realizar pesquisas
sobre elas. Nesse sentido, Khoo e Hall (2013) compreendem que a pesquisa-acao fornece uma
estrutura util para ser aplicada nas organizacgdes, pois permite enfatizar o desenvolvimento
tedrico e a intervencdo pratica ao abordar o fendmeno investigado.

Para Mischen e Sinclair (2009), a pesquisa-a¢do promove esfor¢cos como um meio de
democratizar o processo de pesquisa contribuindo, assim, para alcancar melhores resultados
sociais. Nesse contexto, os autores apontam que a pesquisa-acao pode ser uma maneira eficaz
de ajudar as organizacdes a mudar as estruturas de poder altamente formalizadas para
distribuicdes de poder mais equalizadas ao permitir a participagdo de outros atores. De acordo
com Ounvichit et al (2008) e Pino, Piattini e Travassos (2013), a PA possui uma forca de
integracdo entre teoria e pritica o que permite as pesquisas no ambito organizacional, a
compreensdo do contexto complexo dos fendmenos sociais sob os aspectos politico, legal,
econdmico e social se comprometendo com a melhoria e a mudanga da situacdo que esta
sendo estudada e produzindo novos conhecimentos que serdo uteis para a pritica. Em termos
organizacionais, Waldau (2015) expde que a pesquisa-acdo pressupde mudancas
comportamentais dentro das organizacdes, o que segundo a autora, é resultado do
envolvimento ativo entre o pesquisador e os atores de pesquisa.

Segundo Pino, Piattini e Travassos (2013), a pesquisa-a¢do nao se refere a um método
de pesquisa especifico, mas a um conjunto de métodos que compartilham algumas
propriedades como o foco na acdo e na mudanga, o foco em um problema especifico, sio
processos "organicos" que envolvem fases sistematicas e interativas com a colaboragdo dos
participantes. Tabi e Verdon (2014) enfatizam nessa linha, a esséncia democratica da PA
definindo-a como uma abordagem de pesquisa que tem um propdsito transformador ao
objetivar a construcdo do conhecimento sobre uma situacdo de interesse cientifico, a0 mesmo
tempo em que contribui para modificar a situacdo de acordo com os intervenientes em causa.

Segundo Tejedor e Segalas (2018, p. 495), a pesquisa-acdo € caracterizada pelas
seguintes premissas: todos os participantes t€ém algo para contribuir e aprender; os
participantes atuam como co-pesquisadores e co-aprendizes, incluindo o pesquisador; o
conhecimento e a teoria sdo inseparaveis da prética; o objetivo principal € a melhoria de uma
situac@o ou problema real; a reflexdo e a a¢do sdo dois elementos centrais na PA e todo o
processo de aprender fazendo € o que realmente € importante. Para Toye et al (2012), a
pesquisa-acdo € o melhor método para ser utilizado quando o objetivo da pesquisa € entender
melhor um fendmeno e melhorar a situacdo em que ele esta inserido, ja que o propodsito da PA
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€ colocar o processo de investigagcdo e tomada de decisdo nas maos daqueles cuja prética esta
sendo examinada.

Alcaide Munoz, Rodriguez Bolivar e Lopez Hernandez (2017), descrevem a pesquisa-
acdo como uma forma de pesquisa que busca vincular a abordagem experimental da ciéncia
social com os constructos tedricos para responder aos principais problemas sociais. Nesse
aspecto, Cusack et al (2018) aponta que a pesquisa-a¢do integra a fenomenologia e a
hermenéutica, pois a primeira enfoca a experiéncia vivida e a segunda possibilita conhecer o
significado das coisas por meio da interpretacdo dos proprios participantes. De acordo com os
dltimos autores, um dos adjetivos da PA é que o engajamento intenso dos atores que
vivenciam a realidade estudada permite a criagdo de um sentimento de pertencimento por
parte dos envolvidos, indo ao encontro do que preconizam Thiollent (2003) e Barbier (2007),
ao considerarem que a pesquisa-acao consegue aproximar a pesquisa cientifica da sociedade
tornando-a palpével e proxima da realidade.

Entretanto, é relevante destacar que a pesquisa-acdo, na visdo de Ekberg, Gursky, e
Timpka (2014), € uma abordagem contextual assim como a maioria das abordagens
qualitativas e, portanto, aplicdvel somente ao contexto investigado ndo sendo possivel assim,
a sua generalizacdo a outras conjunturas. A PA é, dessa forma, uma abordagem tedrico-
metodoldgica que se destina a responder questdes pontuais, especificas de uma determinada
realidade buscando compreender, em profundidade, a esséncia do fendmeno investigado,
conforme destacam Midgley, Johnson e Chichirau (2018). Lim et al (2018) confirmam o
apontamento de Ekberg, Gursky, e Timpka (2014), ao enfatizar que nos estudos de pesquisa-
acdo ¢é crucial especificar claramente a definicio do problema para indicar ao leitor os
aspectos contextuais aos quais o estudo esta circunscrito.

Os estudos que envolvem a pesquisa-agdo estdo preocupados em compreender
intensamente uma realidade social, incluindo as priticas e o conhecimento dos atores
envolvidos, as experiéncias vivenciadas por eles e suas opinides sobre o assunto abordado.
Devido a essa intensidade, segundo Gutberlet (2015), a PA visa revelar as perspectivas
invisiveis, as verdades que estdo ocultas, aquilo que normalmente nado € dito ou, muitas vezes
€ negado por quem estd no poder. Tal detalhamento ndo seria possivel em outras abordagens
porque essas verdades sdo percebidas em campo, através da observacdo e do envolvimento
diario com o fendémeno.

Assim, nota-se que a pesquisa-acdo possui caracteristicas especificas e intrinsecas de
se fazer pesquisa e que precisam ser criteriosamente, observadas pelos pesquisadores no
momento da escolha em utilizd-la no seu campo de investigagdo como uma abordagem
tedrico-metodoldgica de pesquisa. E importante destacar que essas orientagdes sio pertinentes
a todas as areas do conhecimento a fim de nao incorrer em incoeréncia tedrica,
principalmente, quanto ao método adotado. Desta forma, o comprometimento com a
utilizagdo do método é extremamente relevante para demonstrar a confiabilidade e o rigor da
pesquisa. Com base nos autores citados, apresenta-se um quadro tedrico para a aplicacdo da
PA nas pesquisas sociais como um possivel “protocolo de pesquisa” a ser utilizado nos
estudos que optam pela abordagem.

Quadro 1: Protocolo da PA

PRESSUPOSTOS ENFOQUE

Trata-se de uma abordagem qualitativa que pressupde o didlogo entre teoria e
pratica no contexto de pesquisa no qual a teoria pode ser construida em conjunto
com os participantes, sendo proveniente ndo s do saber cientifico da academia,
mas do saber que emana da prépria construgdo em campo. A coeréncia
ontoldgica, epistemoldgica e metodoldgica compde a PA.

Abordagem Teobrico-
Metodoldgica




Envolvimento ativo no
campo de investigacdo

Pressupde a participagc@o, o envolvimento e o engajamento do pesquisador em
campo. A realidade s6 pode ser compreendida pela presenca do proprio
pesquisador in loco, na sua entrega a investigacdo, portanto, a pouca frequéncia
em campo compromete a compreensio do fendmeno.

Processo participativo e
colaborativo

Para compreender o fendmeno em sua esséncia, € necessirio que haja a
participagdo e a colaborag@o dos atores envolvidos com a realidade estudada. A
verdade é mutavel e ela ndo pode se limitar aos olhares do pesquisador, ela deve
ser construida através de um processo que envolva a participagio social.

O conhecimento emana
da prdxis

A construcdo do saber ndo € proveniente apenas do conhecimento cientifico
desenvolvido pelos trabalhos académicos, ela emana da pratica das pessoas
envolvidas no fendmeno investigado e da teoria que serd concebida a partir disso
em um processo colaborativo entre pesquisador e pesquisado.

O pesquisador tem papel
de mediador/facilitador

O pesquisador ndo tem papel soberano na investigacdo, ele faz parte dos atores de
pesquisa. Todos os envolvidos s@o co-pesquisadores e co-aprendizes da realidade
estudada.

Aprendizagem

A pesquisa envolve o aprendizado dos atores, pois € por meio desse processo que
o grupo de pesquisa decide se quer mudar e que alternativas sdo importantes para
as pessoas.

Poder transformador

Por envolver a aprendizagem e a co-constru¢do do conhecimento, a pesquisa
auxilia os envolvidos a desenvolver um poder transformador em os atores se
tornam capazes de mudar a propria realidade e a situacdo do status quo.

Profundidade

A investigacdo de um fendmeno precisa ser profunda, possibilitando conhecer os
aspectos tedricos e praticos, o contexto histdrico, politico e social em que a
realidade estudada se insere.

Dialogo

Todo processo de construgdo do conhecimento nido pode se dar de forma
unilateral, ele precisa ser construido em conjunto através do didlogo.

Planejamento

As atividades de pesquisa precisam envolver o planejamento do que sera feito,
como e porque elas serdo desenvolvidas e com qual objetivo.

Acdo

A agfo pressupde a intervengdo que serd feita na realidade investigada a fim de
proporcionar mudancas reais no fendomeno. Nao basta somente o
desenvolvimento de teorias, a pesquisa precisa propiciar acdes concretas de
interferéncia na prética.

Observacao

A observagdo faz parte de todo o processo de pesquisa. Ela esta intrinsicamente
atrelada ao envolvimento excessivo do pesquisador em campo, permitindo
anotacdes que podem ser relevantes para a compreensdo do fendmeno.

Reflexdo

2

Na compreensdo de um fendmeno social, a reflexdo é um aspecto relevante
porque permite aos envolvidos rever suas acdes, 0s processos e a tomada de

Democratizacdo

decisdo.

No processo investigativo, é importante dar a possibilidade de que todos os
participantes possam expor seus sentimentos, seus pensamentos. Isso contribui
para o engajamento das pessoas e para o entendimento da realidade.

Desenvolvimento tedrico
e intervencao prética

Teoria e pratica ndo sdo dissociadas uma da outra, ao contrario, sio
intrinsicamente relacionadas. O agir necessita do conhecimento e este &
construido por meio da prética. Um nfio sobrepde a relevancia do outro.

Integracdo entre
fenomenologia e
hermenéutica

A pesquisa integra os pressupostos da fenomenologia e da hermenéutica. A
primeira enfoca a experiéncia vivida e a segunda possibilita conhecer o
significado das coisas por meio da interpretacdo dos proprios participantes.

Nao generalizavel a
outros contextos

O conhecimento gerado por uma investigacao social € valida para o contexto em
que a pesquisa foi desenvolvida, entretanto, a realidade de uma conjuntura néo €
a mesma de outra. Portanto, ndo pode ser estendida a outros cendrios.

Enfase na mudanca

O fim da pesquisa-acdo é a mudanca. Diferente de outras abordagens qualitativas
como a etnografia, a PA tem como um dos principais pressupostos, o
compromisso com a mudanca da realidade investigada.

Fonte: Elaboracdo prépria (2018).

Enfatiza-se que todos esses aspectos precisam estar presentes conjuntamente na
pesquisa. Sdo pressupostos da pesquisa-a¢do que a diferem de outras abordagens, inclusive
qualitativas e que a torna tdo peculiar entre as abordagens teérico-metodoldgicas utilizadas
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nas investigacdes, especialmente, nas ciéncias sociais aplicadas. Seguir os pressupostos de
pesquisa acima elencadas ndo significa preciosismo por parte dos pesquisadores, mas sim,
manter coeréncia ontoldgica, epistemoldgica e metodoldgica, além do compromisso em zelar
pela confiabilidade e rigor de pesquisa, que independem do método a ser utilizado.

A constru¢do do quadro ou protocolo de pesquisa da PA tem como intuito, a
orientagdo aos pesquisadores na entrada ao campo, na condugdo da pesquisa, na compreensao
do fendmeno e na aplicacdo da pesquisa-acdo sem, entretanto, ter a pretensdo de ser algo
prescritivo.

S. Discussoes

Dos 40 artigos analisados, 31 foram considerados nesta revisdo como sendo
essencialmente empiricos, ou seja, trabalhos que de alguma forma utilizaram a pesquisa-ag¢ao
como abordagem (tedrico-metodologica) aplicada. Ressalta-se que em func¢do da limitagcdo de
tamanho do presente artigo, optou-se por discutir os trabalhos ao invés de apresentd-los em
uma tabela. Na pesquisa de Buck et al (2004) a pesquisa-acdo foi utilizada para analisar as
descobertas preliminares de um programa cujo propdsito era envolver moradores de rua na
administracdo de um consoércio dedicado aos cuidados de saude para os desabrigados de
Houston. O objetivo era compreender o papel desses atores por meio de um engajamento
ativo e participativo no processo politico desta instituicdo. Entretanto, os autores nao
descrevem de forma especifica como a pesquisa-acao foi realizada, mas enfatizam que ela foi
relevante para engajar os moradores de rua em seu papel social na institui¢ao engajando-os no
grupo e que este tipo de pesquisa aumenta a probabilidade de os programas de sadide serdo
bem-sucedidos ao longo do tempo, melhorando as intervencdes e transferindo habilidades e
conhecimentos importantes para os membros da comunidade.

Capaldo et al (2017), utilizaram a PA como metodologia na constru¢do de um sistema
de transferéncia de treinamento em uma organizacdo pubica envolvendo estagiarios,
supervisores e gerentes nesse processo. Segundo os autores, a justificativa para utilizar a
pesquisa-acao € que ela possibilita engajar as partes interessadas proporcionando o sentimento
de fazer parte de um processo, o que aumenta a motivagdo das pessoas. No trabalho de Chung
(2016), a pesquisa-acdo foi aplicada na area de educagdo em conjunto com a técnica PBL
(Problem Based Learning) para explorar como essa estratégia poderia influenciar os
resultados de aprendizagem dos estudantes universitarios. Todavia, os autores ndo explicaram
os motivos de seu uso e nem as fases de aplicacdo.

Cranwell, Polacsek e McCann (2017), utilizaram a PA com o objetivo de explorar as
perspectivas dos enfermeiros de saide mental sobre a experiéncia dos usudrios dos servigos
de saude (como os usudrios sdo atendidos nos servicos de emergéncia) e para identificar
formas de melhorar o atendimento aos usudrios desses servicos. Utilizando grupos focais, os
autores abordam que a PA foi relevante para promover a interacdo ativa dos participantes,
contudo, nao foi dada énfase ao processo da metodologia.

Ja Cusack et al (2018) tiveram como objetivo, explorar e descrever o valor da
pesquisa-acdo na pratica de enfermagem no Canada. Segundo os autores, o uso da PA foi
relevante porque permitiu a participagdo dos enfermeiros como co-pesquisadores para
desenvolver um novo modelo de pratica profissional. No estudo, foi dado destaque as
caracteristicas da abordagem. Desmet, Mhowdhury, e Islam (1999) em seu trabalho
abordaram a pesquisa-a¢do afirmando que ela foi utilizada para documentar o processo de
maior envolvimento da comunidade na organizagdo e gestdo dos seguros de saude, porém,
nao descreveram como isso ocorreu e nem justificaram a escolha pela abordagem.

Eduardo et al (2015), expdem que utilizaram a pesquisa-acdo em um hospital publico
com o objetivo de analisar o modelo de tomada de decisdo construido por enfermeiros na
perspectiva das teorias da administragdo sobre o processo decisorio. Segundo os autores, a PA
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foi utilizada porque é um método que permite diagnosticar e propor acdes para problemas
vivenciados pelos atores de forma coletiva. Relatam também que a pesquisa-acdo aconteceu
de abril a junho de 2012. Os autores abordam a relevincia da pesquisa-acdo, entretanto, o
periodo de imersdo em campo € relativamente curto para se alcancar a profundida exposta por
alguns autores.

O trabalho de Ekberg, Gursky, e Timpka (2014) por sua vez, relatam a pesquisa-acao
abrangendo seus aspectos positivos, contudo, sem apresentar o processo em que ela foi
realizada, apenas enfatizam que seu uso se deu na criagdo de um check-list de avaliacao para
comunidades promotoras de satde. Salzmann-Erikson (2017) também realizou seu estudo na
area de sadde onde o projeto de pesquisa-acdo teve duracdo de 9 meses e foi conduzido em
uma unidade de terapia intensiva psiquidtrica na Suécia. Segundo o autor, os objetivos do
projeto eram descrever o processo de um projeto de desenvolvimento de equipe e desenvolver
um modelo de trabalho para capacitar a equipe em suas préticas didrias de enfermagem
psiquiatrica. Considerando o seu engajamento intensivo € com a intengdo de melhorar as
condi¢des de trabalho, enfatiza o autor que a metodologia da PA foi adequada ao estudo.
Porém, as atividades da PA nao foram apresentadas pelo autor.

Fernandez e Osrin (2006) apontam que o trabalho deles descreve os primeiros passos
tomados para revitalizar o sistema de sadde publica da cidade de Mumbai por meio da
participacao ativa das pessoas que atuam no referido sistema. De acordo com os autores, trata-
se de um projeto que visa melhorar a sobrevivéncia e a saide de recém-nascidos e de suas
maes que vivem em comunidades de favelas em Mumbai. Todavia, ndo expuseram como essa
pesquisa-acao se construiu.

O trabalho de Gutberlet (2015) foi desenvolvido no Brasil onde o autor aborda que
foram realizadas pesquisas participativas e orientadas para a acgdo, desenvolvidas com
cooperativas de reciclagem e governos locais na regido metropolitana de Sdo Paulo.
Entretanto, ndo apresenta as pesquisas-acao efetivadas e como elas foram feitas e justificadas.
Harris et al (2015) relatam o processo de introduciao de novas tecnologias e praticas clinicas
em uma rede de saude australiana. Para tanto, descrevem que a abordagem de pesquisa-a¢ao
foi adotada porque teve como base a premissa do pesquisador como facilitador de mudangas.
Os autores apresentam como isso ocorreu € alguns aspectos da participagao.

Harris et al (2014) abordaram em seu artigo o profissionalismo odontolégico,
explorando a influéncia das légicas institucionais em relagdo ao comportamento oportunista
dos dentistas. Segundo os autores, foram utilizadas entrevistas e foi feito anéalise fatorial como
técnica de analise, porém, os autores ndo destacaram como a pesquisa-acao foi construida e
nem o porque de sua utilizagdo.

Houngbo et al (2017) tiveram o intuito de demonstrar o processo de desenvolvimento
de uma estratégia para implementar um modelo de boa governanca na gestdo de tecnologia
em saude no setor de saide publica em Benim. Durante a discussdo, os autores abordam as
fases desenvolvidas. Ja Jensen (2016) em sua discussdo, sustenta a pesquisa-a¢ao para apoiar
o desenvolvimento do setor de engenharia em programas de gradua¢do com enfoque no
desenvolvimento sustentdvel. O autor apresenta as vinhetas de pesquisa explicitando a
conducio da PA em sua pesquisa.

Com o propoésito de investigar as redes de pratica presentes em uma biblioteca digital,
Khoo e Hall (2013), expdem que fizeram uso das abordagens etnografica e de pesquisa-acao.
No decorrer do trabalho, sdo apresentados os resultados da participacdo dos atores
apresentando esse envolvimento, o que para os autores, € uma das principais contribui¢des da
PA justificando assim, a sua escolha.

Sob a explicacdo de que a pesquisa-acdo € uma agdo colaboragcdo intensiva entre
pesquisadores e profissionais e de que isso € ttil para identificar fatores de mudanca e para
aumentar a relevancia da pesquisa académica para aplicacao pratica, Lim et al (2018), fizeram
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uso da PA para identificar fatores relevantes em servicos intensivos de informacdo entre
inddstria e o governo, entretanto, os passos da pesquisa-acdo ndao foram demonstrados.

Com o objetivo de compreender o estigma voltado aos portadores de transtornos
mentais na cultura de hospitais gerais enquanto fator limitante para a implanta¢do de unidades
psiquidtricas em hospitais gerais no Brasil, os estudos de Lucchesi e Malik (2004) no periodo
de 2005 a 2006 em uma unidade psiquidtrica de um hospital em Taubaté/SP. Segundo os
autores, a PA redne as condi¢des mais adequadas para a investigagdo de um fendmeno ao
estimular os atores sociais a revelarem seus posicionamentos. Os autores apresentam, de
forma sucinta, como ocorreu a pesquisa de campo.

Nancarrow (2013) por sua vez apresenta em seu artigo a utilizacdo da pesquisa-acao
para explorar as barreiras a coleta rotineira de dados de resultados de saide em uma
organizacdo australiana de assisténcia comunitaria. A autora justifica que o principio da
pesquisa-acdo estd no envolvimento das partes interessadas o que garante a apropriacdo e
compreensdo dos problemas e compromissos que € vital para facilitar a mudanga. No decorrer
do trabalho, ela apresenta resumidamente como se deu esse processo.

Ounvichit et al (2008), buscou compreender em seu estudo os atuais processos e
praticas de desenvolvimento e gestdo da irrigacdo nas exploragdes de sistemas de irrigacdo, o
estudo, de acordo com os autores foi desenvolvido durante de trés anos com o objetivo de
explorar o contexto real de pesquisa. Para eles, a abordagem da PA foi escolhida por causa de
sua for¢a na integrac@o entre teoria e pratica cujo intuito primordial é melhorar a vida dos
participantes do projeto gerando a0 mesmo tempo, o conhecimento. No trabalho sdo expostas
as fases da pesquisa-acao.

Com o objetivo de obter insights sobre as realidades e dindmica dos estagios iniciais
do trabalho nacional multissetorial em geral e em particular no trabalho de fronteira, Pelletier
et al (2018) faz uso da pesquisa-acdo através de técnicas como observacdo participante e
entrevistas. Os autores relatam de forma contida como a metodologia foi abordada. Pinto et al
(2016), teve como propodsito desvendar as tendéncias das bibliotecas governamentais
portuguesas abordando a pesquisa-acdo para pensar o futuro das bibliotecas da administragdao
publica. Durante o trabalho, os autores apresentam as fases da abordagem metodoldgica
utilizada.

Ja Podolak et al (2017), escolheram a pesquisa-a¢@o na area da satde, especificamente,
para explicar como implementar um programa de auto amostragem cervical no Quénia.
Porém, ndo relatam como a metodologia foi desenvolvida. Santos e Hoffmann (2016)
desenvolveram sua pesquisa na cidade de Florianépolis/SC onde analisaram o projeto “Vida
no Transito”. Os autores dao destaque a pesquisa-acdo, mostrando as atividades desenvolvidas
e as intervengdes propostas. Porém, ndo foram destacadas as mudangas proporcionadas pela
intervencdo da PA. Por outro lado, Tabi e Verdon (2014) apresentam o conselho de
administracdo da governanca publica da dgua da Franca como principais licdes extraidas da
conduta de pesquisa-acdo. Segundo as autoras, o conselho € resultante de um programa de
pesquisa-acdo que durou por um periodo de cinco anos e foi concebido em 2005. No artigo
sao apresentadas as fases da PA, permitindo a compreensao da PA.

Tejedor e Segalas (2018) apresentam em sua pesquisa o semindrio de pesquisa de acio
do curso de Ciéncia e Tecnologia para a Sustentabilidade da Universitat Politécnica de
Catalunya, Barcelona. Segundo os autores o objetivo do workshop € reunir organizacdes da
sociedade civil, administragdes locais, estudantes e educadores para empreender
colaborativamente pesquisa responsdvel, realizando ambientes de aprendizagem
transdisciplinar e por uma estrutura de pesquisa-acdo para responder perguntas como: para
quem estamos pesquisando? Quem lucra com nossa pesquisa? Quais sao os impactos da nossa
pesquisa? Quais metodologias e ferramentas devem ser usadas ao lidar com desafios
sociotécnicos de sustentabilidade? Os alunos trabalham em projetos reais, relacionados a
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problemas locais de sustentabilidade, representados por uma entidade comunitaria. No artigo,
0s autores apresentam como os semindarios e os workshops sio construidos demonstrando com
clareza e cuidado todas as atividades propostas com a PA.

Ja os trabalhos de Wongba et al (2011), Toye et al (2012) e Waldau (2015), embora
relatem a pesquisa-acdo em suas investigagdes, ndo relatam com clareza quais os objetivos
reais e como a abordagem da PA foi construida em seus estudos, dificultando as andlises dos
respectivos trabalhos e a compreensao do emprego da abordagem.

6. Consideracoes Finais

Durante a revisdo proposta nesse estudo, a questdo que norteou esse trabalho foi: por
que e como a abordagem da pesquisa-a¢do tem sido aplicada em pesquisas da area de
administracdo? Para tanto, foi construido apos as leituras de artigos indexados nas bases Web
of Science e Scopus, um quadro tedrico dos pressupostos da pesquisa-acdo. Com base nesse
“protocolo de pesquisa da PA”, foram examinados como a abordagem e sob quais
justificativas a pesquisa-acdo tem sido utilizada nos estudos voltados a area da administracao.

Observou-se que os pesquisadores tém utilizado a pesquisa-acdo como uma
abordagem metodoldgica de pesquisa, principalmente, em estudos administrativos que
objetivam investigar acdes organizacionais, todavia, a predominancia dos trabalhos revisados
ocorreu em organizagOes ligadas a saide. A argumentacdo dos autores destacados nesse
trabalho, de maneira geral, se concentra em uma das caracteristicas da pesquisa-acdo: a
possibilidade de realizar a pesquisa por meio de um processo participativo e colaborativos dos
atores da comunidade investigada.

Considerando que todos os pressupostos precisam estar presentes em uma pesquisa
que se denomine pesquisa-acdo, verificou-se que a maioria dos trabalhos ndo seguem com
rigor os preceitos constitutivos da PA. Muitos se voltam a apenas uma de suas caracteristicas
como a énfase na participacdo, preocupadas na maioria das vezes, em destacar como se deu o
processo participativo e colaborativo da pesquisa de campo. Entretanto, se esquecem e
acabam por negligenciar outros aspectos igualmente relevantes para a condu¢do de uma boa
pesquisa-acdo como o envolvimento profundo no campo de pesquisa, o planejamento das
atividades de interveng¢do, o processo continuo de reflexdo e, principalmente, o
comprometimento com a mudanca. E importante destacar que os estudos aqui apresentados,
em grande parte, nao relataram as mudangas que foram proporcionadas pela intervengdo da
pesquisa e, tampouco, a reflexao sobre a nova conjuntura transformada.

Salienta-se que as publicacOes das pesquisas de PA precisam destacar esses aspectos
demonstrando de forma criteriosa como a investigacdo foi conduzida: quando, por quem,
quem foram as pessoas envolvidas e em qual contexto historico, social e politico a pesquisa
foi realizada. Observou-se que a maioria dos trabalhos ndo se preocupou em destacar como a
pesquisa-acdo foi realizada e por quanto tempo ocorreu a permanéncia do pesquisador em
campo. Outro ponto a ser destacado é que grande parte dos artigos ndo apresentam em seus
titulos, abstracts e key-words o termo “pesquisa-acdo” o que torna mais dificil as buscas por
pesquisas relacionadas a metodologia e, por isso, sugere-se aos autores de pesquisa-acao que
destaquem a abordagem nos abstracts de seus trabalhos. Mas foi possivel perceber, que a
pesquisa-acdo tem sido bastante utilizada nos estudos organizacionais vinculados a
organizacdes de satide, de educacdo, de administracdo publica e também em com foco em
tecnologias.

Pela revisdo exposta, espera-se que esse trabalho possa contribuir para auxiliar os
pesquisadores na constru¢do de seus trabalhos, especialmente os que utilizam a PA como
abordagem metodoldgica, a observar a coeréncia ontoldgica, epistemoldgica e metodologica
das pesquisas tomando cuidado com os pressupostos de cada metodologia garantindo assim, o
rigor e a relevancia nas pesquisas cientificas da pratica dos fendmenos sociais.
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