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PERFIL DO EGRESSO EM ADMINISTRACAO: ESTUDO DE CASO EM UMA
FACULDADE PARTICULAR MINEIRA.

1. INTRODUCAO

A éarea administrativa abrange cargos de diversos niveis hierarquicos e contempla
muitas possibilidades de atividades a serem exercidas, sendo estas de nivel operacional,
técnico e/ou gerencial. Esta versatilidade oferecida pela formacdo em administracdo € uma
faca de dois gumes para os egressos. Ora estes podem se posicionar no mercado em cargos
mais expressivos e com condi¢cdes de trabalho mais atrativas, ora podem ser traidos pela
formagdo generalista que, se aliada a falta de foco na formac¢do e na construcdo de
experiéncias profissionais, pode ocasionar em condi¢des empregaticias menos favoraveis e até
mesmo precarias (REIS ez al, 2010).

De acordo com o Conselho Federal de Administracio (CFA, 2015) o curso de
administracdo € o que mais capta estudantes, o que t€ém mais concluintes € o que mais €
ofertado em territorio nacional. Uma pesquisa de 2015, a dltima realizada pelo CFA, mostrou
que o numero de matriculado foi de 801.936 estudantes € o de concluintes foi 112.180. Estes
numeros sustentam a abertura constante de diversas modalidades do curso (a distancia,
semipresencial e presencial) em todo o Brasil. Por vezes, em uma tnica cidade de pequeno a
médio porte, (que sdo a maioria dos municipios brasileiros), ha a oferta do curso de
administracdo em diversas instituicdes, e ainda assim, mesmo com a concorréncia, o
fechamento de cursos de administragdo, principalmente os presenciais, € raro.

Porém, esta democratiza¢c@o tem efeito polarizado, por vezes sucateando a formacao,
tendo em vista que administracdo é um curso com baixo investimento para abertura e
manutencdo. Mas, ao mesmo tempo, abrange diversas camadas sociais e possibilita o ingresso
no mercado de trabalho com formacao versatil.

Portanto, a realidade de egressos em administracdo € ampla e impactante no mercado
de trabalho nacional. Sendo assim, pergunta-se: qual € o perfil do egresso de administracao de
empresas?

O objetivo principal deste artigo € caracterizar o perfil do egresso do curso de
administracdo de uma faculdade particular de pequeno porte localizada no sul de Minas
Gerais.

A relevancia do presente estudo justifica-se pela sua contribui¢do para o estado da
arte, ja que s@o poucos os estudos que circundam o perfil do egresso, bem como sdo poucos 0s
que focam na formagdo do administrador. Em termos praticos, contribui com dados que
podem ser utilizados pela propria institui¢do ou outras de cardter semelhante que ofertam o
curso.

O referencial tedrico ird corroborar com a justificativa ao apontar diante da revisao
bibliografica que faculdades de pequeno porte com cursos presenciais representam em
porcentagem, o maior nimero de instituicdes de ensino superior no Brasil, ao passo que
pesquisas que tratam do perfil do egresso em meio académico sdo escassas, na contramao do
volume expressivo de graduandos, principalmente no curso de administracao.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para construir a primeira parte do referencial tedrico, optou-se por uma revisiao
bibliografica. Realizou-se uma busca por estudos publicados na base de indexagdo SCIELO
(Scientific Library Online), atendendo aos seguintes filtros de busca: palavras-chave
“empregabilidade”; somente publicacdes de artigo completo; todos na drea de ciéncias sociais
aplicadas e publicados no periodo de 2007 a 2017. Todos os artigos foram publicados em
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periddicos nacionais no idioma portugués, focando assim, na realidade nacional. Foram
selecionados 13 artigos completos, que compdem essa primeira fase.

Na segunda fase da discussdo bibliogréfica, ao realizar a busca através da palavra-
chave “egresso”, foram encontrados apenas trés artigos completos, o que demonstra baixo
indice de publicacdo sobre o tema e, por conseguinte, baixo interesse dos pesquisadores
nacionais de compreender a realidade do formado em um curso de graduagdo e sua relacao
com o mercado de trabalho. Para refinar os resultados, foi realizada outra busca, desta vez
com duas palavras-chave integradas: “egresso” e “administragao”. A busca identificou sete
artigos completos, foram selecionados quatro, totalizando sete artigos neste item. No entanto,
trés foram excluidos por ndo serem da drea de administracao.

Ap6s a selecdo dos artigos, discute-se o material bibliogrifico selecionado.

2.1 Empregabilidade: Novas Formas de Trabalho no Mercado Brasileiro e as
Tendéncias do Ensino Superior.

Empregabilidade é um termo originado na economia, que consiste em um indice
gerado pela diferenca entre as vagas de emprego ofertadas e o numero de profissionais
ocupantes destas vagas. Quando este termo € importado para a perspectiva de gestdo de
pessoas, denota-se que o mesmo consiste no melhor aproveitamento das habilidades e
competéncias do colaborador diante das exigéncias da vaga, da organizac¢do e do mercado de
trabalho. Sendo assim, para compreender o que € empregabilidade é necessario compreender
0 contexto em que esta terminologia é empregada, bem como o sentido do trabalho em uma
circunstancia especifica (COSTA e CORREA, 2014; HELAL e ROCHA, 2011).

A mudanca no contexto do trabalho impacta diretamente a conduta e a expectativa que
o trabalhador tem a respeito de sua atividade remunerada. Se para a geracao de baby boomers
a construgdo da carreira profissional era almejada pela fidelidade e permanéncia em uma
empresa ao longo de toda vida — ou pela maior parte dela-, hoje as geracdes X e Y tratam de
focar a sua carreira de forma mais individualista, permanecendo na empresa contratante com
uma relacdo clara de troca que pode ter duracdo de curto ou médio prazo. Os millenials se
relacionam com o trabalho com um grau de dependéncia menor que as outras geragdes. Para
estes jovens o foco é a gestdo da vida, e a carreira pode ou ndo acompanhar este
desenvolvimento (LIMA, NETO e TANURE, 2012; SANTOS et al, 2016).

Toda mudanca no contexto organizacional € multifatorial, levando em conta ndo sé o
perfil dos trabalhadores, como acima discutido.

Nota-se que a instabilidade econdmica brasileira e a oferta para profissionais
especializados no exterior (acompanhada de programas governamentais que buscam relacdes
mercadologicas e de pesquisa com outras nagdes), acompanham o pessimismo dos jovens
com a conquista do primeiro emprego, sendo que as ofertas de trabalho sdo cada vez mais
precarias. Ha glamorizacdo de editais e nomenclaturas das vagas, aumento das exigéncias
(uma vez que ha excelentes profissionais desempregados) e oferta salarial cada vez mais
baixa. Além disso, as mudancas nas leis trabalhistas e previdencidrias aumentam a relacdo de
estranheza e instabilidade entre empresa e colaborador (BALTAR, 2013; NEVES,
GONCALVES e LIMA, 2015).

Cada novo modelo de incorporacdo de sistema produtivo requer maior exigéncia,
esforco, aprendizagem continua e adaptabilidade. As mudangas internas dentro das
organizagdes, bem como as novas tecnologias em diversas &dreas, demandam mais do
trabalhador (BRIDI e BRAUNERT, 2015; ROHM e LOPES, 2015).

Mesmo com o alto grau de exigéncia diante dos colaboradores, ha culturalmente nas
empresas, a substitui¢cao de pessoal. Isso porque o maior investimento que uma empresa pode
fazer € sem divida em sua folha de pagamento, entdo, se a situagdo de trabalho atual permite
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com que hajam colaboradores mais bem preparados com uma oferta salarial abaixo da tabela
ou abaixo do pretendido, a retencdo sera feita com base nisto: maior desempenho pelo menor
valor. Desta forma, ainda assim é mantido o desemprego nas camadas dos iniciantes e dos
menos capacitados que, por vezes, primordialmente necessitam do trabalho em ordem de
custear uma melhor formacdo. Tendo em vista este cenario, as faculdades hoje, diante das
métricas de avaliacdo impostas pelo MEC e pela demanda populacional, preparam-se mais
para oferta de competéncias técnicas (LEMOS, DUBEUX e PINTO, 2009; LEMOS e PINTO,
2008; LEMOS, RODRIGUEZ e MONTEIRO, 2011).

Apesar de usar como campanha a versatilidade do curso, nunca se viu tantas
possibilidades de exercicio profissional para o administrador, com um foco de formacdo cada
vez mais cldssico e enrijecido. Os cargos de gestdo estdo cada vez menos no poder dos
administradores e a reformulagcdo das faculdades ndo poderia estar mais atrasada diante da
demanda de mercado. Os bancos ainda tem sido um dos reftigios principais, e ainda assim, um
dos mais violentos (LOPES e SILVA, 2009; RODRIGUES, BARRICHELLO ¢ MORIN,
2016).

Desta forma a empregabilidade hoje no contexto brasileiro define-se como uma
relacdo entre colaborador e empresa onde a perda para o trabalhador é quase certa. Se ha
experiéncia ndo hi valorizacdo salarial, se ndo ha experiéncia o ingresso no mercado é
desafiador e precario. Neste entremeio as faculdades mercantilizam o ensino e fazem da
formacdo uma corrida contra o tempo para absor¢do méaxima de conteido e capacitacdo
técnica, fazendo os artefatos de atracdo de candidatos cada vez mais apelativo e promiscuo.

2.2 Os Egressos em Administracido e a Formacao de Docentes em Administracio.

O resultado da avaliacdo de um curso de graduagdo ou poés-graduacdo depende da
estruturacdo e organicidade da area de concentracdo, linhas de pesquisa, estrutura curricular,
projetos de pesquisa e corpo docente. Além destes, um item impactante da avaliacdo é o
impacto social que um programa de graduacdo ou pds-graduacdo pode causar no seu corpo
docente, em estudantes e na sociedade. No Brasil, os 6rgdos responsaveis por determinar estas
diretrizes e manter o monitoramento sdo o Ministério da Educacido - MEC - e a Coordenacio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES (MACCARI et al, 2014;
MACCARI, RICCIO E MARTINS, 2013).

Para se ter um impacto social positivo, atender a sociedade e a formacdo dos
estudantes, nota-se que os ex-alunos de uma instituicdo que oferta o curso de administracao
reconhece que as préticas interdisciplinares foram essenciais no seu processo de formagao,
bem como os projetos integradores que colaboraram significativamente no desenvolvimento
de competéncias profissionais para um administrador com responsabilidade socioambiental.
Mas percebe-se que ainda existem barreiras culturais que precisam ser vencidas para legitimar
o exercicio profissional desse tipo de administrador (DEMAJOROVIC e SILVA, 2012).

A formagdo produtivista e conservadora que a maior parte das universidades propde
aos administradores € ainda o perfil que o mercado delimita. O profissional critico por vezes
vai contra a norma produtiva e isso, pode ser prejudicial na manutencdo de um emprego nas
condi¢Oes atuais nacionais. Até mesmo na ciéncia administrativa evidencia-se o volume
grandioso de publicacdes académicas produzidas pelos poés-graduandos, e nesta vasta
producdo a visdo cartesiana e produtivista ainda é a mais visada (WOOD JUNIOR et al,
2016).

Mesmo assim, em jornais, revistas e reportagens, a demanda por um desenvolvimento
de habilidades humanas ¢é cotado como diferencial profissional, essencialmente de
profissionais que lidam diretamente com o publico interno e externo, podendo assim, incluir o
administrador (REIS ez al, 2010).



Dessa forma, em se tratando da formacgdo dos egressos de administra¢do, o Banco do
Brasil implantou o programa de formacdo de recém-ingressos que existente desde 1997,
visando proporcionar experiéncias que desenvolvam, fortalecam e consolidem as
competéncias relacionais e técnicas dos individuos. Os recém-ingressos pertencentes ao
programa relatam que desenvolveram habilidades tais como antecipar tendéncias e conhecer
diferentes métodos estatisticos, agdes de extrema importancia e aplicabilidade na realidade
cotidiana da institui¢do. Por outro lado, eles também relatam a exposi¢ao de contetdo,
material e dindmicas que visam desenvolver habilidades tais como de gestdo de pessoas e o
trabalho em equipe. Ainda assim, os mesmos entrevistados relatam que ndo aplicam as
habilidades relacionais desenvolvidas no curso em seu emprego, ou porque a alta gestdo
perpetua uma cultura e um clima que impedem isto ou porque a alta demanda de metas no
cotidiano impega o contato ‘olho a olho’ com a equipe (BAHRY e TOLFO, 2007).

Mesmo em institui¢des de ensino e de mercado em que nao deveria haver a imposicao
de uma légica de producdo, hd evidenciais que comprovam que até mesmo os docentes em
administracdo sdo impulsionados a produtividade de pouco sentido. Além disso, a
interdisciplinaridade, que é referenciada em outros estudos como diferencial na formacdo dos
egressos, € uma arenosa area da administracdo. Nota-se que os cargos de gestdo de pessoas e
de processos sdo cada dia menos atribuido aos administradores e que as pds-graduagdes em
administracdo tém atraido cada dia mais profissionais de outras dreas (CUNHA,
CORNACHIONE JUNIOR e MARTINS, 2010).

As métricas de avaliagdo da CAPES e do MEC sao consolidadas desde o inicio destas
organizagdes e pouco refletem de fato o que acontece no dia a dia para se sustentar, com
qualidade, um programa de administracdo. A interdisciplinaridade dentro da administracdo,
mesmo esta sendo uma ciéncia de fundamentacdo em diversas outras, ¢ uma sombra mais que
uma fortaleza. Percebe-se entdo que mesmo sendo a administracdo uma area muito
disseminada em todo territério nacional, hd pouco avanco em sua formacdo critica e na
consolida¢do dos programas educacionais.

3. PERCURSO METODOLOGICO

O objetivo principal deste artigo é caracterizar o perfil do egresso do curso de
administracdo de uma faculdade particular de pequeno porte localizada no sul de Minas
Gerais. Para tanto, opta-se pela metodologia quanti-qualitativa e pelo método descritivo.

Utiliza-se como instrumento de coleta de dados um questionirio semiaberto
disponibilizado online através da ferramenta Google Forms®, que permite com que o
instrumento seja replicado e compartilhado em plataformas das redes sociais e outras
interagdes via internet, tais como e-mail. Os dados foram tabulados no Excel, tendo em
subsequéncia o célculo estatistico por representatividade da amostra de respondentes.

O questionario aplicado foi dividido em quatro segmentos que visam caracterizar o
perfil do egresso em administra¢do. Para tanto, buscou-se compreender: A. Por que o egresso
buscou a referida instituicdo; B. Por que o egresso escolheu o curso de administracio; C.
Quais s@o as competéncias técnicas e relacionais que o egresso atribui ter desenvolvido no
curso de administracdo e que hoje s@o relevantes no exercicio profissional e; D. Como € o
exercicio profissional do egresso de administracdo.

O desafio inicial do trabalho € a captacdo de respondentes. Sabe-se que o interesse em
participar de uma pesquisa como respondente de questiondrio € maior na modalidade
impressa do que na online. O interesse de participacdo por telefone e correio é quase nulo.
Mesmo assim, por questdes pessoais e subjetivas que vao desde a compreensao do tema da
pesquisa, ao tempo que deve ser disponibilizado para responder ao instrumento, faz com que a



taxa de respostas seja baixa, cerca de 5% da amostra global de qualquer estudo (VIEIRA,
CASTRO e SCHUCH JUNIOR, 2010).

O gréfico abaixo evidencia que a amostra da pesquisa € representativa no universo de
egressos em administracdo da referida faculdade.

GRAFICO 1: Relacio entre o sexo feminino e masculino de egressos do curso de administracdo em todo o
periodo de oferta do curso com turmas concluintes (de 1993 a 2016).
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FONTE: Dados da Pesquisa (2018).

Legenda: Barra vermelha = sexo feminino. Barra azul = sexo masculino.

Para responder ao questiondrio foram abordados ex-alunos graduados em
administracdo em uma faculdade particular no sul de Minas Gerais. De acordo com a dltima
pesquisa da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior, das 2.314 institui¢oes
de ensino superior no Brasil (faculdades, centros universitarios, universidade, IFs/CEFETs,
dentre outros), 1.473 (74,9%) sdao de pequeno porte, com menos de 1.000 alunos
matriculados, e 2.069 (89,4%) sdo privadas, sendo assim um contexto maioritario no cenario
do ensino superior no pais (ABMES, 2012).

A instituicdo de ensino que subsidiou a pesquisa oferta o curso de administracao hé 27
anos, tendo assim, 24 turmas formadas em administracdo, com 746 alunos concluintes, sendo
413 (55,3%) do sexo feminino e 333 (44,7%) do sexo masculino, levando em conta o periodo
de 1993 a 2016. Destes concluintes, 70 responderam ao questionério que foi disponibilizado
no intervalo de dois meses, caracterizando assim 9,38% do total de ex-alunos. Neste universo
da amostra, 38 (54,3%) sdo do sexo feminino e 32 (45,7%) sdo do sexo masculino. Nao foi
obtido questionario respondido por egressos dos anos de 1999, 2003, 2007 e 2011, sendo que
0 motivo ndo ficou evidente para as pesquisadoras.

A faculdade disponibilizou o contato de e-mail de ex-alunos, no entanto, no se sabe
se esses dados estdo atualizados. Além disso, a entrega da versao final da presente pesquisa
era sensivel ao tempo, delimitando a coleta de dados. Subjetivamente, os pesquisadores
indicaram que alguns ex-alunos diretamente abordados ndo quiseram responder a pesquisa
porque direcionaram ao seu periodo de formagao e/ou a faculdade sentido negativo. Segue no
item abaixo a andlise dos dados compilados.

4. ANALISE DOS DADOS

Para constru¢do inicial do perfil dos egressos, identificou-se que 80% dos
respondentes sdo residentes na cidade de Lavras/MG, onde a referida faculdade se localiza.
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Ha, em toda a histéria da instituic@o, participag¢ao de alunos de cidades vizinhas, uma vez que
Lavras é considerada cidade polo educacional e de trabalho para sua microrregido. Mesmo
sabendo da potencial captacdo de alunos na regido, verifica-se que a menor parte dos egressos
respondentes atribui ao marketing institucional carater de importancia na escolha da
faculdade.

Nos ultimos trés anos, a instituicdo trocou trés vezes de contrato terceirizado com
empresa prestadora de servi¢os de marketing, ocorreram quatro eventos ao fim de semestres
para divulgacdo da faculdade, com poucos adeptos e entrega de panfletos impressos para
alunos e para a populagdo em geral de Lavras e regido. Todas estas atividades ndo foram
identificadas pela amostra como acao de captacao.

Os motivos mais expressivos para a escolha da faculdade foram qualidade de ensino,
com 29 respondentes, representando um percentual de 41,4%. Esse motivo compete com a
localizagdo, que foi preferencial para 15 respondentes, equivalendo a 21,4% dos
entrevistados. Sobre a localizacdo, pode-se entender a escolha ja que a faculdade, além de ser
localizada no centro da cidade, oferece, ha dois anos, seguro de carro e estacionamento para
os alunos, um diferencial frente a suas rivais, ja que apenas uma das outras duas institui¢des
de ensino superior de Lavras oferta o estacionamento aos alunos.

A qualidade de ensino teve o apoio do marketing na divulgacdo da melhoria da nota
perante a avaliacdo do MEC. Além disso, a instituicdo de ensino € mantida por uma escola
que hi 148 anos ¢é referéncia de ensino na regido. Pode-se atribuir uma correlacdo entre a
prestacdo de servigo da escola e da faculdade, gerando confiabilidade por associacao.

O efeito de confiabilidade pelo ‘boca a boca’, ou seja, confiabilidade gerada porque o
egresso teve algum tipo de referéncia pessoal da faculdade também foi relevante. A amostra
indicou que, para 11 respondentes (15,9%) a op¢do ‘recomendacdo de um conhecido’ foi
crucial para a escolha da faculdade. Essa ainda € uma das formas mais eficazes e eficientes de
atrair publico para um servigo ou produto, principalmente para a populacdo mineira, que em
diversos estudos sobre confiabilidade e marketing, ainda é caracterizada como a populagdo
mais “desconfiada” e que mais pesquisa antes de consumir (FERREIRA ef al, 2016).

Neste primeiro item de analise da coleta de dados pode-se perceber a relevancia das
relacdes humanas e a imagem que a faculdade tem na regido na captacio de alunos. Estes sdao
itens que o setor de marketing da instituicdo pode reforcar. No entanto, ndo deixa de ser um
desafio mudar ou melhorar a percep¢do regional sobre a institui¢do. Percebe-se que o
interesse gerado nos egressos foi de competéncia micro social, € ndo macro, como as
campanhas de marketing propdem.

O grafico abaixo apresenta todos os motivos indicados que determinaram a escolha da
faculdade por parte dos egressos.



GRAFICO 2: Motivos para a escolha da referida instituico para ingressar na referida faculdade.
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Apo6s compreender os motivos que levaram a escolha da faculdade, se faz necessario
compreender os motivos que levaram a escolha do curso.

GRAFICO 3: Motivos para a escolha do curso de administracdo na referida faculdade.
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O gréfico acima mostra que o vislumbramento com o ingresso no mercado de trabalho
atraiu a maior parte da amostra para o curso de administrac¢do, seguido da identificacdo com o
curso e com a prévia atuagdo na area. A acessibilidade financeira (o curso de administracdo €
um dos que tem a mensalidade mais baixa) e a vastiddo do exercicio profissional, ainda sao
algumas das possibilidades mais viaveis e certeiras descritas pelos egressos ao procurar o
curso de administracdo. Vé-se que 61,4% dos respondentes disseram que foram contratados
antes da conclusdo do curso na é4rea de administragdo e 25,9% responderam que foram
contratados em menos de um ano apds a conclusdo do curso e na area de administragao,
demonstrando assim o alto indice de empregabilidade que a formac¢do os proporcionou.

A gama diversificada da administracdo também é o que atrai profissionais que ja estao
no mercado de trabalho e que desejam se profissionalizar uma vez que a grade do curso,
sendo diversificada e em poucas institui¢des, com alguma especificidade em éarea, permite
com que a formagdo seja um atrativo (DEMAJOROVIC e SILVA, 2012).



Ap6s a amostra ter indicado os motivos que levaram a escolha da faculdade e, por
conseguinte, a escolha do curso de administracdo, € necessario identificar quais foram as
competéncias que, segundo os respondentes, foram desenvolvidas no processo de formacdo e
que hoje, sdo essenciais para o exercicio profissional.

Percebeu-se que ha um equilibrio entre as atribui¢cdes de importancia entre a formacao
técnica (30%) e o desenvolvimento interpessoal (33%). Os outros 7% dos respondentes
afirmaram que nem a formagdo técnica nem o desenvolvimento interpessoal foram
importantes no momento da contratacdo, e designaram razdes tais como: indicacdo de um
conhecido e o fato de ja estarem trabalhando na area antes de ingressar na faculdade.

Destaca-se que a formagao interpessoal, apesar de ser cobrada no mercado de trabalho,
e indicada como diferencial na faculdade é desenvolvida de forma intrinseca nas relacdes
humanas, sendo indicada pelos respondentes como 22,9% pautada na relagdo com os
professores e 41,4% na relacdo com os colegas de classe.

Estas sdo interagdes cotidianas e ndo intencionais, € por serem caracterizadas como
desenvolvimento espontianeo sdo, por vezes, negligenciadas em instituicdes de ensino. Estes
acabam dedicando mais tempo a simulados de exames avaliativos, notas e provas, do que com
centros de convivéncia, eventos sociais e culturais, que promovam a interacdo entre 0s
participantes do ambiente educacional (ROHM e LOPES, 2015).

Por fim, faz-se necessario compreender como € o exercicio profissional do egresso de
administracdo. A amostra aponta que 77,5% relata atuar na 4rea de formacgdo, enquanto,
dentro do universo de respondentes que indicaram ndo atuar na 4rea, a area comercial aparece
em 4% das respostas, e por fim, 2% atua como docente. Este pode ser um impacto da falta de
formacdo critica em um contexto de educacdo mercadologica, bem como da dismorfia da
visdo de quem € o administrador no mercado de trabalho contemporaneo, ji que tanto a
docéncia, quanto a 4rea comercial podem ser consideradas dentro da administracdo. Ainda,
31,7% dos respondentes respondeu atuar em cargo de auxiliar/assistente, 30% na
supervisao/geréncia e 8,7% como analista. Os outros 29,6% indicaram atuacdo no servigo
publico (policial, professor), mudanca de 4area de atuacdo (médico), estudante
(mestrado/doutorado), aposentado, proprietirio de empresa e aposentado. Nota-se com estes
dados que ha além da empregabilidade em cargos estratégicos, a prevaléncia na area
administrativa é perpetuada pela vastidao proposta pela formacao.

E importante destacar também que no site da faculdade tem o acesso de ‘ex-alunos’,
com um questiondrio que busca identificar o posicionamento profissional que o egresso em
administracio tem apods ter concluido o curso. Nota-se que ndao houve divulgagdo dos dados
captados deste link, bem como ndo evidenciam-se acdes préticas para alcancgar os indicativos
de pontos fortes e fracos apontados pelos egressos.

5. CONCLUSAO

O objetivo principal deste artigo foi caracterizar o perfil do egresso do curso de
administracdo de uma faculdade particular de pequeno porte localizada no sul de Minas
Gerais. Conclui-se que o perfil do egresso em administracdo € plural, bem como a percep¢ao
de sua formacdo e o exercicio profissional, mas ha generalizagdes que esta pesquisa
caracterizou, tais como: o egresso em administracdo € equilibradamente do sexo feminino e
masculino, sendo assim, pode-se inferir que € uma formacao democratica e igualitaria, o que
nem sempre € refletido no exercicio profissional. Os motivos descritos pelos egressos para a
escolha da faculdade e do curso sdo contraditdrios as campanhas de marketing institucional da
mesma. Além disso, mesmo com uma vasta pesquisa bibliografica, que aponta para a
necessidade da formacdo do administrador com visdo pratica e critica, a formacao classica
para a produtividade é evidenciada como um dos fatores para escolha do curso — ‘para entrar
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em banco’, por exemplo, ¢ para o exercicio profissional, como ‘cargos de supervisao ou
geréncia’.

Destaca-se também a importancia do desenvolvimento interpessoal na formacao, que
foi considerado crucial para a empregabilidade, fato que vai a desencontro com a preocupacao
técnica exacerbada da instituicdo de ensino. Para pesquisas futuras sugere-se uma coleta de
dados em todo o estado de Minas Gerais, nas instituicdes de ensino de pequeno porte. Indaga-
se também sobre o desafio que as faculdades particulares no dia de hoje tém para captagao,
retencdo e formacdo de novos alunos. A formacdo de docentes e discentes é arraigada de
aspectos produtivos, e por vezes pouco critico. As faculdades de uma forma geral lutam com
as campanhas de vestibular e matricula para manter o curso em funcionamento, iSso por vezes
faz com que a exigéncia da prova de ingresso seja mais baixa. Com a disseminac¢do de novos
cursos e cada vez mais faculdades ofertando o curso de administracdo, muitas vezes a
captacao é focada mais na sustentagao da instituicdo do que na preocupacao com a formagao.
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